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BOII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysaKHUHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPH:

IOnpameB AHBap 3JpraiieBUd - Tapux ¢aHIapu
JIOKTOpH, cuécuil ¢anyap HoM3o4d, mpodeccop,
V36ekucron Pecny6/imkacu [Ipe3usieHTH
xy3ypuzaru JlaBjaTt 60IKAPYBH aKaZeMHUSICH;

MagsianoB VYkTaM MaxMacaGupoBUY - Tapux
dansapu  JokTopH, Tpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecny6sukacu IlpesugeHTtu xy3sypupgaru JlaBiaaT
OOILKAPYBU aKaJeMUSICH;

Xa3paTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLleHT, Y36EeKUCTOH JaBJaT »ax0H THJIAPU
YHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTUCOAUET ®AHJIAPHU:

Kapsnbaera Pasa XokabaeBHa - WKTHUCOAUET
dansapu goktopu, npodeccop, TouikeHT AaBjaT
UKTUCOIUET YHUBEPCUTETH;

XynpoiikynoB CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOOUET
daHsapu  JOKTOpH, [JoleHT, TOMKEeHT JaBjaT
WKTHUCOIUET YHUBEPCUTETH;

A3zuzos lllep3os YKkTaMOBHY - UKTHCOAUET paHIapH
JIOKTOPH, [JOLEHT, Y36ekuctoH Pecnyb6aukacu
BoxxoHa UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasoBud - UKTHCOLUET daHIapH
JoKTopH, mpodeccop, CamapkaHAa  JaBjaT
YHHUBEPCUTETH;

XosioB AKTaM XaTaMOBHUY — UKTHCOAWET daHIapU
6yinua dancada goktopu (PhD), pmouenr,
V36exucron Pecny6simkacu [IpesugenTu
xy3ypugaru JlaBaaT 60I1KapyBH aKa/[EMUSICH;
[lagueBa /Junapopa XaMHUJOBHAa - HWKTUCOOUET
dansnapu 6yitnya ¢ancada goxropu (PhD), gouenT
B.0, TOIIKEHT MOJIUSI HHCTUTYTH;

lllakapoB KysnMaT AwWMpOBUY - HUKTUCOLUET
dansapy HOM304H, [JOLeHT, TOLKeHT ax6opoT
TEXHOJIOTUSIJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICAPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasicada danmapu
JoKTOpH, podeccop, TOIKEHT AaBIaT UKTUCOTUET
YHUBEPCUTETH;

AxmmnukoB  XKypaboit - pancada  Pannmapu
JokTopd, mpodeccop, CamapkaHh  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

FaiibynnaeB Otabek MyxammajgueBud - dascada
dansapu goktop, npodeccop, CamapKaHz, AaBJaT
4eT TUJUIAp UHCTUTYTH;

XomrMxoHOB MyMuH - ¢pascada daHIapu JOKTOPH,
JoueHT, )K133ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa  T'ynHopa — A6aykaxxapoBHa —
dancada dansapu HOM30AH, JAOLEHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

Typaues bexpys Co6upoBuy - pasicada dpansapu
6yinua ¢asncada gokropu (PhD), fonenTt, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-®HJ/10/I0THA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camop6aeBud - ¢uosorus
dansapu gokTopH, mpodeccop, Y36eKUCTOH JaBaaT
»KaxXOH THUJIJIAapU YHUBEPCUTETH;

Kyuumos Wlyxpat HopxusunoBud - ¢usoaorus
daHsapu JOKTOpH, /JOLeHT, TOLIKeHT JAaBJjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;
CasaxytnuHoBa Mywmappad HWcamyTauHoBHaA -
dusosorus ¢paHIapu HOM30H, Iol1eHT, CaMapKaH/,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH VYpMaHoBMY - ¢uo0TUSA
dansapu HOM304H, JOIeHT B/0, TOIIKEHT AaBJjaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB MaHcyp A6aysiaeBud  —QUIOJIOTHSA
dantapu HOM30AM, Y36eKHMCTOH Pecny6iukacu
[IpesugenTn Xy3ypugaru JlaBjaaTt 6GoIIKapyBU
aKa/leMHsICH;

CaupioB Yiyroek ApunoBud — ¢ustosiorusi GaHaapu
HOM30JM, JOLEHT, Y3GeKHCTOH Pecmy6iukacu
[IpesusieHTH Xy3ypujard /JlaBjaaT GoOIIKapyBH
aKaJIEMUSICH.

12.00.00-0OPH/IUK PAHJIAP:

AxmenmmaeBa MaBitofa  AxaTOBHa -  IOPUAMK
dansap JokTopu, npodeccop, TolIKeHT JaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa @uprosa AGLypalinoBHaA — OPUAUK
dansap [poktopu, npodeccop, ToLIKeHT JaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amMupa HopMypoToBHa - opuuK paHaap
JokTopH, mpodeccop, Y3bekuctoH Pecny6imkacuja
XU3MaT KypcaTraH IopucT, TOIIKeHT JaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokyJsioB baxoaup MamamapudoBud - 10pUUK
dannmap gokTtopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
MKTHCOAMETH Ba JUIIJIOMAaTHS YHUBEPCUTETH;
3yadukopoB llep3oy XyppaMoBHY - HOPHUAMK
dannmap  gokTopw, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
Pecny6.mkacu ’Kamoar XaBQCHU3IUTU
YHUBEPCUTETH;

XanuToB XylIBaKT Canap6aEBHq - IOpUAKK paHsap
JIOKTOpH, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6Gimkacu



[lpesuzgenTn xy3ypugard JaeiaaT 6GoIKapyBH
aKaZieMUsICH;

AcapnoB lllaBkaT Faii6ysnaeBuY - 0pPUAUK daHIap
JIOKTOpH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6nkacu
[lpesugenTn xy3ypugaru /JaBiaaT 6GoIKapyBU
aKaJleMUsICH;

YtemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - IOPUAHUK
¢dansap Hom3zonu, npodeccop, TOHKEHT AaBiaT
I0OpU/IUK YHUBEPCUTETY;

CaitaystaeB  llaxzon  AJMMXaHOBUY —  IOPUAUK
¢dansap Hom3zoau, npodeccop, TomIKEHT AaBiaT
IOpU/IUK YHUBEPCUTETY;

XakuMoB Komusa BaxTusapoBuY - 0pUJUK daHIap
JIOKTOpH, JoLeHT, TOWKeHT JaBaaT HOPUIUK
YHUBEPCUTETH;

KOcynoB Capgop6ek bBaxoaupoBu4 - OPUAUK
dansap pgokTopH, poueHT, TouwKeHT JaBjiaT
IOPUJAUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - HOPUAUK aHJIap
6yiinua dancadpa joktopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6simkacu Cynapsiap oJTuH KeHTallu
xy3ypugaru Cybsiiap oJIMi MaKTaou;

Kypaes llepzog HngameBuy - opuadk daHIap
HOM30JH, [JoleHT, TOoIKeHT JaBjaT HPHUIUK
YHUBEPCUTETH;

bab6ampxaHoB ATabek /JlaBpOHGEKOBUY — IOPUAUK
dansap Hom304u, JoueHT, TOIIKeHT JaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

PaxmaToB Jnép KymaboeBuY - OpUAUK QaHap
HOM30/4, TOIKEHT AaBJIaT OPUUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-1IEJATOT'MKA ®AHJIAPU:

XammMoBa JlubaapxoH YpuUH60eBHa — NeZjaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT gaBaaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

W6parumosa 'ynnopa XaBa3MaToBHA — eAaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT gaBaaT
UKTHUCOIUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epy3a MaxMyJgoBHa - meJaroruka
dannapu JIOKTOPH, TowkeHT ax6opoTt
TEXHOJIOTUSIIADU ~ YHUBEPCUTETH  Xy3ypUJaru
NeJarordk KajpJapHU KaWTa Talépsam Ba
YJIApHUHT MaslaKaCUHU OIIHMPUII TAPMOK MapKasy;

TaiinaHoBa Illoxupga 3aliHUeBHa - Iefarordka
dbaH/Iapu JOKTOPH, JOLEHT.

19.00.00-I1ICUX0JIOTHA PAHJIAPHU:

KapumoBa Bacusa MamaHOCMpOBHA — ICHUXOJIOTHSA
dansapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homugaru
TolKeHT jaBJaT eJaroruika YyHuBepCUTETH;

XanuToB Oibek Ju6oeBuy - ’KUCMOHUH Tap6us Ba
cropT 6yiHya MyTaxXacCUCJApHU KalTa Tailép.alu
Ba MaJIJaKaCHHU OIUMPHUII UHCTUTYTH, ICUXOJIOTHUS
daHapu AOKTOpH, Tpodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokupoBHa - MCHUXOJIOTUSA
dansapu JokTopH, JoueHT, HusomMuil HoMujaru
TowmkeHT [AaBjaT Nejaroruka YHUBEPCUTETH,
AManuit ncuxosiorusicd kKagepacu MyLupH;

ArtabaeBa Hapruc baTtupoBHa - mcuxosorus
dansapu JokTopH, JoueHT, HusomMuil HoMujaru
ToukeHT AaB/aT nejaroruka YHUBEpCUTETH;

Koaupor 06uz CadpapoBud — ncuxosiorust GpaHJIapu
noktopu (PhD), Camapkany Busosat UMb Tu66uér
OYJIMMU MCUXOJIOTUK XU3MAT OOIJIUFH.

22.00.00-COLJUOJIOTHA PAHJIAPH:

JlatunoBa Hogupa MyxTap>kaHOBHA — COLMOJIOTUS
dansapu  JokTOpH, mnpodeccop, Y30eKHUCTOH
MUJIJINY YHUBEPCUTETH Kadeapa MyaupH;

CeuToB A3zamar [IjsaToBuY - conposiorus GpaHaapu
IOKTOopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH  MUJUIHHU
YHUBEPCUTETH;

CogukoBa llloxpaa MapxaGoeBHA - COI[MOJIOTHS
dansapu  JokTOpH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
XaJIKapo HUCJIOM aKaJ[eMHUsICH

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HaszapoB Hacpuanun AtakysnoBud —cuécuid daniap
noktopH, pascadpa dpaHsapu JoKTOpHU, Tpodeccop,
TomkeHT apXUTEKTYpa KypUJINLI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMmoHkoH XaWpysiaeBud —cuécuit daniap
JIOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucron MUJLJIAH
YHUBEpPCUTETH Kadepa My JUpH.

OAK PyiixaTu

Maskyp kypHaua Basupsap Maxkamacu xy3ypugaru Onuil attectanust komuccusicu Paécatununr 2022 itun 30
HosiOpaaru 327/5-coH Kapopu OWJIaH TapuX, UKTUCOAMET, dasicada, uiosorusi, IOPUANK Ba IMeAarordka
dansapu 6¥iirya LIMUH Aapakaiap 6¥iinya JuccepTauysap aCOCUA HaTHXKaJlapUHU YOIl 3TULI TaBCHUSA STUJraH

WJIMWH HalpJap pyixaTty (PyixaTra) KUpUTHITaH.

WxTuMouii-rymanuTap ¢paH/JIapHUHT
A0J13ap6 MyaMMOJIapH 3J1EKTPOH KypHaIU
1368-coHsu TYBOXHOMA OUJIaH AaBJaT
py#xaTura oJMHraH.
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Xalilov Qahramon Qurbonboyevich
Qarshi davlat universiteti
“Turizm va marketing” kafedrasining tadqiqotchisi

MINTAQADA TURIZM HUNARMANDCHILIK KLASTERINI SHAKLLANTIRISHNING
DESTINATSION MODELI

Annotatsiya. Mintaqada raqamli texnologiyalardan foydalanib turizm va hunarmandchilikni klasterini
shakllantirishning distinatsiya modelini nazariy asoslari ishlab chigilgan.Turizm hunarmandchilik faoliyatini talab
va taklif gonuni asosida rivojlantirish, uning yalpi ichki mahsulot va aholi jon boshiga to‘g'ri keluvchi xizmatlar
hajmidagi o‘zgarishini oshirish, hududlarda aholini yangi ish o‘rinlari bilan ta’'minlash hamda soha korxonalarida
boshqgaruvning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirilgan.

Kalit so‘zlar: Turizm hunarmandchilik klasteri, destinatsion model, hunarmandchilikni rivojlantirish
strategiyasi, ragamli texnologiya, empirik model, ekonometrik model, prognoz natijalari, axborot tizimi, endogen
o‘zgaruvchilar, ekzogen o‘zgaruvchilar.

Khalilov Kahramon Kurbanboyevich
Karshi State University
Researcher of the "Tourism and Marketing" Department

DESTINATION MODEL OF TOURISM CRAFT CLUSTER FORMATION IN THE REGION

Abstract. The theoretical foundations of the destination model of the formation of a cluster of tourism and
handicrafts in the region using digital technologies have been developed. Development of tourism craft activities
based on the law of demand and supply, increasing its change in the volume of gross domestic product and services
per capita, providing residents with new jobs in the regions, and organizational and economic mechanisms of
management in industry enterprises. improved.

Key words: Tourism craft cluster, destination model, craft development strategy, digital technology,
empirical model, econometric model, forecast results, information system, endogenous variables, exogenous
variables.

XasmminoB KaxpamoH Kyp6oH60oeBuY
KapuimHckui rocyiapcTBeHHbI YHUBEPCUTET
Hay4YHbBIH COTPYAHUK OTAesa «Typr3M U MapKeTHHI»

AECTUHALIMOHHAA MOJEJ/Ib ®OPMHUPOBAHUA TYPUCTHYECKOI'O K/IACTEPA
B PETHOHE

AnHoTanus. PazpaboTaHbl TeopeTHYECKHE OCHOBBI JeCTUHALMOHHON MoJiesi GopMUpOBaHUs KJIacTepa
TypU3Ma U peMecesl B perMoHe ¢ UCN0/Ib30BaHHeM I[P POBBIX TEXHOJIOTHH. Pa3BUTHe TYpHUCTCKO-peMeceHHOH
JlesiTeJIbHOCTH Ha OCHOBE 3aKOHA CIpoca U NpejJoKeHMs], YBeJUYeHHUsl ee U3MEeHEeHHUs] B 06beMe BaJIOBOrO
BHYTpPEHHEro NpoAyKTa U YCJAYr Ha AyIly HaceJeHUs, oGecriedyeHusl )KUTesaell HOBBIMU paboyMMU MeCTaMU B
peruoHax, a Tak’Ke OpraHM3alMOHHO-3KOHOMHUYECKHUX MEXaHU3MOB YIIpaBJeHNs Ha NPeANPUATHAX OTPACIIH.

KiloyeBble c/10Ba: TYpUCTCKO-peMeC/JeHHbIH KJacTep, MOJeslb JAeCTUHALMHM, CTpaTerusi pa3BUTHSA
peMecsia, LUPOBbBIE TEXHOJOTHM, 3SMIUpUYECKas MOJeJb, 3KOHOMETpUYecKass MOJesb, pe3y/bTaThl
NPOrHO3UPOBaHUS, UHPOPMALlMOHHAS CUCTEMA, IH/AOTeHHbIe IIepeMeHHbIe, 3K30TeHHbIe IepeMeHHBIeE.
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Kirish

Qashqgadaryo viloyati Respublikaning boy sayyohlik va hunarmandchilik salohiyatiga
garamay, uning ko‘pgina hududlari hali ham turistik va rekreatsion rivojlanish nuqtai
nazaridan kam o‘rganilgan. O‘zbekiston Respublikasining turistik va rekreatsion faoliyatni
rivojlantirish uchun jozibador mintaqalaridan biri Qashqadaryo viloyatidir. Boy tabiiy
resurslar va tarixiy-madaniy merosga ega hamda keyingi yillarda O‘zbekiston Respublikasi
hukumatining, shuningdek,turizm sohasi olimlari va mutaxassislari viloyatining diqqat
markazida bo‘lib kelmoqda.

Jahonda global o‘zgarishlar tendensiyalari so‘nggi davrda turizm hunarmandchiligi
sohasining yaratilayotgan yalpi ichki mahsulot tarkibidagi o‘sish sur’ati ortib borayotganligini
ko‘rsatmoqda. Turizm hunarmandchilikni rivojlantirish bilan bog‘liq omillar turizm faoliyatini
kengaytirish hamda uni boshqarish jarayonlarini takomillashtirish orqali iqtisodiy taraqqiyotni
ta’'minlash zarurati yuzaga kelmoqda. Butunjahon turizm tashkiloti (BTT)ma’lumotlari
bo‘yicha «sayyoramizdagi ishlab chigarish-xizmatlar bozori aylanmasining 10 foizi turizm
sohasining hissasiga to‘g‘ri keladi. 2022 yilga borib xalgaro turizm sayohatlaridan olinadigan
daromadlar bir yilda 2,0 trillion AQSH dollarini tashkil qilishi prognoz gilinmoqda»[1]. Shuning
uchun jahon iqtisodiyotini rivojlantirishda turizm hunarmandchiligining taraqqiyoti nisbatan
ustuvorlikka ega bo‘lib, bu esa sohada boshgaruv bilan bogliq metodologiyani
takomillashtirishni talab etadi.

Mintagada turizm hunarmandchiligini rivojlantirishning destinatsion yondashuvi.
Destinatsion yondashuvi doirasida sayyohlik hududlarni turistik ogimlarni yuzaga keltiruvchi
hududlar tomon siljitish va hunarmandchilik mahsulotlarini sotish imkoniyatlari vujudga
keladi. Xalgaro va ichki turistik bozorlarni o‘zlashtirishda, ko‘pgina tadqiqotchilarning fikriga
ko‘ra, “mahalliy turistik destinatsiyalar samarali hisoblanadilar”[2].“Turistik destinatsiya”
(tourist destination) atamasini ilk marta Yangi Zelandiyalik olim N.Leyper tomonidan 1979
yilda “turistlar uchun jozibadorlikka ega bo‘lgan geografik hudud” talginida ilmiy
ayirboshlashga kiritilgan[3].

Turizmga bag‘ishlangan xorijiy va mamlakatimizdagi adabiyotlarda turizm obyekti
sifatidagi “turistik destinatsiya” tushunchasining turli modellari mavjud.

Turistik destinatsiyaning tizimli modeli. Yangi Zelandiyalik olim N.Leyper o‘zining
turistik destinatsiya modelida sayyohlik bilan o‘zaro aloqada bo‘ladigan to‘rtta quyidagi hudud
turlarini ajratib ko‘rsatadi.

1) turistlarni yuboradigan va ularning yashash joylari bilan bogliq bo‘lgan turistik
oqgimlarni vujudga keltiruvchi hududlar;

2) sayyohlarni hududgacha yetkazish va qaytarish bilan bog‘liq bo‘lgan tranzit hududlar;

3) turistlarning borib sayohatini amalga oshiradigan hudud;

4) sayohatgohni tanlashga ta’sir o‘tkazuvchi atrof mubhit.

Turistik destinatsiya turizm tizimining asosiy yadrosi, muhim elementi hisoblanadi.
Turizmning konseptual modeli asosida turizm sohasi tizim sifatida turizm subyekti va obyekti
tizim ostilarini o'z ichiga gamrab oladi. Bunda turistik subyektni turistlar tashkil etilsa, uning
obyektini turistik resurslar va turistik xizmatlarni ko‘rsatadigan korxona hamda
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tashkilotlardan tarkib topadi. Turistlar bu tizim doirasida agar talabni ifodalanuvchilari yoki
xaridorlar bo‘lsalar, ularning qarshilarida sotuvchilar - turistik tovar va xizmatlarni
ta'minlovchilar turadilar.

Turistik hududning geografik modeli. Rossiyalik olim Morozov M. A. sayyohlar uchun
ma’lum bir jozibadorlikka ega bo‘lgan geografik hudud sifatida turistik destinatsiyani
belgilaydi. Ushbu ta’rifda jozibadorlik asosiy tafsilot hisoblanib, u turli sayyohlar guruhlari
uchun turli xil bo‘lishi mumkin[4]. Ushbu model klasterlar joylashgan hududga bog'‘liq bo‘lgan
"Kartografik taksonomiya" degan yondashuvga asoslanadi[5]. “Taksonomiya” (yunon tilidan
“taxis” - o‘rnashgan joy va “nomos” - qgonun) - vogelikning murakkab sohalari, odatda iyerarxik
tuzilish (geografiya obyektlari)ga ega bo‘lgan voqelikning murakkab sohalarini tasniflash va
tizimlashtirish nazariyasidir. Bunda “Kartografik taksonomiya” deganda, mualliflar turistik
resurslar, xususiyatlari va turistik hududlarning rivojlanish omillari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni
kartografik taksonomiya yordamida taqdim etish usuli deb, tushunadilar. “Kartografik takson”
esa o‘rganilayotgan obyektning yagona resurs (ko‘rsatkichi) ni o‘z ichiga oladigan hududiy
birliklari to‘plami sifatida talqin etiladi. “Hududiy birlik” - xaritadagi 1x1 kilometr gorizontal
tekislikka mos keladigan, unga berilgan tartib raqami (koordinatalari) bo‘lgan hududning
maydoni nazarda tutiladi.

Nikolayev S.S. oz tadqiqotlarida turistik destinatsiyaning ijtimoiy-madaniy modeli
ishlab chiggan. Bu model turistik hududlarning marketing tomonini ham ko‘rib chiqadi[6].
Turistik hududning ijtimoiy-madaniy modeli marketing yoki talabni shakllantirish bilan
bog‘ligq. Bu modelga muvofiq, turistik destinatsiya - bu na faqat turistik talabning namoyon
bo‘ladigan joy, balki, turistlar bilan doimiy ravishda alogada bo‘lgan mahalliy aholi yashaydigan
manzil hamdir.

Tadqiqot metodlari

Turizm va hunarmandchilik faoliyatini talab va taklif qonuni asosida rivojlantirish,
uning yalpi ichki mahsulot va aholi jon boshiga to‘g‘ri keluvchi xizmatlar hajmidagi o‘zgarishini
oshirish, hududlarda aholini yangi ish o‘rinlari bilan ta’minlash hamda soha korxonalarida
boshqgaruvning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar
olib borilmoqda. Shu jihatdan hunarmandchilik korxonalaridagi gorizontal va vertikal
boshqgaruv tuzilmalarini kengaytirish, ragamli bronlash tizimlaridan global va lokal darajada
foydalanish, faoliyat samaradorligini ta’'minlovchi distinatsion boshqaruv modellari va
mexanizmlarini zarur element (tuzilma ishtirokchilari, boshqaruv usullari, resurs
komponentlari)lar bilan to‘ldirish orqali takomillashtirish, shuningdek, hududiy (mezo, makro)
darajada multiplikativ samarani keltirib chiqgarish, hunarmandchilik resurs bazasiga ega
mamlakatlarda turizm hunarmandchiligi faoliyatini boshqgarish metodologiyasini
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy tadqgiqotlar olib borish ustuvor yo‘nalishlardan hisoblanadi.

Mintagada turizm va hunarmandchilikni Kklasterlarini Kklasterlarini xususan,
Qashqgadaryoda klasterni shakllantirishning muhim bosqichlaridan biri mukammal klaster
modelini tuzishdan iborat. M.Porter tomonidan klasterning iqtisodiy modelini mukammal
darajada tuzish yo‘lini ko‘rsatilgan. Uning to‘rta “brilliant romblari”: 1) strategiya, tuzilish va
raqobat; 2) talabning holati; 3) omillar uchun shart-sharoitlar; 4) turdosh va qo‘llab-
quvvatlovchi sohalar yig'indisi, aynan qiymat yaratish bilan bog'liq tuzilmalarini
shakllantirishini yorqin ifodalaydi. Uning mashhur “brilliant romblari” turli tarmoq va
sohalarda klaster modellarini yaratishda metodologik asos sifatida xizmat qilib kelmoqda.
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Mintaqa klaster yondashuvida turizm va hunarmandchilikni xalgaro miqyosda
rivojlantirish magsadida, sayyohlik amaliyotida qo‘llanib kelinayotgan ilg‘or Kklaster
modellarini o‘rganib, ularni turistlar tashrif buyuradigan diqgqatga sazovor joy
(destinatsiya)larini qay darajada inobatga olganligi bo‘yicha uchta turlarini ajratishni
magqsadga muvofiq, deb hisoblaymiz. Bular:

1.Turizm va hunarmandchilik klasterlarni shakllantirishning tarmoq modellari.

2. Turizm va hunarmandchilik klasterlarini shakllantirishning mintaqaviy modellari.

3. Turizm va hunarmandchilik klasterlarni shakllantirishning turistik hudud
(destinatsion) modellari.

Turizm va hunarmandchilik klasterlarini shakllantirishning tarmoq modellari sanoat,
qishloq xo‘jaligi va boshqa tarmoqlarda yaratilgan ilg‘or klasterlarni turizm sohasiga
transformatsiya qilish yo‘li bilan moslashtirish asnosida, Turizm va hunarmandchilik klaster
modellarini shakllantirilganligi bilan tavsiflanadi. Ularning asosini klaster yadrosi tashkil etadi.
Bunda, klaster yaratish tamoyili: “avval yadro, keyin klaster” hisoblanadi. Dastlab klaster
yadrosini tashkil qilib, keyin uning negizida klasterning o0zi yaratiladi. Poydevor rolini klaster
yadrosi va ustqurma sifatida hamkor korxonalar va biznes muhit xizmat qilib kelgan. Ularning
o‘ziga xos xususiyati - bitta katta korxona atrofida bir nechta kichik korxonalarini
birlashtirishdan iborat. Bunday klaster modellari, odatda, uch qatlamli tuzilishga ega (1-rasm)
bo‘ladilar.

1-rasmdan ko‘rinib turibdiki, turistik klasterining tarmoq modelining birinchi, markaziy
gatlami - “klaster yadrosi” deb, nomlanadi va u klaster xo‘jaligining asosiy mahsulot va
xizmatlarini yaratadigan lider korxona va tashkilotlardan tarkib topadigan tuzilma sifatida
shakllantiriladi va mijozlarni o‘ziga tortadigan markaz rolini o‘ynaydi.Turistik klasteri
yadrosiga turoperatorlik va turagentlik firmalari, mehmonxonalar, ovqatlanish maskanlar,
hordiq chiqarish inshootlar, transport xizmat ko‘rsatuvchilar kiradi. Klasterning ikkinchi
qatlami asosiy va qo‘shimcha korxona va tashkilotlarining faoliyatini qo‘llab-quvvatlaydigan
infratuzilmalardan iborat bo‘ladi. Uchinchi qatlami esa turizmni rivojlantirish departamenti va
boshqga nazorat hamda tartibga soluvchi tizimosti organlaridan iborat.
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1-rasm. Turistik klasterining tarmoq modeli?

Ushbu modelning kamchiligi hunarmandchilik turizmining o‘ziga xos xususiyatini
inobatga olmasligida, deb hisoblaymiz. Gap shundaki, hunarmandchilik turizmining o‘ziga xos
xususiyati va uning sanoat, gishloq xo‘jaligi va boshqga tarmoqlardan farqi shundaki, turistik
xizmatlari mijozlari yashaydigan manzillarga etib ko‘rsatilmasdan, aksincha, bo‘lajak sayyohlar
o‘zlari yashaydigan joydan chiqib, turizm hududiga kelgan holda ushbu xizmatlardan
foydalanadilar. Ya'ni, tovar mijoz tomon emas, aksincha, mijoz tovar tomon harakatlanadi.
Xorijlik sayyohlar mamlakatimizdagi obidalarni ko‘rish yoki muqaddas joylarni ziyorat qilish
istak-xohishini amalga oshirishi uchun, ularning O‘zbekistonga tashrif buyurishiga to‘g'ri
keladi. Shuning uchun, ziyorat turistik klaster modelini shakllantirishda klaster yaratishning
qo‘shilgan giymat zanjirini yaratish maqsadida korxonalarni birlashtirish (tarmoq jihati) bilan
bir qatorga, uning hududga mansubligi, birlashtiradigan korxonalarining territorial yaqinligi
(hudud jihati)ni ham inobatga olish zarur, deb hisoblaymiz.

Turizm va hunarmandchilik klasterlarini shakllantirishning mintaqaviy modellari
hududlardagi sayyohlik salohiyatidan ogilona foydalanish va ularning raqobatbardoshligini
oshirish maqgsadida shakllantiriladi. “Mintaqaviy klaster, - amerikalik iqtisodchi M.Enrayt
ta’'rifiga ko‘ra, - bu bir yoki bir nechta bir-biriga bog‘langan iqtisodiyot tarmoqlarida faoliyat
ko‘rsatadigan firmalarning geografik birlashmasidir. Mintaqaviy klaster kichik va o‘rta
korxonalar joylashgan sanoat rayoni; umumiy ishlab chiqarish usullardan foydalanish va
rivojlanish bilan bogliq bo‘lgan yuqori texnologik firmalarining konsentratsiyasidan iborat
bo‘lishi mumkin”[12].

Mintaqaviy turistik klaster - bu “gorizontal alogalar bilan birlashtirilgan turizm sohasi
va u bilan bog‘langan turli tarmoqlardagi korxonalar majmuida ifodalangan turizmni hududiy
tashkil etish shaklidir”. Mintaqaviy turistik klasterlarning o‘ziga xos xususiyatlari

1 Kusum A.A., BanbpaioB A.H., KyabkoBa U.B. [loBbllleHre MHBECTUIIMOHHOM PUBJIEKATEJbHOCTU PETMOHA Ha
OCHOBE Pa3BUTHS TYPUCTHUYECKOTO KylacTepa. PernoHasbHasi 3KOHOMMKA: Teopus U npakTuka. 2010.Ne 26 (161).
C.52-59.
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birlashtirilgan korxonalar o‘rtasida gorizontal ravishdagi alogalarni o‘rnatishdan iborat.
Bunda, klaster ishtirokchilarning kooperatsiyasi va ularning raqobati asosida yaratib, barcha
uyushtirilgan korxona va tashkilotlar umumiy maqgsadga erishish uchun ishlaydilar.

Turizm va hunarmandchilik klasterlar mintaganing turli hududlarida yaratiladi. Ular
mikrodarajada - mintaqa ichidagi turistik klaster; mezodarajada - mintaqaviy turistik klaster;
makrodarajada - mintaqalararo turistik klaster shakllarida tuziladi. Mintaqaviy turistik
klasterlar geografik makon negizida shakllantiriladi (2-pacm).

Turistik va hunarmandchilik klaster

Geografik makon (territoriya)

O¢zaro bog‘langan Turizm sohasida xo‘jalik Yordamchi

tarmog‘lar (sanoat, yurituvchi subyektlar muassasalar (tartibga
qishloq xo‘jaligi, (turoperator va turagentlar, soluvchi tuzilma,

aloga, qurilish, joylashtirish vositalari, OTMlar, moliya-kredit

maishiy xizmat, ovqatlanish maskanlar, ko ‘ngil tashkilotlar, sug‘urta
savdo, sog‘ligni ochar industriyasi, transport, kompaniyalar, reklama
saglash, jismoniy turizm infratuzilmasi, turistik agentliklari,

madaniyat, shahar va axborot markazlari, tabiiy maslahatchilar)

gishloq obyektlar)

infratuzilmasi)

2-rasm. Turizm va hunarmandchilik Klasterining mintaqaviy modeli
2-rasmdan ko‘rinib turibdiki, turistik klasterning mintagaviy modelining poydevorini
geografik makon va uning ustqurmasini turizm sohasida xo’‘jalik yurituvchi subyektlar va u
bilan bog‘liq tarmoglar hamda yordamchi muassasalar tashkil etadi. Turli hududlarda
mintaqaviy turistik klasterlarning tuzilishi mintagadagi turistik resurslarning hududiy
birlashuviga, turli ixtisosliklar bo‘yicha turistik korxonalar konsentratsiyasining shart-
sharoitlariga garab tarkibiy qismlarga farqlanadi.

Birogq, turistik klasterlarini shakllantirishning mintaqaviy modellarida asosiy e’tiborni
gorizontal aloqalarga qaratib, vertikal aloqalar yetarli darajada inobatga olinmasdan qolmoqda
va bu holat klaster ichida raqobatni rivojlantirishga to‘sqinlik giladi. Modelda klaster ko‘proq
turistik zonalar va majmualarga o‘xshab ketadi. Ushbu modelda geografik yondashuv
qo‘llanilgan bo'lib, unda asosiy e’tibor turistik taklif omillariga, joylarning turistik salohiyatiga
qaratib, hududlarning sayyoh va ziyoratchilar nigohidan jozibadorligi, ularning marketing
jihati e’tibordan chetga qolgan.

Shuningdek, ushbu modellarning mualliflari ikkita o‘xshash - “mintaqaviy turizm” va
“turistik hudud” tushunchalari o‘rtasidagi tafovutlarni inobatga olmasdan, ularga aynan bir xil
ma’'nodosh atamalar deb qaralmoqda. V.A.Kvartalniy va 1.V.Zorinning ta'’riflariga ko‘ra,
“mintaqaviy turizm ma’lum bir mintagaga xos bo‘lgan turizm faoliyati, turizmni rivojlantirish
sharoitlari va shunga o‘xshash turistik rivojlanish darajasiga ega bo‘lgan mamlakatlar yoki
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hududlar majmuidir”. Mintaqaviy turizm manfaatlari nuqtai nazaridan mintagaga, birinchidan,
turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi turistik qiziqish obyektlari va infratuzilma joylashgan muayyan
hudud sifatida qaraladi. Ikkinchidan, mintaga malakali ishchilar bilan ta’'minlash, turistik
hududlarni shakllantirish va boshqarish orqali mintagada turizmning barqaror rivojlanishini
ta’'minlovchi ijtimoiy-iqtisodiy majmuadir[7].

“Turistik hudud” va “mintaqaviy turizm” tushunchalarining umumiyligi ularning
geografik xususiyatida, ma’lum territoriya bilan bog‘langanligidadir. “Turistik hudud”
tushunchasi “mintaqaviy turizm” dan farqli ravishda ham geografik va ham mahsulot birligi
sifatida yuzaga chiqadi. Ya'ni, turistik hudud turistlar tomonidan o‘z sayyohlik maqsadlarini
amalga oshiradigan turistik joy sifatida tavsiflanadi va xorijiy adabiyotlarda “turistik
destinatsiya” iborasi bilan ifodalanadi. Agar “turistik hudud” geografik va mahsulot birligi
bo‘lsa, “mintaqaviy turizm” faqat geografik birligidir. "Turistik hudud” turizm sohasida
“strategik biznes birligi” sifatida namoyon bo‘ladi va klaster usulida turistik biznesni yuritishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Shuning uchun turistik klaster modellarini shakllantirishda
turistik taklif bilan bir qatorda turistik talabni ham hisobga olishga imkon beradigan
destinatsiya jihatini ham e’tiborga olish magsadga muvofiq bo‘lar edi. Shu sababdan, ziyorat
turistik klasterlarini shakllantirishda yangicha yondashuv kerak bo‘ladi.

Klasterlarni shakllantirishning turistik hududiy (destinatsion) modellari turistlar tashrif
buyuradigan mahalliy hudud (joy)lari negizida klasterlarni yaratish bilan tavsiflanadi. Chunki,
sayohat va ziyorat ma’lum bir diqqatga sazovor va muqaddas joylarda amalga oshiriladi.
Odatda, sayyohlar va ziyoratchilar sayohat va ziyorat qilish uchun bir necha joylarni tanlab
boradigan joyining turistik destinatsiyasini shakllantiradilar.

Hududiy  turistik  klasterning tub  belgilaridan  biri, uning joylarda
mabhalliylashtirilganligida namoyon bo‘ladi. Klaster doirasida mahalliylashtirish ichki guruhda
umumiy, Kko‘pincha noformal, intensiv va chambarchas bog‘langanlikni ifodalaydi.
Mahalliylashtirish tufayli klaster gatnashuvchilari o‘rtasida g'oyalar, yangi texnologiyalar
to‘g'risidagi axborotlarni o‘rtoglashish imkoni paydo bo‘ladi. Shu sababdan klasterlar, birinchi
navbatda hudud darajasidan rivojlanib boradilar.Turistik klasterlar muayyan hudud bilan
bevosita bog'ligligi tufayli “turistik destinatsiya” tushunchasining tarkibiy qismi sifatida amal
qiladi. YA'ni, turistik klasterlar turistik destinatsiyalarning tarkibiy qismi hisoblanadi. Xorijiy
sayohlik biznesi tajribasida aynan destinatsiya turizmning asosiy elementi va uning raqobat
ustunligini ta'minlovchi omil sifatida tan olinadi[33].

Polsha olimlari A.Malakauskaynte va V.Naviskas (A.Malakauskaite, V.Navickas)
tomonidan yaratilgan “Klasterlashtirilgan turistik destinatsiya modeli”da turistik hududlar
negizida turistik klasterlarni yaratish sa’y-harakatlari amalga oshirilgan. Ular tavsiya etgan
model boshqa modellarga nisbatan turistik klasterlarini shakllantirishda tayanch asos sifatida
“turistik destinatsiya” tanlab olingan (3-pacm). Ushbu modelning o‘ziga xos xususiyati uning
to‘rt qatlamli destinatsion yondashuvligida. U yuqorida ko‘rib chiqgilgan klasterning tarmoq va
mintaqaviy modellariga nisbatan turistik destinatsiyani klaster shakllantiruvchi poydevor
sifatida tanlab, uning ustqurmasida an’anaviy uchta - klaster yadrosi, hamkor tashkilotlar va
infra- va infotuzilmalarni barpo etgan.

Turistik klasteri yadrosini “turistik destinatsiya” negizida yaratish, fikrimizcha, turistik
klasterlashtirishning to‘gri yo‘lidir. Chunki, mutaxassislarning fikricha, klasterlarni
shakllantirishning ilk bosqichi uning joylashish sarhadini aniglab olishdan iborat. Bu bosqichda
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mazkur hudud klaster xususiyatlariga javob berishi, ushbu hududda noyob sayyohlik resurslari
yoki digqatga sazovor joylarning mavjudligi hamda klaster tuzilmasida davlat va notijorat
tashkilotlarining borligi, ularning klaster bilan qanday aloqadorligini aniqlaydi. Ushbu
bosqgichdan o‘tish sayyohlik klaster hagigatan ham mavjud ekanligini ko‘rsatadi va so‘ngra
uning tarkibiy tuzilmasini - klaster yadrosini, bir-biriga yaqin, o‘zaro bog'liq va klasterga xizmat
ko‘rsatadigan korxonalar hamda klaster infratuzilmasini shakllantirish mumkin bo‘ladi.

3-rasm. Klasterlashtirilgan turistik destinatsiya modeli”

Turistik klasterni shakllantirishning to‘rt qatlamli destinatsion yondashuvini inobatga
olgan holda va turizm hunarmandchiligi klasterining organik tuzilishdan kelib chiqib
hunarmandlar joylashgan muqaddas joylarning “klasterbop qadamjo” aniqlovchisi
(determinanti) negizida, biz “Turizm hunarmandchilik klasterini shakllantirishning “aqlli”
turistik hudud (destinatsion) modeli’ni quyidagi ko‘rinishda tavsiya etamiz (4-pacm).
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Ziyoratbob qadamjo hudud-

larni klassterlashtirish Ziyorat turistik

Xizmatlar
“Aqlli” gadamjo ko‘rsatuvchi va
hududini > Vertikal va gorizontal hunarmandchili
shakllantirish aloqalarni o‘rnatish k korxonalar
ichidagi
qo‘shilgan
Ichki ragobatni <« qgiymat
rivojlantirish zanjirlarini
yaratish

S Destinatsion marketing
vositalarini qo‘llash

ZIYORATBOB QADAMJO KLASTERI
(qo‘shilgan qiymat zanjirini yaratishga qodir
bo‘lgan ziyorat turistik xizmatlarini ko‘rsatuvchi
birlashgan mahalliy tashkiloti)

Ixtisoslashtirilgan ziyorat turistik mahsulotining
raqobatbardoshligini oshirish

4-rasm. Ziyoratbob gqadamjolar klasterini shakllantirishning “aqlli” turistik hudud
(destinatsion) modeli

4-rasmdan ko‘rinib turibdiki, ziyorat turistik klasterini shakllantirishning “aqlli” turistik
hudud modeli klasterning territorial va tarmoq jihatlarini aks ettiradigan ikkita nisbatan
mustaqil gismlardan iborat:

Birinchisi, turistik hududda AKT va Internet imkoniyatlaridan keng foydalanish
oqibatida “aqlli” ziyorat hududini shakllantirish. “Aqlli” ziyorat hududining mazmun-mohiyati,
uch darajali smart modeli va klaster shakllantiruvchi xususiyati dissertatsiyaning 1.3
paragrafida batafsil yoritib berilgan. Muqaddas joylarni ziyorat klasterlarga aylantirish
natijasida klasterbop “aqlli” ziyorat hududlari vujudga keladi va ular klaster shakllantiruvchi
tayanch asos sifatida xizmat qiladilar.

Ikkinchisi, ziyorat turistik xizmatlar ko‘rsatuvchi firmalar ichidagi qo‘shilgan giymat
zanjirlarini yaratish. “Qo‘shilgan qiymat zanjiri” M.Porter ta’biriga ko‘ra, “kompaniyaning oz
mahsulotlarini yaratish, ishlab chiqarish, marketing, yetkazib berish va xizmat ko‘rsatishga
qaratilgan turli tadbirlari majmui”[8], deb tushuniladi. Qo‘shilgan qiymat zanjiri klaster
doirasida xo‘jalik yurituvchi subyektlarining qiymatini ko‘paytirish imkonini yaratadi. Ziyorat
turistik xizmatlarini ko‘rsatish jarayonida yaratilgan qo‘shimcha qiymat ganchalik yuqori
bo‘lsa, klasterda tadbirkorlik faoliyati shunchalik samarali bo‘ladi. Shuning uchun qo‘shilgan
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qiymat zanjirlarini yaratishga qodir ziyorat turistik xizmatlar ko‘rsatuvchi firmalarni birlashuvi
evaziga ziyorat turizmini tashkil etishning klaster shaklini vujudga keltiradi.

Qayd qilish joizki, turizm hunarmandchilik hududlarni shakllantirish va firmalar
ichidagi qo‘shilgan qiymatni yaratish jarayonlarining o‘zaro aloqadorligi va o‘zaro ta’siri
natijasida ziyorat klasteri vujudga keladi. Muayyan gqadamjolar negizida qo‘shilgan qiymat
zanjirini yaratishga qodir bo‘lgan qadamjo turistik xizmatlar ko‘rsatuvchi birlashgan mahalliy
tashkilotni tuzishga ko‘maklashadigan tashkiliy va iqtisodiy dastak, vosita va usullarini
aniqlashtirib olish kerak. Biz tavsiya etilayotgan konseptual modeldagi garama-qarshi
tomonlarida joylashtirilgan ikkita yetakchi tarkibiy qismlarining uzviy bog‘lanishi, fikrimizcha,
to‘rta tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari orqali amalga oshirish mumkin. Bu mexanizmlar 4-chi
rasmda ikkita klaster shakllantiruvchi yetakchi gismlarining o‘rtasida joylashtirilgan. Qadamjo
klasterini shakllantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari tarkibiga biz quyidagilarni
tavsiya etamiz: qadamjo hududlarni klasterlashtirish; vertikal va gorizontal aloqalarni
o‘rnatish; ichki ragobatni rivojlantirish; destinatsion marketing vositalarini qo‘llash.

Qadamjo ziyorat klaster tuzish modelining ushbu tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarining
har birini ko‘rib chigamiz.

Qadamjo ziyorat hududlarni klasterlashtirish deganda biz muqaddas joylarni ziyorat
klasterbopligini aniglash mezonlari bo‘yicha turli sifat darajalarga bo‘lish jarayonini nazarda
tutamiz. Biz muqaddas joylarning ziyorat klasterboplik darajasini aniglash metodologiyasi va
mezonlarini ishlab chiqib, ular asosida muqgaddas joylarning ziyorat klasterbopligini to‘rta: 1)
"muqgaddas maskan”; 2) “diggatga sazovor mugaddas joy”; 3) “jozibador ziyorat hududi”; 4)
“klasterbop ziyoratgoh” sifat darajalariga bo‘lingan. Mugaddas joylarning bunday tasniflash
ziyorat klasterining poydevorini yaratish, uning sarhadlarini aniglashga xizmat qiladi. Hududiy
turistik Klasterni yaratishning muhim sharti joylarda turistik va infratuzilma obyektlarining
mavjudligidir. Turistik klaster bitta cheklangan hudud doirasida turistik xizmat ko‘rsatuvchi
o‘zaro boglangan korxona va tashkilotlarning konsentratsiyalashganlik darajasi bilan
tavsiflanadi. Ziyorat turistik klasterining hududiy yaqinligi mugaddas joylar bilan bog'liq.
Demak, ziyoratchi avval safar magsadi asosida 0z "ziyorat hududi" ni shakllantiradi-da, so‘ngra
tanlangan ziyorat hududiga to‘gridan-to‘g'ri safar qiladi. N. V. Rubsova hagqli ravishda
"chegaralardagi o‘zgarishlar va turistik yo‘nalishlarning roli turistik klasterning geografik
konsentratsiyasini belgilaydi”[9], deb ta’kidlaydi. Aynan klasterbop ziyoratgoh, fikrimizcha,
klaster yadrosi hosil giladigan poydevor sifatida xizmat qiladi.

Vertikal va gorizontal alogalarni o‘rnatish. Qadamjo ziyorat turizmini klaster usulida
tashkil etish ziyorat turistik xizmatlar majmuasining texnologik zanjirini yaratishni taqozo
etadi. Buning uchun xizmat ko‘rsatish jarayonining barcha ishtirokchilarini bir-biriga
birlashtirish kerak bo‘ladi. Bunday klaster birlashuvi vertikal integratsiya doirasida amalga
oshiriladi. “Vertikal integratsiya - bozorda qo‘shimcha raqobat ustunliklariga ega bo‘lish
magqsadida mahsulot ishlab chiqarish, sotish va marketingi bosqichlarida ishtirok etuvchi ilgari
mustagqil xojalik yurituvchi subyektlarning iqtisodiy, moliyaviy va tashkiliy birlashuvidir”[38].
Bunday integratsiyada qadamjo ziyorat klasteri doirasida yagona texnologik jarayonlarning
birlashishi amalga oshiriladi va pirovardida ziyorat klasteri xizmat majmuasining barcha zanjir
halqalari klaster nazoratiga o‘tadi. Klaster endi xizmatlarni yetkazib beradigan vositachilari
bilan hamkorlik qilmasdan, yetkazib beruvchi firmalarni klasterning ajralmas qismiga
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aylantiradi. Vertikal integratsiya natijasida tranzaksion xarajatlarning kamayishi va butun
xizmat ko‘rsatish jarayonini jadallashishi tufayli xizmatlar tannarxi pasayadi.

Klaster doirasida gorizontal integratsiya jarayonida yagona texnologik zanjir bilan
bog‘liq bolmagan korxonalarning birlashuvi amalga oshiradi. Gorizontal aloqalar biznes
hamkorlar o‘rtasida kooperatsiya munosabatlariga asoslanadi. Bunday aloqgalar turistik
klasterda banklar, mehmonxonalar, turoperatorlar, umumiy ovqatlanish korxonalar,
konsalting firmalar va boshqga turizm bilan bog'liq tashkilot va muassasalarning birlashuvida
namoyon bo‘ladi. Gorizontal integratsiya klaster doirasida biznes hamkorlar o‘rtasida
kooperatsiya munosabatlariga asoslanadi. Gorizontal integratsiya - korxonalarning bir yoki bir
necha tarmogqlar doirasida integratsiyalashuvi turidir. Bunday integratsiya bir firma shu xizmat
ko‘rsatish sohasida va shu xizmat ko‘rsatish darajasida bo‘lgan boshqa firmani o‘z nazoratiga
olganda yoki 0z zimmasiga olganda yuzaga keladi. Ishlab chiqarishning bir xil bosqgichlarida,
savdo zanjirining bir bo‘g‘inida, bir xil sanoat sohasida bir xil bozor segmentida ishlaydigan va
raqobatlashadigan va bir xil yoki o‘xshash mahsulotlar ishlab chiqarishga ixtisoslashgan yoki
o‘xshash xizmatlar yoki shunga o‘xshash xizmatlarni taqdim etadigan firmalarning integratsiya
turidir. Gorizontal integratsiyaning ijobiy oqibatlariga quyidagilar kiradi: ishlab chigaruvchilar
sonini kamaytirish; sinergetik samara olish; yetkazib beruvchilar va iste’'molchilarning bozor
ta’sirini kamaytirish; raqobat ustunliklariga ega bo‘lish; ishlab chiqarish jarayonini himoya
qilish va pozitsiyaning barqarorligini ta’'minlash maqsadida raqobat to‘gqnashuvidan xavf
darajasini kamaytirish.

Ichki raqobatni rivojlantirish. Klasterning firma, kompaniya, korporatsiya va boshqga
xojalik yuritish shakllaridan farqli olaroq, oz tarkibiy bo‘linmalari o‘rtasida ichki raqobat
uchun qulay imkoniyatga egaligida. Mutaxassislarning fikricha, “klasterlashtirishning
sinergetik samarasini raqobat oldi birlashuvi ta’minlaydi”. Klaster ichida raqobatni
ta’'minlashda "Raqobat benchmarking”, deb nomlangan klaster shakllantirish vositasi muhim
rol o‘ynaydi. Benchmarking (ingliz tilidan "bench" — "daraja", "mark" — "belgi") o'z biznesini
yaxshilash maqgsadida boshqa kompaniyalardan bilim va ma’lumot olish uchun o‘rganishni
bildiradi. Benchmarking - mavjudlaridan eng yaxshi boshqaruv va biznesni yuritish usulini
topish va o‘rganish jarayonidir. Boshqacha aytganda benchmarking yetakchi korxonalarning
ilg‘or tajribalaridan foydalanish, ilg‘or tajribani orttirish, etalon giyoslash degan ma’nolarini
bildiradi. Benchmarking amaliyotining eng ko‘p tarqalgan turlariga: ichki, funksional, global,
umumiy va uyushmali giyoslash, raqobatbardoshlik benchmarking va jarayon benchmarking
kiradi[10]. Raqobat benchmarking jarayoni ketma-ket harakatlarning quyidagi bosqichidan
iborat[11]: takomillashtirishni taqozo etadigan biznes-jarayonlar va vazifalarni aniqlab olish;
tahlil gilinadigan ko‘rsatkichlarni aniglash; o‘rganilayotgan sohaning ichidagi va tashqarisidagi
eng yaxshi iqtisodiy subyektlarni birday qilish; tanlangan yo‘nalish bo‘yicha to‘plangan
ko‘rsatkichlarni baholash; o‘lchovlar haqida ma’lumotlarni tayyorlash; liderlik va o'z
ko‘rsatkichlarini taqqoslash va tahlil qilish; o‘tkazilgan tadqiqotlar asosida xatolar ustida
ishlash; ishlab chiqish, amalga oshirish va yakunlash.

Destinatsion marketing vositalarini qo‘llash. Klaster yondashuvida ziyorat turistik
faoliyatini samarali tashkil etish uchun bu sohada “destinatsion marketing” konsepsiyasini
qo‘llash lozim. Destinatsion marketing - bu turistik talabni boshqarishning hududiy usul va
shakllaridir. U turistik hududning sayyohlik xizmatlarga bo‘lgan talabning darajasi va tarkibini
shakllantirish hamda mazkur turistik talabning vujudga kelish vaqtini aniglash bilan
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shug'ullanadi. Destinatsion talab va hududiy taklifning integratsiyasi natijasida turistik-jozibali
joylar turistik destinatsiyalarga aylanadi. Ziyorat klasterlarini yaratish jarayonida, bizning
fikrimizcha, turistik xizmatlar bozori bilan bogliq bo‘lgan to‘rta qo‘yidagi destinatsion
marketing vositalaridan foydalanish ~maqsadga muvofiq bo‘ladi: klasterlarning
ixtisoslashtirilgan ziyorat turistik mahsulotini yaratish; ixtisoslashgan klaster mahsulotiga
ziyoratchilarga manzur narxlarni o‘rnatish; ziyorat hududlar bo‘yicha tijorat asosida
ziyoratchilarni tashrifini tashkil etish; ziyorat klasterlarning brendini yaratish, reklamasini
tashkil etish va sayr-u tomoshalarni rag‘batlantirish chora-tadbirlarni ko‘rish.

Marketingni destinatsion konsepsiyasini ziyorat klasterini shakllantirishda qo‘llash
evaziga bu sohada tadbirkorligini jadal rivojlantirish va turistik ogimlarni barqgarorlashtirishga
erishish imkoniyatlari vujudga keladi.

Yuqorida tavsiflangan tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlar ta’sirida Ziyorat klasterini
shakllantirishning “aqlli” turistik hudud (destinatsion) modelida “qo‘shilgan qiymat zanjirini
yaratishga qodir bo‘lgan ziyorat turistik xizmatlarini ko‘rsatuvchi birlashgan mahalliy
tashkiloti” talginidagi ziyorat klasteri shakllanadi.

Nihoyat, tavsiya etilayotgan klaster modelimizda ziyorat hududlarni shakllantirish va
ziyorat turistik xizmatlar ko‘rsatuvchi firmalar ichidagi qo‘shilgan qiymatni yaratish
jarayonlarining o‘zaro aloqadorligi va o‘zaro ta’sirini klasterlashtirish, vertikal va gorizontal
integratsiyalash, klaster ichidagi raqgobatni benchmarking orqali rivojlantirish hamda
destinatsion marketing vositalarini qo‘llash evaziga shakllantirilgan yangi sifatga ega ziyorat
klasterining sinergetik samarasi - ixtisoslashtirilgan ziyorat turistik mahsulotining
raqobatbardoshligini oshirishda namoyon bo‘ladi. Klasterning ushbu samarasi 4-chi rasmning
eng pastki gismida ko‘rsatilgan.
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