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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHnap HoM3o0A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH /aBJaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Xypoiikysi0B CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JoKTOpH, JouLeHT, TOIIKeHT JaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3oB lllep3o YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLUEHT, Y30ekucToH Pecny6inkacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBuy - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[llakapoB KysMaT AmMUpoOBUY - HKTHUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TeXHOJIOTHUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopy, npodeccop, CamapkaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua ¢asncacda gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6/ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dansnap poxrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBiaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, podeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XM3MaT KypcaTraH woopuct, TouwKeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6iukacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzaru [JlaBjaT 60lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

YTemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - IOPUAUK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomkeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dannap HoM3oau, npodeccop, TOIIKEHT AaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek bBaxoaupoBud - HPUIHK
dansap JokTopH, [JoueHT, TOWIKEHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - 0pUIUK daHIAp
JOKTOpH, JoueHT, TOIWKeHT JaBJjaT OPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOPUAMK aHIAp
6yiinua dascapa oktopu (PhD), VY36ekucron
Pecny6sinkacu Cyapsiap 0JTUH KEeHTralu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30JH, [JoueHT, TOWIKEeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

Bab6amkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBUY - HOPHUJHK
danmap HoM3onu, poneHT, TomKeHT AaBiaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;
PaxmaToB d.1€p XKymaboeBud - opuguk dpanaapu
6yinya dancada goxkropu (PhD), TomkeHT AaBaaT
IOPUJAUK YHUBEPCUTETHU.

13.00.00-1IEJATOTUKA ®AHJ/IAPH:

XamnmoBa /lunbapxoH YpuHG0eBHA - NeAaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBiaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaTOBHA - MmeJjaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBiaT
WKTHUCOLUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxMynoBHa - [ejaroruka
dannapu JIOKTOpH, TolkeHT axbopoT
TEXHOJIOTUAJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru

nejaroruk KaJZpJlapHd KauTa TalépJsam Ba
yJIapHUHT MaJlaKaCUHU OLIMPHII TAPMOK MapKasy;

TannanoBa Illoxuga 3aliHMeBHA - IeAaroruka
¢daH/Iapy TOKTOPH, AOLEHT.

19.00.00-I[ICUX0/IOTHA ©PAHJ/IAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
dansnapu fokTopH, npodeccop, Husomuit Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oii6ek JuboeBud - JKucMOHUM Tap6us Ba
cnopT 6yinYa MyTaxacCUCJIApHU KalTa TanWépJall
Ba MaJIaKaCHHU OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTHUSA
dansnapu gokTopu, npodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokMpoBHa - IICHXOJIOTHUSA
dannapu fokTOpH, JoLeHT, Husomuii Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmanunit ncuxosioruacu kadezpacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc batupoBHa - mcHUX0JIOTHS
daHsapu JokTopH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06u CadpapoBuy — ncuxosiorus GpaHmsapu
foktopu (PhD), Camapkang BusosstT UMb Tu66uéT
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIJIUFU.

22.00.00-COLIMOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTUA
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
MWIJIMA YHUBEpPCUTETH Kadeapa My IUpPH;

CentoB A3aMar [Ij1aToBUY - conpposiorus GaHaapu
JokTopy, npodeccop, Y36eKUCTOH  MWILIHAHN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuaa MapxaboeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  gokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMUSICU

23.00.00-CUECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaus AtakyaoBud —cuécuid dpaHap
nokrtopy, ¢ancada dansapu JOKTOPH, mpodeccop,
TolmKeHT apXUTEKTYpa KypUJIULI HHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoHK0H Xalipy/iaeBUd —-cuécuil panap
JLOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucron MUJLJIAH
yHUBepcUTeTH Kadeapa MyaupH.
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MYH/JAPHKA
07.00.00 - TAPUX ®AHJIAPU

Eamypamos Hkmamyana I'atibyanaesuy
KOPAKAJITTIOFUCTOHAATU BEUPUHYU TAZKUKOT UHCTUTYTU TAPUXHU (1931-1936
HTITIAP) oo 12-18

Qitaybekov Azizbek Kenesbek o'g'li
QORAQALPOGISTONDA HAVO TRANSPORTINING SHAKLLANISHIDA “DOBROLET”
AKSIYADORLIK JAMIYATINING ORNI ottt sssssssssssssssssssssnns 19-23

Nawrizbaeva Nurjamal Qudaybergenovna
QORAQALPOQLARNING GILAMCHILIGI BILAN BOG’LIQ BA'ZI MAROSIMLAR .......ccccouuen. 24-29

Catidysnnaee @appyx Ymedya10 jrau
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O'ng‘alov Lazizbek Amiriddin o'gli
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Rahmonov Faxriddin Shoymardonovich
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0211 U U - ) TR 81-85
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Maxmatqulov Jasur Isroil 0'g’li
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Tishabayeva Irodaxon Rasulovna
1960-1970 YILLARDA O“ZBEKISTONDA MAKTABGACHA TARBIYA MUASSASALARI
FAOLIYATI eeeeeetreeseeeseeessessssesssesssessssess s sssessssess s sssse s s sssesens 118-124
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Sattorov Nurbek
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Djurakulov Sherzod Davronovich
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XOPA3M/IA PECITYBJIMKA TY3YMU: IOTYKJIAP BA MYAMMOJIAP (1920-1924
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Mamadiev Boxodir Bobojonivich
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Xamudosa 3apuga Ypoa Kusu
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DESTINATSIYA IMID]JINI SHAKLLANTIRISHDA TURISTLARNING SODIQLIGI VA
QONIQISHINING AHAMIYATI

Annotatsiya. Ikki tushunchaning ko'p o'lchovli tabiati tufayli hozirgi adabiyotlar destinatsiya imidji va
turistik sodiqlik o'rtasidagi bog'liglik bo'yicha tadqiqotlar yetarli emas. Ushbu tadqiqot meta-tahlil orqali
munosabatlar haqida ba'zi ma'lumot beruvchi xulosalar chigarishga yordam beradi. Topilmalar shuni ko'rsatadiki,
destinatsiya imidjining turistik sodiqlikka ta'siri turli darajada sezilarli. Xususan, umumiy imidj turistlarning
sodiqligiga eng katta ta'sir ko'rsatadi, keyin esa affektiv imidj va kognitiv imidj. Kognitiv affektiv qo'shma imidj
turistlarning sodigligiga barqaror ta'sir ko'rsata olmaydi. Destinatsiya imidji eng ko'p umumiy sodiqlikka, keyin
esa munosabat va xulg-atvorga ta'sir giladi.Topilmalar ularning maqsadli marketing va menejment uchun nazariy
va amaliy ahamiyati nuqtai nazaridan muhokama qilinadi.

Kalit so’zlar: Destinatsiya imidji, turist sodiqligi, turistlar qoniqishi, kognitiv imidj, affektiv imidj, umumiy
imidj

Matniyozov Murodjon Rajabbayevich
Urgench State University,
PhD student of the Tourism department

IMPORTANCE OF TOURISTS' LOYALTY AND SATISFACTION IN FORMING THE
DESTINATION IMAGE

Abstract. Due to the multidimensional nature of the two concepts, the current literature lacks research on
the relationship between destination image and tourist loyalty. This study helps to draw some informative
conclusions about the relationship through meta-analysis. The findings show that the impact of destination image
on tourist loyalty is significant to varying degrees. Specifically, overall image has the greatest impact on tourists'
loyalty, followed by affective image and cognitive image. Cognitive affective joint image cannot have a sustainable
effect on tourists' loyalty. Destination image has the greatest influence on overall loyalty, followed by attitudes and
behavior. The findings are discussed in terms of their theoretical and practical implications for destination
marketing and management.

Keywords: Destination image, tourist loyalty, tourist satisfaction, cognitive image, affective image, overall
image
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3HAYEHME JIOAJIBHOCTU U YAOBJIETBOPEHHOCTU TYPUCTOB B ®OPMHUPOBAHUHU
UMHU KA JECTUHALIUH

AHHOTaumda. M3-3a MHOroMepHoro xapakTepa 3THX [ABYX KOHIIENIMH B COBpeMEHHOH JMTepaType
OTCYTCTBYIOT UCC/eJ0BaHUS B3aUMOCBS3U MeX/y UMH/PKeM JeCTUHALMU U TYPUCTHYECKOH JIOSJIBHOCTBIO. JTO
uccjle/JoBaHWe IIOMOTaeT cJiejaTb HeKOoTopble HHQPOpPMATUBHble BBLIBOAbBI O B3aMMOCBSI3M MOCPEACTBOM
MeTaaHau3a. Pe3ysbTaThl HOKA3bIBAIOT, YTO BJIMSHUE UMU/IXKA AECTUHALMU HA TYPUCTUYECKYIO JIOSJIBHOCTD B
pa3HOU CTeNneHU 3HAYMMO. B yacTHOCTH, HaUGOJIbLIee BJAUSHHE HA JIOSJIBHOCTb TYPUCTOB OKa3bIBAET OGIIMMA
HMHU/K, 32 HUM CaeJyloT apQPeKTUBHBIA HMHU/K U KOTHUTHUBHBIA HUMHUK. KOrHUTHUBHO-adpdeKTHUBHBIN
COBMECTHbIN 06pa3 He MOXKET OKa3blBaTb YCTOMYMBOIO BJIUSHUSA Ha JIOSAJIbHOCTb TYPUCTOB. UMUK leCTHHALIUU
OKa3bIBaeT HauboJiblllee BJHSHUE Ha OOLIYI0 JOAJbHOCTb, 32 HUM CJeAyIOT OTHOIIEHUS U IOBeJeHHUe.
Pe3y/ibTaThl 06CYXKAAIOTCA C TOUKH 3pEHUS UX TEOPETUYECKOT0 U IPAKTUYeCKOro 3HaYeHUs JJ/I1 MapKeTHHIa U
ynpaB/eHus AeCTUHALUAMU.

KmoueBble caoBa: UWMuIK  JeCTHUHALMM, TYPUCTHYECKass  JIOSJIbHOCTb,  TYpPUCTHUYECKas
YAOBJIETBOPEHHOCTb, KOTHUTHUBHBIA UMU/IK, SMOLMOHATbHBIA MUK, 0GLIMH UMUK

DOI: https://doi.org/10.47390/SP1342V3112.1Y2023N41

Kirish. Marketingning asosiy tushunchasi sifatida mijozlarning sodiqligi korporativ
samaradorlik bilan chambarchas bog‘liqdir [24]. Mijozlarni ushlab turishning 5% ga oshishi
xizmat ko‘rsatish sohasida 85% ko‘proq foyda keltirishi [25] tomonidan aniqlangan. Bundan
tashqari, mavjud mijozlarni saqlab qolish va ularga xizmat ko‘rsatish yangi mijozlarni sotib
olishga qaraganda kamroq xarajat qgiladi [25]. Shu sababli, mijozlar bilan munosabatlarni
boshqarish va mijozlarning sodiqligini oshirish xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun strategik
ahamiyatga ega bo‘lgan mavzu bo‘lib kelgan. [8] xaridorlarning sodiqligi haqidagi tegishli
nazariyalarga asoslanib sayohat va turizm sohasidagi mavzu sifatida marketing tadqiqotlarida
1990-yillardan beri o‘rganilmoqda. Agar sayyohlarning belgilangan joydagi tajribasi mahsulot
sifatida tushunilsa, sodiqlik darajasi ularning borar joyiga qayta tashrif buyurish niyatida va
tajribani do‘stlari va qarindoshlariga tavsiya etish niyatida namoyon bo‘lishi mumkin [21]. Bir
qator tadqiqotlar sayohat motivatsiyasi, turistlarni xizmatlardan qoniqishi, xizmat ko‘rsatish
sifati, qabul gilingan qiymat va destinatsiya imij bilan bog‘liq bo‘lgan qarashlarni turist sadoqati
bilan bog'lab o‘rganlar [5]. Sayyohlar tomonidan qabul qilingan destinatsiya imiji ularning
qaror qabul qilishda, destinatsiyani tanlashda, sayohatdan keyingi baholashda va kelajakdagi
xatti-harakatlarida muhim ro‘l o‘ynashi o‘rganilgan [1,9-8b]. Sayyohlar tomonidan biron bir
destinatsiyaning imiji haqidagi bilimlar sayyohlarning sodiqligini bashorat qilish imkoniyatini
oshiradi. Taxminlarga ko‘ra, borar joyini ijobiy gqabul gilgan sayyohlar uni qayta ko‘rish yoki
boshgalarga tavsiya qilish ehtimoli ko‘proq. Shunga qaramay, oldingi tadqiqotlar destinatsiya
imiji va turistik sodiqlik o‘rtasidagi bog'liglik bo‘yicha aniq natijalarga ega emas. Ba’zi
tadqiqotlar shuni ko‘rsatdiki, destinatsiya imiji sayyohlik sodiqligiga bevosita ta’sir qiladi [3],
ba’zilari bilvosita alogani ochib berdi [6] va boshqalar destinatsiya imiji turistlarning
sodigligiga to‘g'ridan-to‘g'ri va bilvosita ta’sir ko‘rsatishini anigladilar [3]. Sayyohlik sadoqatini
o‘lchash qayta tashrif buyurish niyatini, tavsiya qilish niyatini, shikoyatlarni va xatti-
harakatlarni o‘zgartirishni 0z ichiga oladi [4]. Garchi bir qator tadqiqotlar turistik imijlarning
sodigligi bilan bogligligini taklif qilgan bo‘lsada, model spetsifikatsiyalaridagi o‘zgarishlar,
shuningdek, namunaviy o‘lchamlarning cheklovlari ikkita ko‘p o‘lchovli konstruktsiyalar
o‘rtasidagi mustahkam alogani aniqlashni giyinlashtiradi. Bu ijtimoiy va xulg-atvor fanlarida
keng tarqalgan muammo sifatida aniglangan, chunki [4] ta’kidlaganidek, “tadqiqotlar dizayn,
o‘lchovlar va boshqalarda deyarli hech gachon aniq taqqoslanmaydi va topilma odatda

271


https://doi.org/10.47390/SP1342V3I11Y2023N41

SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uscmumouii-eymanumap gpannapuune 00a3apo mMyammonapu Ne12/1 (3)-2023

tadqiqotlarda g‘alati tarzda farglanadi. Shu sababli, “to‘g’ridan-to‘g'ri ushbu masalalar bilan
bogliq bo‘lgan tadgiqotlar to‘plamidan mazmunli masalalar bo‘yicha umumlashmalarni”
o‘rnatish uchun integrativ yondashuv juda zarur [5]. Biroq, destinatsiya imiji va turistik
sodiqlik o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik bo‘yicha e’lon gilingan xulosalarni birlashtirishga urinish
bo‘lmagan. Darhaqiqat, turizm sohasidagi tadqiqotlarda bilimlarni sintez qilishning an’anaviy
yondashuvi adabiyotlarni rivoyat qilish yoki tavsiflovchi statistik ma’lumotlarning xulosalari
bo‘lgan. Tadqgiqotchilarning subyektiv idrokiga juda bog‘liq bo‘lib, hikoyaviy diskursiv
tabiatdagi integratsiya faqat yuzaki xulosalar chigarishi mumkin [3]. Ushbu tadqiqotning asosiy
magqsadi destinatsiya imiji va miqdoriy jihatdan turistlarning sodiqligi o‘rtasidagi bog‘liqlik
hagida ma’lumot beruvchi xulosalar chigarishdir. Meta-tahlil texnikasi qo‘llaniladi. “Statistik
tahlillar natijalarini tahlil qilish” sifatida meta-tahlil har bir mustaqil tadqiqot natijalarini
tekshirilayotgan munosabat/ta’sirning kattaligi va yo‘nalishini o‘lchaydigan ta’sir o‘lchovi
indeksi bo‘yicha aniglaydi [6]. Ushbu uslub mustaqil miqdoriy tadqiqotlar yoki hikoyaviy
adabiyotlarni ko‘rib chiqishga nisbatan juda ko‘p afzalliklarga ega. Birinchidan,
standartlashtirilgan miqyosda keng ko‘lamli tadqiqot natijalarini kodlash va sintez qilish orqali
meta-tahlil ikkita savolni hal qilishning kuchli usuli hisoblanadi: “Bu ishlaydimi?” va “Bu
qanchalik yaxshi ishlaydi?” [24]. Ta’sirning taxminiy o‘lchamlari to‘planishi tufayli haqiqiy
munosabatlarni ochib berish uchun u ancha katta kuch va ilmiy qat’iylikka ega. Shuningdek, u
tadqiqotlardagi farglarni ortiqcha talqgin gilishdan himoya qiladi [27]. Ikkinchidan, meta-tahlil
takrorlanadigan usul bo‘lib, xuddi shu konstruktsiyalar va munosabatlar bo‘yicha kelajakdagi
tadqiqotlar uchun asos va yo‘nalishlarni ta’'minlaydi. Bu bilimlarni statistik umumlashtirishga
yordam beradi [17]. Hikoya sharhlari bilan taqqoslaganda, meta-tahlil subyektiv qarama-
qarshilikni kamaytiradi, chunki u standartlashtirish orqali tagqoslanadigan statistik shaklda
sozlanishi mumkin bo‘lgan topilmalar beradi.

Adabiyotlar tahlili. [jtimoiy va xulg-atvor fanlarida ko‘plab tushunchalar turli falsafiy
farazlar va paradigmalardan taklif gilingan. Shuning uchun ularning tegishli nazariyalari va
tegishli tadqiqotlari hamma uchun bir xil bo‘lmasligi mumkin va ko‘pincha ko‘p o‘lchovli
xususiyatni taklif giladi. Ushbu tadqiqotning asosiy yo‘nalishi ikkita ko‘p o‘lchovli tushunchalar
bo‘lgan destinatsiya imiji va turistik sodiqlik o‘rtasidagi bog‘liqlik bo‘lganligi sababli, ikkita
konstruksiyaning ta’riflari va o‘lchovlarini ko‘rib chigish quyida keltirilgan.

Destinatsiya imiji. Destinatsiya imiji sayyohlarning qarorlarini qabul qilishda va
keyingi sayohat xatti-harakatlarida muhim rol o‘ynaydi [1; 2-3-4 b], shuning uchun ular keng
qamrovli tadqiq gilingan turizm adabiyoti [22;5-6 b].

1-jadvalda ko‘rsatilganidek, destinatsiya imijning oldingi ta'riflari turlicha bo‘lgan.
Ta’riflarni umumlashtirish uchun bir nechta urinishlar qilingan. Masalan, [10] 12 ta
destinatsiya imiji ta’rifini tasvirlab, “imijining konseptualizatsiyasiga bag‘ishlangan olimlarning
deyarli ko‘p ta'riflari borligini” ta’kidladi. [19] shuningdek, destinatsiya imijining 20 ta ta’rifini
umumlashtirgan. Turli xil ta’rif konsruksiyalariga garamay, destinatsiya imiji odatda vaqt
o‘tishi bilan turli manbalardan olingan ma’lumotlarni gayta ishlashga asoslangan e’tiqod va
taassurotlar yig‘indisi sifatida talqin gilinadi, bu esa maqsadning atributlari va afzalliklarining
aqliy ifodalanishiga olib keladi [4,10]. Destinatsiya imijni konseptuallashtirishda ikkita asosiy
yondashuv mavjud: uch o‘lchovli uzluksiz yondashuv va uch komponentli yondashuv. Dastlab
[9; 4-6b] tomonidan taklif gilingan birinchi yondashuv tasvirning uchta uzluksizligi sifatida
yaxlit, funksional psixologik va umumiy o‘ziga xoslikni kiritishni taklif giladi. Atribut yaxlit
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kontinuum maqsad atributlari haqidagi tasavvurlarni hamda joyning yaxlit taassurotlarini
bildiradi. Funksional psixologik kontinuum magqgsadning bevosita o‘lchanadigan, funktsional
komponentlari va nomoddiy, psixologik xususiyatlar o‘rtasidagi farqni ifodalaydi. Uchinchi
kontinuum joyning umumiy, umumiy xususiyatlari va o‘ziga xos xususiyatlaridan dalolat
beradi. Funktsional psixologik kontinuum magsadning bevosita o‘lchanadigan, funktsional
komponentlari va nomoddiy, psixologik xususiyatlar o‘rtasidagi farqni ifodalaydi. Uchinchi
kontinuum joyning umumiy, umumiy xususiyatlari va o‘ziga xos xususiyatlaridan dalolat
beradi. Uch komponentli yondashuv tasvirni o‘rganishda ko‘proq qo‘llaniladigan nazariy nuqtai
nazarni ifodalaydi [10].

Uning fikricha, destinatsiya imiji kognitiv, affektiv va konativ komponentlardan iborat.
Kognitiv komponent turistning maqsad atributlariga ega bo‘lgan e’tiqodlari va bilimlarini
anglatadi. Affektiv komponent joyning turli xususiyatlariga nisbatan his-tuyg‘ular yoki hissiy
munosabat bilan ifodalanadi. Destinatsiya imijining konativ jihati turistlar tomonidan xulq-
atvorning namoyon bo‘lishi bo‘lib, uni joydagi iste’'mol xatti-harakatlari sifatida tushunish
mumkin. Uch komponent imijni shakllantirishda qatlamli ketma-ketlikni ifodalaydi; ya’ni turist
kognitiv obrazni shakllantiradi, uning asosida affektiv obrazni, so‘ngra konativ obrazni
rivojlantiradi [5].

1-jadval. Destinatsiya imijiga turli tadqiqotchilar tomonidan berilgan izohlar

Tadqiqotchilar Izoh

Hunt (1971) Shaxs yoki shaxslarning ular istigomat
gilmagan davlat haqidagi ta’ssurotlari

Lawson and Bond-Bovy (1977) Shaxsning ma'lum bir obyekt yoki joy
haqidagi bilimlari, taassurotlari,

taxminlarga asoslangan  mulohazalari,
tasavvurlari va hissiy fikrlari ifodasi

Crompton (1979) Biror kishining destinatsiyaga bo'lgan
e'tiqodlari, g'oyalari va taassurotlari
yig'indisi

Echtner and Ritchie (1991) Destinatsiyaning individual atributlari

haqidagi tasavvurlar va manzil tomonidan
yaratilgan yaxlit taassurot

Gartner (1993) (1996) Destinatsiya imij ierarxik jihatdan o'zaro
bog'liq  bo'lgan  uchta  komponent
tomonidan ishlab chiqilgan: kognitiv,

affektiv va konativ.

Baloglu and McCleary (1999) Insonning maqgsad haqidagi bilimlari, his-
tuyg'ulari va global taassurotlarining agliy
ifodasi

Murphy, Pritchard, and Smith (2000) Destinatsiya imijga bog'langan

birlashmalar va ma'lumotlarning yig'indisi,
bu magsadning bir nechta komponentlarini
va shaxsiy idrokni o'z ichiga oladi.
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Bigné et al. (2001) Sayyoh tomonidan vogqelikning sub'ektiv
talqini
Kim and Richardson (2003) Vaqt o'tishi bilan destinatsiya imij haqida

biror joyga to'plangan taassurotlar,
e'tiqodlar, g'oyalar, umidlar va his-tuyg'ular
yig'indisi

Destinatsiya imijini o‘rganishning yana bir istigboli — bu o0‘z-0zini muvofiglik
tushunchasi, bu destinatsiya imiji va turistning o‘ziga xos imiji o‘rtasidagi muvofiqlik darajasini
bildiradi [16]. Shaxsning o‘zini-0‘zi qiyofasi uning haqiqiy, ideal va ijtimoiy shaxsidan iborat
[18]. Destinatsiya imij shaxsning haqiqiy yoki ideal o‘zini o‘zi imijiga mos kelishi tashrifdan
oldingi imtiyozlarga (destinatsiya tanlovi, [17] va tashrifdan keyingi niyatlarga qoniqish, qayta
tashrif buyurish niyati, tavsiya qilish Niyati ta’sir qiladi.

Turist sodiqligi. Marketing adabiyotida mijozlarning sodiqligi bir necha usul bilan
ta'riflangan [10]. Sadogatning birinchi ta’rifi — bu munosabatdir. Mijozlarning olingan
giymatga bo‘lgan ishonchlari ularning mahsulot yoki xizmatga bo‘lgan umumiy munosabatiga
olib keladi, masalan, qayta sotib olishga bo‘lgan munosabat [6]. Ikkinchisi, sadogatni xatti-
harakatlar, shu jumladan doimiy homiylik va tavsiyalar sifatida belgilaydi [9]. Mugqobil
konseptualizatsiya — bu ikki garashning integratsiyasi bo‘lib, u mijozlarning sodiqligini nisbiy
munosabat va takroriy homiylik o‘rtasidagi munosabat sifatida belgilaydi [20]. Turistlarning
sodiqligi turistik muhitda mijozlarning sodiqligini kengaytirish sifatida ko‘rib chiqilgan [1]
ya'ni agar boradigan joy tajribasi mahsulot sifatida ko‘rib chiqilsa, sayyohlar uni qayta ko‘rish
yoki do‘stlari va qarindoshlariga tavsiya qilishni tanlashlari mumkin [20].

Xususan, turistik sodiqlik quyidagi yondashuvlardan birida konseptuallashtirilgan:
xulg-atvorga sodiqlik, munosabatga sodiqlik va kompozit sodiqlik [12]. Xulg-atvorga sodiqlik,
takroriy tashriflar kabi xatti-harakatlar natijasiga qaratilgan. Ushbu yondashuv odatda
mijozlarning sodiqligiga ta’sir qiluvchi oldingi omillarni ochib bera olmaydi [12]. Munosabatga
bo‘lgan sodiqlik turistlarning psixologik ifodasini anglatadi, masalan, yo‘nalishni qayta ko‘rish
yoki uni boshqga potensial sayyohlarga tavsiya qilish niyati. Sadoqatning kompozitsion yoki
qo‘shma yondashuvi munosabat va xulg-atvorni birlashtirishni taklif qiladi [13]; ya’ni ma’lum
bir yo‘nalishga nisbatan xulqg-atvori sodiqligini ko‘rsatadigan turistlar ushbu yo‘nalishlarga
ijjobiy munosabatda bo‘lishadi.

Operatsion darajada, gayta ko‘rib chiqish niyati va boshqalarga tavsiyalar sayyohlik
sodiqligini baholash uchun eng kop qo‘llaniladi [21]. Takroriy tashrif buyuruvchilar ko‘plab
turistik mahsulotlar va yo‘nalishlar uchun juda kerakli bozor segmentini ifodalaydi. Ular
belgilangan joyda uzoqroq qolishga moyil [21], ijobiy og‘zaki so‘zlarni tarqatadilar [24] va
iste’'mol faoliyatida ko‘proq qatnashadilar [25]. Takroriy tashrif buyuruvchilar ham tejamkor,
chunki ular birinchi marta tashrif buyuruvchilarga garaganda ancha past marketing
xarajatlarini talab qiladi [26]. Ushbu tadqgiqot tanlangan tadqiqotlarni 2-jadvalda
ko‘rsatilganidek, xulg-atvorga sodiqlik, munosabatga bo‘lgan sodiqlik va kompozit sodiqlik deb
tasnifladi. 24 ta maqoladan 23 tasi sayyohlarning tavsiya qilish niyatini va bittasi sayohat
qilishni afzal ko‘rganligini aniqlagan. [27] ta’kidlaganidek, munosabatning sodiqligi kuzatilishi
mumkin bo‘lgan xatti-harakatlardan tashqariga chiqadi va brendning afzalliklari yoki sotib
olish niyatida namoyon bo‘ladi. Shuning uchun tavsiya qilish niyati ham, afzal ko‘rish ham
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attitudinal sodiqlikka bo‘linadi. Tashrif va qayta ko‘rish niyatini o‘lchagan 35 ta maqola xulq-
atvorga sodiqlik guruhiga bo‘lingan.

2-jadval. Destinatsiya imijiga tasir qiluvchi omillar

SHAXSIY OMILLAR - ‘ STIMULUS
Psixologik DESTINATION FACTORS
Sad"]igyaifla"_ - IMIJ Ma’lumot resurslari
ag’batlantirishlar . . .

Shaxsiyat HlSSlyotga oid / bilishga Hajmi

ljtimoiy oid _

. Turi

Ta’lim Umumiy Oldingi tajribalar
Oilaviy holati Imiini i<h

boshqalar mijni yoyis

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqolada adabiyotlar tahlili va taklif etilgan
farazlarni baholash uchun meta-tahlildan foydalanilgan. Dastlab 1970-yillarda psixologiya
sohasida ishlab chiqilgan [28], meta-tahlil turizm sohasidagi tadqgiqotlarda ko‘p qo‘llanilmagan.
Asosan, Sciencedirect, Web of Science, Scopus, and Emerald platformalariga kiradigan
jurnallardan iborat maqolalar tahlilidan foydalanildi.

Tahlil va natijalar muhokamasi. Tadqiqotlar bo‘yicha vositachi o‘zgaruvchilarning
heterojenligi tufayli har bir vositachi omil fagat oz sonli tadqiqotlarga to‘gri keladi. Bu
vositachiliklarni umumlashtirish va bilvosita ta’sirlarning umumiy naqshini ko‘rsatishni
qiyinlashtiradi. Shuningdek, regressiya va korrelyatsion tahlillarni qo‘llagan tadqiqotlar
bilvosita ta’sir haqida xabar bera olmadi. Shunday qilib, joriy tadqiqot o‘ziga xos vositachilik
o‘zgaruvchilari emas, balki to‘g'ridan-to‘g'ri va bilvosita ta’sirlarning yig‘indisi bo‘lgan jami
ta’sirlarni ko‘rib chiqadi. Adabiyotlar tahlili orqali to‘g'ridan-to‘g’ri va bilvosita ta’sirlarning
kombinatsiyasi bo‘lgan turistik sodiqglikka destinatsiya imijining umumiy ta’siri ko‘rsatilgan.
Destinatsiya imijning barcha olchamlari turistlar sodiqligiga, ularning xulg-atvorining
sodiqgligiga va kompozitsion sodiqglikka sezilarli ta’sir ko‘rsatishi aniglandi. Destinatsiyaga
sodiglikka ta’sirchan imijdan tashqari barcha jami ta’sirlar umumiy to‘g‘ridan-to‘g'ri
ta’sirlardan kattaroq edi. Bu destinatsiya imiji nafaqat turistlarning sodiqligiga bevosita ta’sir
qiladi, balki boshqa omillar vositachiligida bilvosita ta’sir ko‘rsatadi degan fikrni qo‘llab-
quvvatlaydi. O‘tgan tadqiqotlarni keng ko‘lamli ko‘rib chiqishga asoslanib, joriy tadqiqot bir
vaqtning o‘zida bir nechta o‘lchamlarni hisobga olish va sinovdan o‘tkazishda yanada kengroq
bo‘lgan asosni taklif qildi va tasdiqgladi.Ikkinchidan, destinatsiya imijining turistik sadoqatga
sezilarli ta’siri tasdiglangan bo‘ls-ada, destinatsiya imijining turli o‘lchamlari juda xilma-xil
darajada ta’sir ko‘rsatdi. Aniqlanishicha, destinatsiya imijining barcha o‘lchovlari ichida
umumiy imij turistlarning sodiqligiga eng katta ta’sir ko‘rsatadi, ikkinchi o‘rinda affektiv imij
va kognitiv imij turadi. Ushbu tadqiqotda umumiy imij destinatsiya imij uchun kuchli proksi-
server sifatida xizmat qilish potentsialini namoyish etadi. Kognitiv jihatlarni destinatsiya
imijning operativ ta'rifi sifatida ko‘rib chiqadigan an’anaviy yondashuv bilan solishtirganda,
umumiy imij yangi va kengroq nazariy ko‘rinishni ifodalashi mumkin va shuning uchun uning
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tabiati va mumkin bo‘lgan asosiy o‘lchamlarini batafsil o‘rganishni ahamiyati katta hisoblanadi.
Uchinchidan, destinatsiya imiji va sayyohlarning o‘zini o‘zi idrok etishi o‘rtasidagi moslik
ularning sodiqlik darajasini, ayniqsa, tashrif buyurish istagini oshiradi. Turistik yo‘nalishning
idrok etilayotgan imiji turistlarning o‘zini o‘zi anglashlari bilan mos keladimi yoki yo‘qligini
tekshirish muhim hisoblanadi. Reklama yoki reklama harakatlari sayyohlarning esda qolarli,
moslashtirilgan tajribasini taqdim etish uchun kerakli darajadagi o‘zini-o‘zi imijini qondirishga
harakat qilishi kerak. Shuningdek, sayyohlik mahsulotlarining o‘ziga xosligi tufayli
destinatsiyaga sodiqlik destinatsiya menejerlari uchun xulg-atvorga sodiqlikdan ham ko‘proq
e’tiborga olishi kerak bo‘lgan barqaror strategik yo‘nalish ekanligi isbotlangan. Sadoqatli
sayyoh doimiy ravishda o‘zining do‘stlari va qarindoshlari tarmog‘ida og‘zaki ijobiy ta’sir
ko‘rsatishi mumkin va bunday tavsiyalar odatda turistlarning destinatsiya imijini shakllantirish
va qaror qabul gilishda ishonchli ma’lumot manbai sifatida qaraladi.

Xulosalar. Destinatsiya imiji va turistik sodiqlik, shuningdek, ularning o‘zaro bog'ligligi
turizm sohasidagi akademiklar va amaliyotchilar uchun jozibador tadqiqot sohasi bo‘lib kelgan
[7]. Destinatsiya imiji va turistik sodiqlik bo‘yicha katta miqdordagi tadqiqotlarga qaramay,
konstruksiyalarning ko‘p o‘Ichovli tabiati va tadqiqotlar bo‘yicha tafovutlar ikkalasi o‘rtasidagi
mustahkam bog‘liglikni aniglashni qiyinlashtiradi. Buni hisobga olgan holda, joriy tadqiqot
individual tadqgiqotlar darajasida osonlikcha tuzib bo‘lmaydigan ma’lumot beruvchi xulosalar
chiqarishga qaratilgan 66 ta nashr etilgan maqolalarni sintez qildi. Nazariy ta’sir nuqtai
nazaridan, ushbu meta-tahlil destinatsiya imiji va turistik sodiqlik haqidagi bilimlar to‘plamiga
uchta yo‘l bilan yordam berdi. Birinchidan, u destinatsiya imijining ko‘p o‘lchovli tabiatini va
turistlarga sodiqlikni chuqur o‘rganib chiqdi. Bir qator tadqiqotlar destinatsiya imiji va turistik
sodiqglik o‘rtasidagi bog'liglikni tan olgan bo‘lsada, ikkala konstruksiyaning ko‘p o‘lchovlarini
birlashtirish uchun ko‘p narsa gilinmagan. O‘tgan tadqiqotlarni keng qamrovli ko‘rib chiqishga
asoslanib, joriy tadqgiqot bir vaqtning o‘zida bir nechta o‘lchamlarni hisobga olish va sinovdan
o‘tkazishda yanada kengroq bo‘lgan asosni taklif qildi va tasdigladi. Ikkinchidan, destinatsiya
imijining turistik sadoqatga sezilarli ta’siri tasdiglangan bo‘lsa-da, destinatsiya imijining turli
o‘lchamlari juda xilma-xil darajada ta’sir ko‘rsatdi. Aniqlanishicha, destinatsiya imijining
barcha o‘lchovlari ichida umumiy imij turistlarning sodiqligiga eng katta ta’sir ko‘rsatgan, keyin
esa affektiv imij va kognitiv imij turadi. Marketologlar o‘zlarining reklama harakatlarida
kognitiv va affektiv o‘lchovlarni kuchaytirishlari kerak; ya’ni nafagat jismoniy va faktik
xususiyatlar, balki turistlar intiglik bilan kutishlari kerak bo‘lgan subyektiv tajriba hamdir [18].
Misol uchun, ta’sirchan tasvirning ba’zi umumiy o‘lchovlari qo‘zg‘atuvchi, mavjud va yoqimli
kabi tajribaviy narsalarni o'z ichiga oladi [19]. Marketing kommunikatsiyalari materiallari
ushbu his-tuyg‘ular va his-tuyg‘ular qanday paydo bo‘lishini va maqgsad takliflari tomonidan
qo‘zg'atilishini reklama qilishi mumkin.
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