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ДАВЛАТ ИНТЕРАКТИВ ХИЗМАТЛАРИ ТИЗИМИ АСОСИДА КАДРЛАР 
БАНДЛИГИНИ  ВА УЛАРГА ТАЛАБНИ БАҲОЛАШ   

 
Аннотация.  Мақола мақсади уагона интерактив давлат хизматлари портали орқали тақдим 

этиладиган интерактив хизматлар  сифати мониторинги жараёнларини моделлаштириш ва Ягона 
интерактив давлат хизматлари порталига мунофиқлаштиришга мулжалланган ОТМ кадрлари 
фаолиятини ва уларга бшлган талабни мониторинг килиш интерактив хизматини яратишдан иборат. 
Тадқиқот вазифаси интерактив хизматлар сифати мониторинги жараёнларини моделлаштириш ва Ягона 
интерактив давлат хизматлари порталига мунофиқлаштиришгаК мулжалланган ОТМ кадрлари фаолияти 
ва уларга бўлган талабни мониторинг килиш интерактив хизматини яратишдан иборат.  
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services provided through the unified interactive public services portal and to create an interactive service for 
monitoring the activities of higher education personnel and the demand for them, designed to be optimized for the 
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monitoring the quality of interactive services and to optimize them into the Unified interactive state services 
portal. 

Keywords: services, state, services, portal, interactive, monitoring. 

  
 

 

Бегматова Зиеда Захиджановна 
Независимый исследователь Ташкентского университета  

информационных технологий имени Мухаммада аль-Хорезми 
 

ОЦЕНКА ЗАНЯТОСТИ ПЕРСОНАЛА И ИХ ПОТРЕБНОСТИ НА ОСНОВЕ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ИНТЕРАКТИВНЫХ УСЛУГ 

 
  

https://scienceproblems.uz/


SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № 12/1 (3)-2023 

 

325 

Аннотация. Цель статьи - смоделировать процессы мониторинга качества интерактивных услуг, 
предоставляемых через единый интерактивный портал государственных услуг, и создать 
интерактивный сервис мониторинга деятельности кадров высшей школы и спроса на них, 
предназначенный для оптимизации Единый интерактивный портал госуслуг. Задача исследования – 
создание интерактивного сервиса мониторинга деятельности кадров высшей школы и спроса на них, 
предназначенного для моделирования процессов мониторинга качества интерактивных услуг и их 
оптимизации в Единый портал интерактивных государственных услуг. 

Ключевые слова: сервисы, состояние, сервисы, портал, интерактив, мониторинг. 
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Кириш. Ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали тақдим этилаётган 

интерактив хизматлар сифатини ривожлантиришда жамиятимизнинг барча соҳаларида 

жадал ишлар олиб борилмоқда. Барча юқори ташкилотларнинг электрон сайтлари 

такомиллаштириб келинмоқда. Бундан ташқари, «Ягона интерактив давлат хизматлари 

портали » тизимини ривожлантириш маркази ва «Ягона ойна» марказларининг ташкил 

этилиши ушбу соҳадаги ишларнинг такомиллашувига олиб келмоқда. Ягона 

интерактив давлат хизматларини таҳлил қилишда ва уларни ўрганишда республикамиз 

ва чет эл олимлари ўз ишларини олиб бормоқдалар. Бу борада Ўзбекистонда ҳам бир 

қанча ишлар олиб борилган. 

Улардан фарқли равишда ва юқоридаги олимларнинг ишларини ўрганиб чиқиб, 

ушбу тадқиқот  ишида ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали тақдим 

этилаётган интерактив хизматлар сифати мониторинги жараёнларини 

моделлаштириш кўриб чиқилди.  

Қарор қабул қилиш жараёнида кўпинча, маълум маънода олдин аниқланган 

муаммо бўйича мақбул ечимга интилиш керакми, ёки номақбул ечим билан 

чегараланиш етарлими деган савол пайдо бўлади. Мақбул масалаларнинг классик 

қўйилиши бошқарув объекти, мақсадлар, мезонлар ва чекланишларнинг юзаки 

таърифининг мажуд бўлишини талаб қилади [2]. 

Таклиф қилинган модель юқори малакали ходимларни тайёрлаш бўйича 

республикадаги OTM имкониятларидан анча тўла кўринишда фойдаланилишини 

ҳисобга олган ҳолда республика ва бутун республикалараро таянч доктарантура 

бўлимларида юқори малакали ходимларга бўлган талабни тизимли ўрганишга 

дастурий-мақсадли ёндашувини назарда тутади. 

Таклиф этилаётган усуллар. Башоратлаш 2 та босқичда ишлаб чиқилади. Биринчи 

босқичда республиканинг OTM да юқори малакали ходимларни тайёрлаш башорати, 

иккинчида-марказий OTMларда юқори малкали ходимларни тайёрлаш башорати 

шаклланади. Башорат қуйидаги усулда шаклланади[3].  

Аij аризалар оқими янги сифатли аризалар Республика рўйхати - режанинг 

келгуси ривожида манбаа бўлган юқори малакали ходимларни тайёрлашга устувор 

мутахассислик қаторини шакллантириш (ҳар бир аризани келгусиликка тақсимлаш) 

мақсадида тўғри таҳлил қилинади. 

Юқори малакали илмий ходимларни тайёрлашнинг башорати қуйидаги усулда 

тузилади. 

i-чи Вij OTM бўйича j мутахассислик бўйича мутахассисларни тайёрлаш имкони 

бўлсин дейлик.  k-илмий-техник дастур учун, j мутахассислик бўйича 

https://doi.org/10.47390/SP1342V3I11Y2023N47


SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № 12/1 (3)-2023 

 

326 

мутахассисларга бўлган талаб Зik ни ташкил қилади.  Qijk –i OTM да k дастур учун j 

мутахассислик бўйича юқори малакали ходимларни тайёрлашнинг муҳимлиги.   

Ушбу ходимларга бўлган талабни катта даражада қониқтиришга имкон берувчи 

k илмий-техник дастур учун i OTM да j мутахассислик бўйича юқори малакали 

ходимларни тайёрлашнинг башоратини тузиш керак. Мутахассисларни тайёрлаш 

кўрсаткичи бевосита, ва балларда экспертли йўл орқали баҳолашга, ўлчанишга имкон 

берувчи кўплаб омиллар билан аниқланади, яъни[4]. 

),...,,( 21 pKKKfQ =  

Q га таъсир этувчи омилларга қуйидагилар киради:   

K1 – даражалаш кўрсаткичи, у қуйидаги формула орқали аниқланади:  

HO

C
K =1 , 

бу ерда С –илмий даражага эга бўлган мутахассислик бўйича илмий ходимлар 

сони, ОH – илмий ходимларнинг умумий сони; 

k2 – j-чи мутахассислик тегишли бўлган келгуси йўналиш;  

k3 – берилган мутахассислик бўйича мутахассисларни тайёрлаш (яъни илмий 

мутахассислик, илмий ходимларнинг таркиби ва х.к) таклиф этилаётган OTMнинг 

мослашганлиги; 

k4 – j мутахассислик бўйича тайёрлаш муддати, яъни маълум бир муддатда 

ҳимояланиш коэффициенти:  
4

4
4

O

C
k = , бу ерда С4 –ўз муддатида j мутахассислик бўйича 

диссертация ёқлаган таянч докторантлар сони, О4 – таянч докторанттура бўлимларини 

битириш.  

Масаланинг мутахассислигига қараб коэффициентлар рўйхатини давом эттириш 

мумкин. 

Шуни қайд этиш жоизки, юқорида санаб ўтилган омиллар турли хил характерга 

эга. Шунинг учун интегрирлаштирилган баҳони олиш учун турли хил омилларни бир 

хилга келтириш керак.  

Таклиф этилган Q  функционал қуйидаги кўринишга эга:  
p

v

1 v 1

      yoki     Q k
p

vQ k
 = =

= =  . 

Xijk орқали-k-чи давлат илмий-техник дастури учун i- OTMда тайёрланишга 

таклиф этилаётган j-мутахассислик бўйича мутахассислар сонини ифодалаймиз.  k-чи 

илмий-техник дастур учун i-илмий идорада j-мутахассислик бўйича мутахассислар 

тайёрлашнинг долзарблигини Qijk оркали ифодалаймиз. Унда k-чи илмий-техник 

дастур учун юқори малакали ходимларни тайёрлаш бўйича умумий долзарблик 

қуйидагини ташкил қилади  

ijkijk

n

j

m

i

k XQZ 
==

=
11

, 

бу ерда -L ,L,1k = техник дастурлар сони. 

Чекланишлар тизимини масаланинг қуйидаги шартларидан ҳосил қиламиз. 

1. j-чи мутахассислик бўйича мутахассисларни тайёрлаш бўйича барча k-чи 

илмий-техник дастурлар талаби қондирилиши керак, яъни 
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LkmjЗX ikijk

n

j

,1,,1;
1

===
=

, 

2. i OTMда j-мутахассислик бўйича мутахассисларни тайёрлашнинг барча 

имкониятлари қўлланилиши керак, яъни[5]. 

m1,j  ,n1,i      ;BX
L

1k
ijijk

= ==
=

. 

Юқори малакали ходимларни тайёрлаш бўйича мақбул режани тузиш 

масаласининг математик модели қуйидаги кўринишга эга: 

Чизиқли функциянинг максимал қийматини топиш 

maxXQZ
n

1i
ijkijk

m

1j
k

 →=
==

 

чекланишлар 

.0X

,L1,k  ,m1,i    ;ЗX

,m1,j  ,n1,i    ;BX

ijk

n

1j
ikijk

L

ik
ijijk



 ===

 ===

=

=

 

Шундай қилиб, бизнинг масаламиз, чизиқли дастурлаш масаласига олиб 

келинади. Кўриб чиқилган моделда, j-мутахассислик бўйича юқори малакали 

ходимларни тайёрлашнинг i-чи OTM имкониятларининг йиғиндиси j-чи мутахассислик 

бўйича юқори малакали ходимларга бўлган  k-илмий-техник дастурлар талабларининг 

йиғиндисига тенг, бу ерда m,1j = . 

Бундай тенглик амалиётда кам ҳолларда ўринли бўлади. Унинг бажарилиши 

учун, OTMнинг устувор йўналишлари ва келгуси мутахассисликлар қатори асосида ЎзР 

ОАК нинг мутахассисликлар номенклатураси бўйича ортиқча аризаларни танлаш керак. 

Бунинг учун ҳар бир илмий-техник дастурга илмий ходимларнинг мутахассислик 

таркибини таҳлил қилиш, келгуси OTM мутахассисликларидан келиб чиққан ҳолда 

устуворликни аниқлаш лозим[6]. 

Ҳар бир OTM учун даражали коэффициент ҳисобланади   

H

i

kj
O

C
С = . 

Сi – мутахассислик бўйича илмий даражага эга илмий ва илмий-педагогик 

ходимларнинг сони; 

ОH – илмий ва илмий-педагогик ходимларнинг умумий сони;   

Келгусилилик берилган коэффициентга тескари катталик бўлиб, мос равишда 

қуйидаги кўринишга эга  

.m1,j  ,L1,k   ,
C

O

C

1
P

j

H

kj

kj
====  

Танлашда қўшимча коэффициент киритамиз 

j

j

j
M

V
= . 
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бунда 

.m,1j   ;PM

,m,1j     ;BV

L

1k
ijj

n

1i
ijj

 ==

 ==

=

=
 

Унда аризаларни танлашнинг якуний формуласи қуйидаги кўриниш қабул 

қилади  

kjjkjkj
pП = , 

бу ерда Пkj –k илмий-техник дастур учун тайёрлаш мумкин бўлган j-

мутахассислик бўйича мутахассислар сони;  

 j –j мутахассисликнинг келгусилик коэффициенти;  

k –  OTM йуналишларининг келгусилик коэффициенти; 

j –OTMларнинг мослашувини аниқлайдиган коэффициент;  

Pkj – j мутахассислик бўйича k-илмий-техник дастур келгусилик коэффициенти.  

Бунда қуйидаги муносабат бажарилади:  

m1,j     ;BП
n

1i
ij

L

1k
kj

==
==

, 

яъни мутахассисларга бўлган талаб аризасини OTMларниг имкониятлари билан 

мос равишда келтириш керак. 

Республиканинг OTMларида юқори малакали ходимлар тайёрланиши мумкин 

бўлмаган мутахассисликлар бўйича қолган аризалар сони мос келувчи профилнинг 

марказий OTMларда мутахассисларни режа асосида тайёрлашнинг шаклланиш асоси 

бўлиши мумкин, ёки бошқа молиявий манбалар воситалари ҳисобига тайёрланиши 

мумкин[1]. 

Бундай ёндашув фан сохаларининг юқори малакали ходимларга бўлган талабини 

тўлароқ ҳисобга олишга ва ЎзР нинг илмий-техник салоҳиятини  ривожлантириш учун 

берилган мутахассисларни тайёрлаш бўйича республика OTMларини мақбул юклатиш, 

республика миқёсида юқори малакали ходимларни тайёрлашнинг шаклланиш 

жараёнини марказлаштиришга имкон беради[7]. 

Натижалар. Дастурий восита қуйидаги саҳифалардан иборат бўлиши керак: 

1. Асосий 

− II ва I проректори 

− Декан 

− Профессор-ўқитувчилар 

− Халқаро илмий нашрлар 

− Маҳаллий илмий нашрлар 

− Хирш индеклар 

− Хорижий ҳаммуаллифлар билан биргаликда чоп этилган илмий ишлар 

− Стартап дастурий воситалар 

2. II ва I проректори  

Шахсий маълумотлари 

− Фамилияси, исми, шарифи  

− Туғилган йили  
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− Илмий даражаси  

− Илмий унвони  

− Ишга қабул қилинганлик буйруқ рақами ва санаси 

− Малака ошириш: ўтган йили, санаси, муассаса номи, сертификат рақами 

Профессор-ўқитувчилар сони. Асосий штатдаги: 

− Фан номзоди, PhD 

− Фан доктори, DSc 

− Илмий даражага (унвонга) эга бўлмаган 

Профессор-ўқитувчилар сони. Ўриндошлик асосида: 

− Фан номзоди, PhD 

− Фан доктори, DSc 

− Илмий даражага (унвонга) эга бўлмаган 

Илмий даражага эга бўлмай доцент илмий унвонини олган профессор-

ўқитувчилар сони 

Илмий даражага эга бўлмай профессор илмий унвонини олган профессор-

ўқитувчилар сони 

Дунёнинг нуфузли 1000 талигига кирувчи олий таълим муассасаларида илмий 

даража олган профессор-ўқитувчилар сони 

Магистратура талабалари сони 

Ўқув йилида (ўрганилаётган) илмий даража ва илмий унвон олинганлиги 

− PhD илмий даражасини олганлар сони 

− DSc илмий даражасини олганлар сони 

− Доцент илмий унвонини олганлар сони 

− Профессор илмий унвонини олганлар сони 

Халқаро илмий нашрларда (“Web of Science” вa “Scopus” базасига киритилган 

журналларда) чоп этилган мақолалар 

Таълим муассасалари профессор-ўқитувчиларининг етакчи маълумотлар 

базасидаги хирш индекси 

Илмий-тадқиқот натижаларини амалиётга жорий этиш асосида олинган 

маблағлар: 

− хорижий илмий-тадқиқот марказлари грантлари ва хорижий илмий фондлар 

буюртмалари ҳисобига олинган маблағлар 

− тармоқлар буюртмалари асосида ўтказилган илмий-тадқиқот (илмий ижодий) 

фаолиятидан олинган молиявий маблағлар 

− давлат грантлари асосида ўтказилган илмий тадқиқотлардан олинган 

маблағлар 

− Илмий-тадқиқот ишларига муассаса томонидан йўналтирилган маблағлар 

Хорижий ҳаммуаллифлар билан биргаликда чоп этилган мақолалар 

Илмий-тадқиқот ишларининг самарадорлиги тўғрисида маълумот 

− Жами чоп этилган мақолалар сони 

− Чоп этилган монографиялар сони 

− Ихтиро, фойдали модел, саноат намуналари ва селексия ютуқлари учун 

олинган патентлар сони 
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− Ахборот-коммуникация технологияларига оид дастурлар ва электрон 

маълумотлар базалари учун олинган гувоҳномалар, муаллифлик ҳуқуқи билан ҳимоя 

қилинадиган турли материаллар сон[8]. 

− Ўз вақтида ёки муддатидан олдин диссертациясини ҳимоя қилган докторант 

ва мустақил изланувчилар сони тўғрисида маълумот 

Мазкур ўқув йилида тамомлаганлар сони. Доктарантлар: 

PhD 

− DSc 

Мазкур ўқув йилида тамомлаганлар сони. Мустақил изланувчилар: 

− PhD 

− DSc 

Ўз вақтида ёки муддатидан олдин диссертациясини ҳимоя қилганлар сони. 

Доктарантлар: 

− PhD 

− DSc 

Ўз вақтида ёки муддатидан олдин диссертациясини ҳимоя қилганлар сони. 

Мустақил изланувчилар: 

− PhD 

− DSc 

Стартап дастурий воситалар 

Ички ҳужжат алмашинуви тизимига умумий функсионал талаблар 

Тизим ягона серверда турли манзиллардан кириш имконини сақлаган ҳолда 

ишлаши керак.  

Тизим ўзбек ва рус тилларида ишлаши керак. Динамик маълумотлар профессор-

ўқитувчилар томонидан киритилаётганда 1 та тилда киритиш имкони бўлиши керак.  

Администратор модулига қўйиладиган талаблар 

Тизимни қўллаб-қувватлаш ва бошқариш учун администратор қуйидаги 

ҳуқуқларга эга бўлиши керак: 

Фойдаланувчиларни бошқариш 

Роллар бўйича гуруҳларга бўлиш 

Роллар  

− тизим администратори 

− вазирлик 

− II ва I бўйича проректор 

− Декан 

− кафедра мудири 

− профессор-ўқитувчи 
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1-расм. Дастурий воситанинг функционал схемаси 

 

Хулоса. Хулоса ўрнида шуни таъкидлаш жоиз тадқиқот ишида  қуйидаги ишлар 

ўрганиб чиқилди: 

- мавжуд интерактив хизматлар ва уларнинг вазифалари таҳлил этилди;  

- интерактив хизматларни кўрсатиш идоралари ва уларнинг фаолиятини 

ташкил этиш тамойиллари ва вазифалари ўрганиб чиқилди;  

- Ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали тақдим этиладиган 

интерактив хизматларни баҳолаш методлари, мониторинги жараёнлари, кадрларга 

бўлган талабни  тақдим этиш алгоритми ва дастурий таъминоти ишлаб чиқилди.  

Кўриб чиқилган масалалар асосида қуйидаги натижалар олинди:  

- Давлат интерактив хизматлари тизими фаолиятини моделлаштириш 

усулларидан мақбули танланди;   

- Ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали тақдим этиладиган 

интерактив хизматларни сифат мониторинги жараёнлари таҳлил этилди;  

- Давлат интерактив хизматларини тақдим этиш ва кадрларга талаб  жараёнини 

баҳолаш дастурий таъминоти яратилди.  

Олинган натижаларга асосланиб қуйидаги тавсиялар келтириб ўтилади: 

Давлат интерактив хизматларининг сифатини баҳолаш ва ундан фойдаланиш 

жараёнларини кенгайтиришда: 

- шаффофликка;  

- аниқ ва тўғри маълумотларга асосланишга;  

Аxборот тизими 

Профессор-ўқитувчилар 

томонидан  

бажариладиган ишлар 

маълумотларни киритиш 

Кафедрага тегишли 

маълумотларни киритиш 

Кафедранинг йиллик 

юклама ва иш режасини 

шакллантириш 

Киритилган 

маълумотларни 

текшириш 

Бажариладиган ишлар 

бўйича балларни 

тақсимлаш 

Профессор-

ўқитувчиларнинг шахсий 

иш режаларини 

шакллантириш 

Kaфедра ярим йиллик ва 

йиллик ҳисоботларини 

шакллантириш 

Tўпланган баллар 

асосила профессор-

ўқитувчиларнинг 

рейтингини баҳолаш 

Kaфедра фаолиятини 

мониторинг қилиш 
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- фойдаланувчиларнинг ҳуқуқий саводхонлигини оширишга ва интерактив 

хизматлардан фойдаланишини кенгайтиришга; 

соҳа вакилларининг малакасини оширишга тавсиялар келтириш мумкин. 
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