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йилликда ялпи ички маҳсулот таркибида хизматлар улуши муттасил ортиб бормоқда, 

хизмат кўрсатиш соҳасида банд бўлганлар сони ҳам ижобий динамика билан 

тавсифланади, халқаро хизматлар савдоси фаол ривожланмоқда. Шу билан бирга, 

замонавий шароитларда иқтисодиётнинг ривожланишига таъсир қилувчи муҳим омил 

инновацион фаолиятдир. 

Инновациялар иқтисодиётнинг ўсиши ва изчил ривожланишининг ажралмас 

элементи бўлиб, инновацион компонентсиз иқтисодиётнинг ишлаб чиқариш ва 

ноишлаб чиқариш соҳаларини самарали ривожлантиришга эришиш мураккабдир. XXI 

асрда ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатиш соҳаларида инновацион технологияларни 

ишлаб чиқиш ва жорий этиш, корхоналарни ташкил этиш ва бошқаришнинг янги 

усуллари бозор рақобатининг асосий омилларига, операцион самарадорликни ошириш 

ҳамда товарлар ва хизматлар сифатини оширишнинг кучли воситасига айланди. 

Хизмат кўрсатиш соҳасининг замонавий иқтисодиётдаги ўрни ушбу секторда 

иқтисодий ўсишнинг фундаментал омиллари, яъни: янги илмий билимлар, 

интеллектуал капитал, ахборот технологиялари, молиявий сектор хизматлари, 

консалтинг ва бошқалар шаклланганлиги билан боғлиқдир. 

Бундан келиб чиқадики, хизмат кўрсатиш соҳасида иқтисодиётни янада 

ривожлантириш ва аҳоли турмуш сифатини оширишда муҳим аҳамиятга эга бўлган кенг 

кўламли илмий-техникавий, сифат ва таркибий ўзгаришлар долзарб бўлиб бормоқда. 

Хом ашё экспортига асосланган иқтисодиётдан инновацион иқтисодиётга 

ўтишнинг муҳим омилларидан бири бу билимлар ва юқори технологияли иқтисодиётни 

шакллантириш ва ривожлантириш бўлиб, унинг тармоқлари таълим, рақамли тиббиёт, 

илмий-тадқиқот, коммуникациялар, шунингдек, инновацияларни ишлаб чиқадиган ва 

амалга оширадиган саноат тармоқлари сифатида. Хизмат кўрсатиш бозорининг ушбу 

сегментларида инновацияларни жорий қилмасдан туриб, инновацион сиёсатнинг 

асосий мақсади – аҳоли турмуш даражасини оширишга эришиш мумкин эмас. 

Ҳозирги вақтда иқтисодиётнинг трансформациялашуви шароитида хизмат 

кўрсатиш корхоналарини доимий тарзда барқарор ривожланиши ҳамда хизмат 

кўрсатиш интенсивлигини таъминлашда самарадорликни оширишнинг ижтимоий-

иқтисодий механизмини такомиллаштириш алоҳида долзарб ҳисобланади. Шунга кўра, 

хизмат кўрсатиш корхоналари фаолиятини самарадорлигини ошириш ҳамда улар 

фаолиятининг ижтимоий-иқтисодий механизмини такомиллаштиришда меҳнат 

жараёнлари интенсивлиги ва меҳнат унумдорлигини ошириш, ресурслардан самарали 

фойдаланиш, меҳнат салоҳияти самарадорлигини таъминлаш, кўрсатилаётган 

хизматлар сифати ва натижадорлигини ошириш, истеъмолчиларнинг талаб ва 

эҳтиёжларини тўлиқроқ қондириш билан боғлиқ масалалар соҳа ривожланишининг 

муҳим муаммолари ҳисобланади. Шунингдек, соҳа корхоналарининг халқаро 

бозорлардаги хизматлар сифати ва рақобатбардошлигини ошириш ҳамда хизматлар 

экспорти ҳажмини кўпайтириш республикамизда иқтисодий ўсишга эришишда муҳим 

аҳамиятга эга. 

Шу сабабли хизмaт кўрсaтиш кoрхoнaлaрини бoшқaришнинг oқилoнa 

мeхaнизмини ишлaб чиқиш учун хизмaт кўрсaтиш сoҳaсидaги кoрхoнaлaр 

фaoлиятининг oхирги истeъмoлчилaри учун, хусусaн, жисмoний вa юридик шaхслaр, 
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умумaн бутун мaмлaкaт иқтисoдиёти учун рoли вa aҳaмиятини ўрганиш муҳим 

ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг таҳлили. Иқтисодий ўсиш, сервис 

иқтисодиётининг шаклланиши, сервис иқтисодиётида самарадорликни ошириш, 

хизмат кўрсатиш жараёнларини такомиллаштириш, хизмат кўрсатиш соҳасида 

инновацияларни қўллаш, замонавий хизмат кўрсатиш тармоқларини ривожлантириш, 

меҳнат унумдорлигини ўсиши, инновацион фаолиятни амалга ошириш билан боғлиқ 

муаммоларнинг фундаментал тадқиқоти Кейнс Ж.М. [6], Маршалл А. [8],Шумпетер Й.А., 

[11],Абдурахманов К.X. [1] асрларида ёритиб берилган. 

Ривожланган давлатларда саноат ривожланишидан кейинги босқичда сервис 

иқтисодиётини амал қилиши билан хизмат кўрсатиш соҳаси корхоналарининг 

фаолияти самарадорлигини баҳолаш масалалари, соҳада ижтимоий-иқтисодий 

самарадорлигини ошириш, меҳнат самарадорлигига эришиш, ишлаб чиқариш (хизмат 

кўрсатиш) интенсивлигини таъминлаш, соҳада корхоналарида хизматлар сифатини 

уларнинг истеъмол хусусияти билан боғлиқлиги, хизматлар самарадорлигини баҳолаш 

мезонлари ва кўрсаткичлари, истеъмолчиларнинг мотивациясига боғлиқ ҳолда 

хизматларнинг шаклланиши,хизмат кўрсатиш соҳаси ривожланишининг ўзига хос 

хусусиятлари, корхоналарда хизмат кўрсатиш жараёнларини ташкил этишга оид 

тадқиқотлар Кравченко С.А.[7], Дудакова И.А., Гладкова Ю.В. [4], 3ахарян P.C.[5]ларнинг 

асарларида ўрганилган. 

Ривожланган давлатларда саноат ривожланишидан кейинги босқичда сервис 

иқтисодиётини амал қилиши билан хизмат кўрсатиш соҳаси корхоналарининг 

фаолияти самарадорлигини баҳолаш масалаларини тадқиқ этишга, ушбу соҳага 

инновацияларни жорий этиш, соҳани ривожлантириш орқали иқтисодий ўсишга 

эришишга алоҳида эътибор берилмоқда. Ушбу мақолада тадқиқот жараёнида мазкур 

масалаларга эътибор қаратилди. Юқорида келтирилган муаллифларнинг асарларида 

турли хил ижтимоий-иқтисодий омилларнинг хизмат кўрсатиш соҳасини 

ривожланишига таъсири тадқиқ этилган. Ушбу тадқиқотларда хизмат кўрсатиш 

соҳасида ижтимоий-иқтисодий самарадорликни баҳолаш йўналишлари тизимли 

равишда ўрганилмаган. Шунга кўра, мазкур мақолада хизмат кўрсатиш корхоналари 

фаолияти самарадорлигини баҳолашнинг ижтимоий ва иқтисодий кўрсаткичлари, 

хизмат кўрсатиш соҳасида инновацияларни жорий этиш ҳамда шу асосда иқтисодий 

ўсишга эришиш масалалари тадқиқ этилди. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот жараёнида хизмат кўрсатиш соҳасида 

инновацияларни жорий этиш, иқтисодий тизимлар ва нисбатларни ўрганишга тизимли 

ёндашув, комплекс баҳолаш, қиёсий ва солиштирма таҳлил, статистик ва динамик 

ёндашув ҳамда гуруҳлаш усулларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Мамлакатимизда ҳозирги кунда амалга оширилаётган 

ижтимоий-иқтисодий ислоҳотлар хизматлар соҳасини ривожлантиришда қулай 

имкониятларни яратмоқда. Амалга оширилаётган таркибий ўзгаришлар хизмат 

кўрсатиш соҳаси хўжалик субъектлари фаолиятини ривожлантириш, замонавий хизмат 

кўрсатиш шакллари, турлари ва услубларини пайдо бўлишига шарт-шароит яратмоқда. 

Бу эса бугунги кунда иқтисодиётнинг трансформациялашуви анъанавий хизмат 

турлари билан бирга, рақамли хизматлар кўрсатиш тизимини ҳам кенг ёйилишига олиб 
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келмоқда. Шунинг учун хизматлар соҳасининг кенгайиб бориши ҳамда инновацияларга 

асосланган замонавий хизматларнинг ривожланиб бориши натижасида хўжалик 

субъектлари фаолиятини баҳолаш мезонлари ва ижтимоий ва иқтисодий 

кўрсаткичларини тадқиқ этиш алоҳида аҳамиятга эга. 

Хизмат кўрсатиш соҳаси ва унинг таркибий элементлари ташкилотларининг 

инновацион ривожланишининг стратегик йўналишлари жорий этиш соҳалари бўйича 

белгиланган инновация турларига мувофиқ шакллантирилади. Бизнинг фикримизча, 

хизмат кўрсатиш соҳаси қуйидаги инновациялар гуруҳлари билан тавсифланади: 

- технологик инновациялар — хизматлар кўрсатиш технологияси соҳасидаги 

инновациялар, янги хизматларни тақдим этиш ва янги маҳсулотларни ишлаб чиқариш 

имконини берадиган янги ускуналарни жорий этиш; 

- сервис инновациялари (хизмат инновациялари) — хизматларнинг истеъмол 

қийматини ошириш, кўрсатилаётган хизматлар таркиби ва турларини ўзгартириш, 

хизматларнинг сифат хусусиятларини яхшилаш; 

- ташкилий-бошқарув инновациялари – бизнес жараёнларини 

такомиллаштириш, бошқарувнинг янги усулларини жорий этиш, қарорлар қабул 

қилиш, хизмат кўрсатиш соҳасида янги ахборот-коммуникация ресурсларидан 

фойдаланиш; 

- ижтимоий-иқтисодий инновациялар – хизмат кўрсатиш корхоналари фаолияти 

учун ижтимоий, иқтисодий ва ҳуқуқий шароитларнинг ўзгариши, меҳнат 

шароитларини яхшилаш ва аҳолининг турмуш сифатини яхшилашга ёрдам беради; 

- молиявий инновациялар – хизмат кўрсатиш соҳасини молиялаштириш ва 

инвестицияларни жалб қилиш учун янги молиявий воситалар ва технологияларни 

яратиш. 

Инновацион ривожланиш асосида хизмат кўрсатиш соҳасининг ижтимоий-

иқтисодий самарадорлигини ошириш қуйидаги йўллар билан амалга оширилиши 

мумкин: 

– хўжалик юритувчи субъектларни зарур ҳуқуқий, инфратузилмавий қўллаб-

қувватлаш, шунингдек, давлат томонидан қўллаб-қувватланиши лозим бўлган 

ижтимоий аҳамиятга эга бўлган лойиҳа ва дастурларни ишлаб чиқиш ва амалга 

ошириш; 

– хизмат кўрсатиш соҳаси корхоналарининг тижорат фаоллиги ва иқтисодий 

натижаларини ошириш мақсадида уларнинг фаолиятини диверсификация қилиш; 

– хизмат кўрсатиш соҳаси корхоналарининг бозордаги бошқа хўжалик юритувчи 

субъектлар билан тармоқ ичидаги (горизонталь) ва тармоқлараро (вертикал) 

интеграциялашуви. 

Шундай қилиб, ижтимоий-иқтисодий инновацияларни жорий этиш нуқтайи 

назаридан хизмат кўрсатиш соҳасини барқарор ривожлантириш механизми 

инновацион кластерларни шакллантириш орқали амалга оширилиши мумкин. 

Горизонталь даражада (хизмат кўрсатувчи корхоналар бирлашмаси) ҳам, вертикал 

даражада ҳам (хизмат кўрсатиш корхоналари инфратузилма функцияларини 

бажарадиган турли хил фаолият соҳаларидаги мустақил корхоналар бирлашмаси) 

бошқарувнинг бундай шаклларини яратиш потенциал имкониятларни белгилайди. 

меҳнат бозорини ривожлантириш ва бунинг натижасида ишсизлик даражасини 
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пасайтириш ва аҳоли турмуш даражасини ошириш, шу жумладан таълим ва фан, 

тиббиёт, молия сектори ва хизмат кўрсатишнинг бошқа инновацион йўналтирилган 

таркибий қисмларига инновациялар киритиш орқали. 

Хизмат кўрсатиш соҳасида самарадорлик тушунчаси мураккаб, кенг қамровли 

категория сифатида илмий адабиётларда (efficiency – инглизча) бир қанча талқинга эга 

бўлиб, у кенг тарқалган “efficiency” ибораси асосида самарадорлик, ҳаракатчанлик, 

маҳсулдорлик, ҳаракатчанлик қобилияти, оперативлик [9] кабилар сифатида талқин 

қилинади. Ҳозирги вақтда иқтисодий адабиётларда самарадорликни кўплаб 

таърифлари келтирилгандир. 

Иқтисодий адабиётларда “самарадорлик” категорияси кенг ва тор маъноларда 

ифодаланади. Кенг маънода “Самарадорлик” тушунчаси – атроф муҳитга самарали ва 

адекват ёндашув қобилияти[10], нисбий самара, операциялар ва лойиҳалар [1] сифатида 

таърифланади.  

Самарадорликнинг юқорида келтирилган таърифига эътибор қаратсак, ушбу 

тушунчанинг бир неча ресурларининг мавжудлигини англашимиз мумкин. Чунки 

мазкур категория турли хил мезонлар, кўрсаткичлар ва хусусиятлар асосида 

баҳоланади. Шу билан бирга, самарадорлик мазмунан ҳам истеъмолни қондириш, ҳам 

ишлаб чиқариш (хизмат кўрсатиш)нинг мақсадини ҳамда корхоналарнинг самарали 

фаолият юритиши, натижадорлиги каби кўринишларда юзага келади.  

“Самарадорлик” тушунчаси ниҳоятда кенг тушунчадир, у олинган самаранинг 

сарфларга нисбатини акс эттиради. Самарадорлаштириш – меҳнат фаолиятининг у ёки 

бу соҳасида юқорироқ натижаларга эришиш ва ушбу натижаларнинг бирлигига 

сарфларни қисқартириш мақсадларида энг яхши ечимларни излашдир [1].  

“Самарадорлик” категорияси тор маънода потенциал ва реал фаолиятлар 

натижасининг умумий таснифини ифодалаб, асосий эътибор олинган натижаларга 

қаратилади. Ушбу келтирилган таърифлар “самарадорлик” тушунчасининг муҳим 

хусусиятларини ифодалаб, биринчидан, бу категория мураккаб ижтимоий-иқтисодий 

термин ҳисобланади ва у муайян мезонлар асосида баҳоланади. Иккинчидан, 

“самарадорлик” нисбий категория бўлиб, у аниқ мақсадлар йўналишига бўйсунади. 

Яъни, самарадорликни аниқлаш асосий мақсадлар натижасидаги фаолиятларни 

ифодалайди [3]. 

Самарадорликнинг муҳим кўрсаткичлари – бу мақсадларга эришиш даражаси ёки 

жараёнлар оптималлигини ўлчашга кўмаклашувчи фаолиятнинг миқдорий 

кўрсаткичларидир. 

Самарадорликнинг умумий ҳолати, жумладан, ижтимоий-иқтисодий 

самарадорликни аниқлаш муҳим аҳамиятга эга. Ижтимоий-иқтисодий самарадорлик – 

чегараланган ресурслардан оқилона фойдаланган ҳолда эришилган, аҳолининг 

ижтимоий, иқтисодий, ижтимоий-иқтисодий даражасини юксалтиришдир. Иш – инсон 

камолотини юксалиш, моддий ва ижтимоий фаровонлигини ўсишида, маданий ва 

маънавий жиҳатдан ривожланишида кўринади. Инсон фаровонлиги ҳамда камолоти 

нақадар юксалса, шу қадар юқори ижтимоий-иқтисодий самарадорликка эришган 

бўлади.  



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № 12/1 (3)-2023 

 

354 

Хизмат кўрсатиш соҳасининг иқтисодий самарадорлиги ижтимоий меҳнат 

самарадорлигининг таркибий элементи бўлиб, муайян мезон ва кўрсаткичлар билан 

ифодаланади.  

Хизмат кўрсатиш самарадорлигини аниқлаш ёндашувлари кўплаб иқтисодчи 

олимлар томонидан тадқиқ қилинган. Шундай экан, Г.А. Аванесова самарадорликни 

қуйидаги гуруҳлага ажратади [2]: 

харажатли-ресурсли (иқтисодий самарадорлик);  

мақсадга йўналтирилганлик (натижавий самарадорлик). Рақобат муҳитида омон 

қолиш, рақобатчиларга қарши курашда етакчилик, иқтисодий салоҳиятнинг ўсиши, 

ишлаб чиқариш ва сотиш ҳажмининг ўсиши, фойдани максимал даражада ошириш ва 

харажатларни минималлаштириш мумкин бўлган мақсадларга эришиш нуқтайи 

назаридан баҳоланади; 

ҳар томонлама иқтисодий таҳлил, унинг асосида эришилган натижалар 

баҳоланади, уни ўзгартириш омиллари, фойдаланилмаётган имкониятлар ва уни 

ошириш захиралари аниқланади; 

бошқариш тизими самарадорлиги;  

Ушбу ёндашув доирасида И.А.Дудакова ва Ю.В.Гладковалар самарадорликнинг 

қуйидаги кўрсаткичларини ажратади [4]: кўрсатилган хизматлар ҳажми; фойда, 

инвестицион лойиҳалар реализацияси; ишончли ҳамкорларнинг мавжудлиги; 

мижозлар базасининг мавжудлиги (доимий истеъмолчилар гуруҳи); ижтимоий ва 

давлат дастурларидаги иштироки; фирмалар обрўйи ва имижи; кадрлар қўнимсизлиги; 

мижозлар билан суд ишларининг сони. Хизматлар самарадорлиги иқтисодий 

кўрсаткичлар, ташкилий кўрсаткичлар, ижтимоий кўрсаткичлар ва индивидуал-

психологик кўрсаткичларга таснифлаш мумкин. 

Хизмат кўрсатиш соҳаси самарадорлигини аниқлаш муаммосига турли услубий 

ёндашувлар мавжуд бўлиб, хизматларни қуйидаги гуруҳларга бўлиш мумкин: 

ресурслардан самарали фойдаланиш асосида хизмат кўрсатиш самарадорлигини 

ошириш ва истеъмолчилар талабини сифатли хизматлар кўрсатиш орқали тўлиқ 

қондириш; 

эришилган натижалар ва турли хил ресурсларга қилинган харажатлар ўртасидаги 

нисбатнинг ўсиши орқали самарадорликнинг ошиши; 

бозор субъектларини қаноатлантириш нуқтайи назаридан хизматлар 

самарадорлиги; 

мақсадга йўналтирилганлик ёндашуви.  

Биринчи ёндашувда муаллифларнинг фикрича, хизмат кўрсатиш соҳаси 

самарадорлигини оширишнинг моҳияти шундан иборатки, ижтимоий маблағларга 

нисбатан харажатларни пасайтириш ҳамда меҳнат ва ресурслардан самарали 

фойдаланиш юқори хизматлар сифати ва маданиятини таъминлаш орқали аҳоли 

эҳтиёжлари тўлиқ қондирилиши таъминланади [6].  

Хизмат кўрсатиш самарадорлиги ишлаб чиқариш воситалари ва ишчи кучининг 

минимал миқдорида жамият манфаатларида максимал натижаларга эришиш орқали 

аниқланади. Бироқ бунда хизматлар самарадорлигини фақат кўрсатилаётган 

хизматларнинг ошиши ва харажатларнинг пасайиши билан боғлаш мумкин эмас. 

Самарадорликни аниқлашда муҳим роль унинг ижтимоий оқибатларига тегишлидир. 
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Бунга боғлиқ ҳолда хизмат кўрсатиш ташкилотлари фаолиятининг ижтимоий-

иқтисодий самарадорлиги ҳақида гапириш мумкин. 

Хизмат кўрсатиш соҳаси ҳолатини таҳлил қилишнинг методологик 

муаммоларининг тадқиқотида кўпчилик иқтисодчилар самарадорликни таҳлил 

қилишнинг қуйидаги жиҳатларига (самарадорлик мезонларига) эътибор беришади: 

тақдим қилинаётган хизматларга солиштирма харажатларнинг ўзгариши 

динамикаси; 

хизматларни молиявий маблағлар билан таъминлаш; 

кредиторлик ва дебиторлик қарздорликнинг ўзгариши; 

тарифлар ва хизматларга нархларни шаклланишини таҳлили; 

хизматлар тўловида аҳоли тўловларининг улуши.  

Хизматлар соҳаси самарадорлигини баҳолашга иккинчи ёндашув жамият 

ихтиёридаги эришилган натижалар ва харажатлар (ресурслар) ўртасидаги нисбатни 

тавсифлайди (харажатли-ресурсли ёндашув). Хизматлар самарадорлигини баҳолашга 

бундай ёндашув ишлаб чиқариш самарадорлигига классик иқтисодчи олимлар 

қарашларида ифодаланган. У ишлаб чиқариш натижалари ва харажатлар ўртасидаги 

боғлиқликни очиб берувчи “харажат – ишлаб чиқариш” муаммоларини қамраб олади. 

Бунда вақт бирлигида ишлаб чиқарилган маҳсулотлар миқдори қанча кўп бўлса, 

иқтисодий самарадорлик шунча юқори бўлади.  

Иқтисодиёт чекланган ресурслардан фойдаланиш муаммолари тадқиқотида 

жамиятнинг жамиятнинг чексиз эҳтиёжларини максимал қондиришга эришади. Бироқ 

ресурслар, хусусан, меҳнат ресурсларини баҳолаш тўлиқсиз бандлик, кичик бизнес, 

оилавий тадбиркорлик кабиларда кенг оммалашиши ҳисобга мураккаблашади. 

Шунингдек, номоддий кўринишдаги маҳсулотлар, айниқса уларнинг сифат тавсифини 

ҳисоб-китоб қилишда мураккаблашади. Бир қатор тармоқларда (биринчи навбатда 

ижтимоий-маданий соҳаларда) нафақат маҳсулотни ўлчаш, балки унинг концепциясини 

ҳам аниқлаш осон иш эмас. 

Учинчи ёндашув хизматлар самарадорлиги уларни қаноатлантириш даражаси 

сифатида қаралади. Бозорнинг ҳар бир субъекти турли хил кўринишдаги хизматлар 

самарадорлигига ўз талабини тақдим қилади. Бир томондан, истеъмолчи уларнинг 

сифатини истеъмол қилинадиган хизматлар самарадорлигининг асосий кўрсаткичи деб 

билади. Бошқа томондан, ишлаб чиқарувчилар техник ва иқтисодий кўрсаткичларни 

самарадорлик мезони, яъни истеъмолчига асосланган ижтимоий-иқтисодий 

кўрсаткичлар асосида ўзгартирилган сифат деб аташади. 

Шунингдек, хизматлар самарадорлигини бошқариш тақдим этилаётган 

томонларни мувофиқлаштириш, улар ўртасида оптимал нисбатга эришишдан 

иборатдир. 

Тўртинчи, мақсадга йўналтирилган ёндашуви корхонанинг дастлаб қўйилган 

мақсадларига қай даражада эришганлигини солиштириш имконини беради. Одатда 

бундай мақсадлар рўйхати қуйидагилардан иборат бўлади: 

рақобат кураши шароитида яшаб қолиш; 

рақобатчилар билан курашда лидерлик; 

йирик молиявий омадсизлик ва йўқотишларга йўл қўймаслик; 

ижобий имижнинг барқарор ҳолатини эгаллаш;  



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № 12/1 (3)-2023 

 

356 

иқтисодий салоҳиятни ўсиши; 

ишлаб чиқариш (хизмат кўрсатиш) ҳажми ва реализациясини ўсиши; 

харажатларни минималлаштириш ва фойдани ошириш; 

корхона рентабеллигининг ўсиши. 

Олимлар кўпинча муайян хизмат турига нисбатан самарадорликни баҳолаш ва 

ошириш муаммоларини ўрганадилар. 

Хизматлар турларининг хилма-хиллиги шароитида уларнинг алоҳида турлари 

самарадорлигини баҳолаш жуда мураккабдир. Бир турдаги хизмат учун мақсадли 

ҳисобланган кўрсаткичлар бошқа турдагиларининг самарадорлигини айнан 

ифодаламаслиги мумкин. Хизматлар самарадорлигини баҳолаш умумлашган 

усулларини яратиш мақсадлари учун уларнинг мақсадли кўрсаткичлари бўйича 

таснифлаш зарур.  

Самарадорликни таҳлил қилиш жараёнида корхона фаолиятига таъсир 

кўрсатувчи ички ва ташқи омилларни ҳисобга олиш зарур. Ички ва омилларга 

қуйидагилар тегишли: корхона мулки, персонал ва бошқалар. Ташқи омиллар 

корхонанинг атрофидагилар, яъни унинг фаолиятига дахлдор турли гуруҳлар (ҳудуд 

ёки шаҳар маъмурияти, банклар ва молиявий ташкилотлар, ҳамкорлар, истеъмолчилар, 

солиқ органлари ва бошқалар) орқали аниқланади.  

Кўрсатилган гуруҳларнинг вакилларининг мақсадлари одатда турлича бўлиб, 

улар корхонанинг барқарорлиги ва самарали шаклланишига кўмаклашади. Бу вақтда 

ҳар бир гуруҳ корхонанинг самарали ишидан ўзининг аниқ кутилган натижасига эга 

бўлади.  

Хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини баҳолашнинг кўп ўлчовли 

динамик модели ўз ичига қуйидагиларни олади:  

унумдорлик (самарадорликка эришишда ресурсларни минималлаштириш 

даражаси); 

самарадорлик (хизмат кўрсатиш жараёнида истеъмолчиларнинг кутиши ва 

эҳтиёжларини, яъни керакли вақтда керакли жойда керакли маҳсулотни ишлаб 

чиқишни қаноатлантириш даражаси); 

мослашувчанлик – келгусида истеъмолчилар эҳтиёжларига унинг мослашиши 

мақсади билан хизмат кўрсатиш жараёнларининг эгилувчанлиги.  

Таъкидлаш керакки, хизматларнинг аксарияти одамлар томонидан амалга 

оширилади, шунинг учун истеъмолчи ва хизмат кўрсатувчи шахс ўзаро муносабатга 

киришишга мажбур. Олинган натижа уларнинг умумий уларнинг умумий ҳаракатлари 

ва харидорнинг идрокига боғлиқдир. Масалан, гўзаллик салони, юридик ёки консалтинг 

фирмаси ҳар бир мижоз учун ҳар хил бўлган хизматларни тақдим этади. 

Бир томондан, бу шуни англатадики, агар бир шахс бир неча мижозларга айнан 

бир хил тарзда хизмат кўрсатса ҳам, турли мижозлар ўзлари олган нарсалар ҳақида 

турлича тасаввурга эга бўлишлари мумкин. Шунинг учун уларнинг эҳтиёжларини 

қондириш ҳақида турлича ҳис-туйғуга эга бўладилар. Бошқа томондан, ходим бир хил 

хизматни кўрсатар экан, ҳар бир алоҳида кўрсатма билан ўз ҳаракатларини 

ўзгартириши мумкин. Бунда унинг касбий билими, ҳар куни бир хил бўлиши мумкин 

бўлмаган жисмоний ва психологик ҳолати муҳим роль ўйнайди. 
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Бунинг асосий натижаси шундаки, хизматларнинг аксарияти стандартлаштириш 

уринишларига мос келмайди, чунки ҳар бир мижоз хизмат кўрсатишдан олдин ҳам, 

хизмат кўрсатиш давомида ҳам ўз хоҳиш-истакларида фарқ қилса, якуний маҳсулотни 

стандартлаштириш мумкин эмас. Аксарият ҳолларда хизмат кўрсатиш тартиби уни 

амалга оширувчи шахс томонидан белгиланади (масалан, маслаҳатчи, риелтор ёки 

шифокор): шахсий хизматни тақдим қилувчи шахс биринчи навбатда мижознинг 

эҳтиёжлари ва истакларига эътибор қаратиши лозим. 

Шундай экан, ижтимоий-иқтисодий самарадорликни тадқиқ этиш “хизмат 

кўрсатувчи – хизматлар истеъмолчи” тизимидаги кўп босқичли ва кўп қиррали 

муносабатларни тушунишга олиб келади. Бу эса иқтисодий кўрсаткичларга қўшимча 

равишда бир қатор қўшимча, яъни хизмат кўрсатиш корхонасининг кўп қиррали 

фаолиятини ифодаловчи ташкилий, ижтимоий, психологик ва бошқалар 

хусусиятлардан фойдаланишни зарурат этади. 

Ишлаб чиқариш самарадорлиги таснифига кўра, иқтисодий самарадорлик ва 

ижтимоий самарадорлик кўрсаткичларига ажратилади (1-расм). Иқтисодий 

самарадорлик – бу жонли ва буюмлашган энг сарф-харажат билан энг юқори натижага 

эришиш ёки маҳсулот бирлигига жами харажатларнинг пасайишидир. Ижтимоий 

самарадорлик – бу жамиятнинг ижтимоий эҳтиёжлари ва алоҳида кишилар 

манфаатларини ишлаб чиқариш натижаларига мувофиқлиги даражасидир.  

Хизмат кўрсатиш соҳаси самарадорлигини аниқлаш муаммосига учинчи услубий 

ёндашув доирасида хизматлар самарадорлиги кўрсаткичларининг ижтимоий таркибий 

қисмини ажратиб кўрсатиш мумкин. 

Хизмат кўрсатиш соҳасининг ижтимоий самарадорлиги деганда аҳолининг 

хизматларга бўлган эҳтиёжини тўлиқ қондириш тушунилади.  

Аммо шуни таъкидлаш керакки, хизматлар сифати ва уларнинг ижтимоий 

самарадорлигини ошишини баҳолаш кўрсаткичлари тўлиқ ўрганилмаган.  

Истеъмолчи томонидан хизматлар кўрсатиш самарадорлигини баҳолаш 

методологияси қуйидаги кўрсаткичларни ўз ичига олади: хизматларни ҳаётийлик 

даврининг барча босқичларида истеъмолчилар қадриятларига йўналтирилиши керак 

бўлган хизмат кўрсатиш сифати, сотишдан кейинги хизмат кўрсатиш сифати, маъмурий 

муносабатлар сифати, тижорат муносабатларининг сифати, барча босқичларни амалга 

оширишга имкон берадиган маълумотларга кириш қулайлиги.  

Ҳудудий даражада фаолияти тартибга солинадиган корхоналар томонидан 

тақдим қилинадиган хизматлар самарадорлигини баҳолашнинг комплекс методикаси 

сифат менежменти тизимига киритилиши ва бошқарув самарадорлигини баҳолаш учун 

индикатор бўлиши зарур.  

Хизмат кўрсатиш соҳасининг ижтимоий-иқтисодий самарадорлигини ошиши 

муайян ҳудудни ўсиши қуйидаги кўрсаткичлар орқали таъминланиш имконини беради: 

ҳудудий ялпи маҳсулот; бюджетга солиқ тушумлари; якка тартибдаги банд аҳолининг 

иш ҳақи; меҳнатга лаёқатли кишиларни бандлигини таъминлаш. 

Хизмат кўрсатиш корхоналари фаолиятини муваффақиятли бошқариш уларнинг 

шаклланиш хусусиятларидан келиб чиққан ҳолда ижтимоий-иқтисодий 

самарадорликни ошириш йўналишлари, мезонлари ва комплекс баҳолаш 

кўрсаткичларини тизимлаштириш ҳамда алоҳида белгилари бўйича гуруҳлаб, 
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таснифлашни зарур этади. Бу эса хизмат кўрсатиш жараёнида иқтисодий ресурслардан 

фойдаланиш самарадорлигини ошириш бўйича хулоса ва тавсиялар ишлаб чиқиш, 

хизмат кўрсатиш жараёнини оптималлигини таъминлаш асосида унинг миқдор ва 

сифат кўрсаткичларининг реал ва потенциал имкониятларидан самарали 

фойдаланишга шарт-шароит яратади. 

Иқтисодий жараёнларни баҳолаш имконини берувчи мезонлар битта ёки бир 

қанча бўлиши мумкин. Мезонлар жараён ва ҳодисаларни қамров даражаси йўналишини 

аниқлаб олишга хизмат қилади. “Мезон” сўзи “тарози, ўлчов маъносини билдиради” [10]. 

Мезон хизматлар жараёнининг самарадорлигини ошириш бўйича унинг моҳиятини ва 

асосий вазифаларини аниқлайди. Мезоннинг асосий вазифаларини аниқлашда хизмат 

кўрсатиш самарадорлигининг якуний натижаларига эътибор қаратиш муҳим 

ҳисобланади. Якуни натижа бир қатор ижтимоий-иқтисодий кўрсаткичлар орқали 

аниқланади. Ушбу ҳолатда хизмат кўрсатиш корхоналари фаолияти ривожланишининг 

мезонлари ва кўрсаткичларини белгилашда соҳанинг муҳим хусусиятларини 

тавсифлаш лозимдир.  

Хизмат кўрсатиш соҳаси хўжалик субъектларида меҳнат шароитлари ва 

характерини тавсифловчи кўрсаткичларга: хизмат кўрсатиш жараёнларини 

автоматлаштириш (янги техника-технологияларни жорий этиш даражаси); бино ва 

иншоотларини замон талабларига жавоб бериши; илғорлар меҳнати тажрибасидан 

фойдаланиш даражаси; сервис соҳасида банд ишчи-ходимлар малакаси, маълумоти ва 

касбий даражаси; техник ва технологиялар, асбоб-ускуна ва механизмларни илғорлик 

даражаси; сервис соҳаси учун зарур кадрларни тайёрлаш ва қайта тайёрлашни ташкил 

этиш даражаси. 

Мазкур кўрсаткичлар ичидан биттаси жорий этилса, умумий самарадорликни 

ифода этмайди. Чунки, бирон кўрсаткич ижтимоий самарани кичикроқ йўналишини 

ифодалайди. Бу кўрсаткичлар барчаси қўлланилса корхоналарнинг ижтимоий 

самарадорлигига атрофлича баҳо бериш имконияти пайдо бўлади. 

Хулоса ва таклифлар. Хизмат кўрсатиш соҳаси корхоналарида самарадорликни 

ўлчаш ва оширишга эриши ҳамда инновацияларнинг юқоридаги барча йўналишларини 

интеграциялашуви иқтисодий ривожланиш мақсадига эришиш ва аҳоли турмуш 

сифатини яхшилашда синергик самарага эришиш имконини беради. Бу борадаги асосий 

нуқта инновацион ривожланиш фаолиятини амалга ошириш учун ташкилий-бошқарув 

шароитлари ва инфратузилмасини шакллантиришга асосланган хизмат кўрсатиш 

инновацион фаолияти тизимини ривожлантириш бўлиши керак. Хизмат кўрсатиш 

соҳасининг ижтимоий аҳамияти ва кўп қиррали хусусиятини ҳисобга олган ҳолда, 

бундай тизимни яратиш инновацион ривожланишни давлат томонидан тартибга 

солинмасдан мумкин эмас, бу нафақат мақсадларни белгилаш нуқтайи назаридан, балки 

рағбатлантириш масалаларида ҳам ифодаланиши керак. аҳоли ва малакали кадрларни 

инновацияларни ишлаб чиқиш, жорий этиш ва улардан фойдаланишга ундаш. 

Хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини баҳолашнинг кўп ўлчовли 

динамик модели ўз ичига қуйидагиларни олади: унумдорлик (самарадорликка 

эришишда ресурсларни минималлаштириш даражаси); самарадорлик (хизмат кўрсатиш 

жараёнида истеъмолчиларнинг кутиши ва эҳтиёжларини, яъни керакли вақтда керакли 

жойда керакли маҳсулотни ишлаб чиқишни қаноатлантириш даражаси); 
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мослашувчанлик – келгусида истеъмолчилар эҳтиёжларига унинг мослашиши мақсади 

билан хизмат кўрсатиш жараёнларининг эгилувчанлиги. 
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