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Аnnotatsiya. Hozirgi vaqtda raqamli muhit kompaniyalarning marketingini targʼib qilishda muhim rol 

oʼynaydi. Maqolada kompaniyani raqamli muhitda marketing targʼiboti kompleksining xususiyatlari koʼrib 

chiqiladi. Muallif raqamli texnologiyalarning brendni ilgari surish strategiyalariga taʼsirini tahlil qilib, ijtimoiy 

tarmoqlar, kontent marketingi va elektron tijorat kabi asosiy jihatlarni taʼkidlaydilar. Zamonaviy biznesda raqamli 

marketing yondashuvlarini muvaffaqiyatli amalga oshirish boʼyicha amaliy tavsiyalar keltirilgan. 

Kalit soʼzlar: raqamli muhit, marketingni targʼib qilish, brend strategiyalari, ijtimoiy tarmoqlar, kontent 
marketingi, elektron tijorat.  

  

 
DOI: https://doi.org/10.47390/SP1342V3I12.1Y2023N55 
 

Введение. В современных условиях экономической неопределенности цифровые 

технологии, внедряемые компаниями Узбекистана в рамках концепции Industry 4.0, 

размывают границы между традиционными рынками и формируют инновационные 

бизнес-модели [1,11-15,25]. Полная цифровизация активов в цепочке создания 

ценности предполагает их интеграцию в цифровую экосистему, обеспечивая высокий 

уровень конвергенции бизнес-процессов и внедрение искусственного интеллекта (ИИ) 

в управленческие процессы. В современном бизнес-мире большинство цифровой 

аналитики в компаниях представляет собой единовременные мероприятия, не 

используемые стратегически, и часто обладающие неточными преимуществами. 

Многие маркетологи все еще скептически относятся к измерениям эффективности, 

предпочитая опираться на интуицию и опыт при принятии решений. Выбор 

показателей для проведения глубокого и полезного анализа остается сложным 

вопросом для менеджеров [2,21-24]. Таким образом, вопрос о том, как наилучшим 

образом использовать цифровую аналитику для получения ценной информации о 

потребителях и принятия управленческих решений, остается в центре внимания. 

Цель исследования: Разработка теоретического обоснования и методического 

подхода к управлению комплексом продвижения в цифровой среде. 

Задачи исследования: Изучение сути понятий "цифровой маркетинг" и "цифровая 

аналитика"; выявление основных платформ для оценки эффективности цифрового 

маркетинга; рассмотрение ключевых метрик и показателей эффективности для 

улучшения стратегии цифрового маркетинга компании. 

Методы. Методология данного исследования базируется на системном подходе, 

применяемом при анализе сложных экономических систем. В рамках данного 

исследования использовались эмпирические методы, такие как сравнительный анализ, 

аналогии, группировки, включая экспериментально-теоретический уровень с 

применением методов анализа и синтеза, а также логического метода. 

Теоретической основой данной работы послужили исследования в области 

комплекса продвижения компании в цифровой среде и цифрового маркетинга, 

внесенные исследователями, такими как Икрамов М.А., Курпаяниди К.И., Карпов С.В., 

Голубкова Е.Н., Чаффи Д., Коушик А., Смит. П., Олби Э., Захай Д., Райан К., Грэхэм Р., 

Шеридан М., Кортла К. Особенно важный вклад в разработку ключевых показателей 

цифрового маркетинга и их классификаций внесли зарубежные ученые, такие как Д.Р. 

Саура, П. Палос-Санчес, Д. Меро, Д. Чаффи, М. Патрон, Ф. Германн, Г.Л. Лиллиен и др. 

Некоторые исследования и статистические данные были также проведены 

организациями "Hubspot" и "Salesforce". 
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Объектом исследования является комплекс продвижения компании в цифровой 

среде, а предметом – методы и инструменты цифрового маркетинга, формирующие 

данный комплекс. 

Результаты. В настоящее время наблюдается насыщение мировых и 

национальных рынков товарами и услугами, что увеличивает конкуренцию между 

фирмами. Хорошее качество продукта или низкая цена уже не гарантируют 

конкурентоспособность [3-9]. В связи с этим возникает потребность компаний в 

эффективном продвижении своих товаров через маркетинговые коммуникации. Для 

достижения рыночных целей необходимо осуществлять коммуникации с реальными и 

потенциальными клиентами, причем содержание коммуникаций должно быть заранее 

продумано и спланировано маркетологами. Большинство компаний осознают 

необходимость коммуникаций, но часто не понимают, кто их аудитория и какую 

информацию следует предоставить. 

Маркетинговые коммуникации обладают определенными характеристиками. 

Взаимодействие в них не является симметричным, участники имеют различия в статусе 

и возможностях. Коммуникации могут быть многогранными, применяя вербальные 

(речь, текст) и невербальные средства (фотографии, жесты), при этом визуальные 

средства чаще всего используются. 

Отправителем маркетинговой информации при маркетинговой коммуникации 

является маркетолог компании, а получателем — представитель целевой аудитории. 

Процесс маркетинговой коммуникации двухсторонний: компания не только «кодирует» 

информацию и отправляет ее потребителю, но и стремится удостовериться, что 

сообщение было правильно понято, получив обратную связь. Предложенная модель 

коммуникации в работе Армстронг, Г., Вонг, В., Котлер, Ф., & Сондерс, Д. (2019) включает 

в себя 9 элементов. Представим её на рисунке 1. 

 

 
Рис.1 – Элементы процесса коммуникации 

 

Взаимодействие в коммуникации базируется на двух ключевых элементах: 

1. Инициатор (Отправитель): это сторона, направляющая сообщение 

другой стороне. Отправитель является источником информации, который стремится 

передать определенные знания, идеи или смысловую нагрузку другой стороне. 
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2. Получатель: это сторона, которая получает сообщение, передаваемое 

отправителем. Получатель играет роль интерпретатора символов и смыслов, 

поступающих от отправителя. Важно отметить, что независимо от того, какие символы 

включены в сообщение, получатель всегда будет воспринимать их собственным 

образом, что может отличаться от предполагаемого отправителем смысла. 

Кроме того, существуют два ключевых инструмента, через которые 

осуществляется коммуникация: 

1. Сообщение: это значение, подразумеваемое отправителем. Независимо от 

содержания сообщения, получатель всегда осуществляет свою собственную 

интерпретацию символов и смыслов, представленных в сообщении. Важно учесть, что 

это восприятие может отличаться от предполагаемого отправителем смысла. 

2. Канал коммуникации: это средство передачи информации от 

отправителя к получателю. Канал является фактическим путем передачи символов, 

гарантируя, что сообщение достигнет своего адресата. Как каналы могут 

использоваться различные средства распространения информации, например речь, 

письменный текст, электронные сообщения и другие. 

Следующие четыре аспекта представляют собой ключевые коммуникативные 

функции: 

1. Кодирование: Это процесс передачи вербальных и невербальных 

символов другому человеку. В этом этапе отправитель создает сообщение, используя 

различные языковые и неязыковые средства. 

2. Декодирование: Это активность получателя, придающего значение 

символам, переданным отправителем. Получатель интерпретирует полученные 

символы, создавая собственное понимание и осмысление сообщения. 

3. Ответная реакция: Это набор откликов, который возникает у получателя 

в результате взаимодействия с сообщением. Эти реакции могут включать в себя эмоции, 

мысли и действия, вызванные воздействием сообщения. 

4. Обратная связь: Это часть ответной реакции, которую получатель 

передает отправителю. Обратная связь представляет собой информацию о том, каким 

образом сообщение было воспринято, и может включать в себя комментарии, вопросы 

или реакции получателя. 

Последний важный элемент – это помехи, которые могут быть как случайными, 

так и конкурирующими сообщениями, мешающими эффективному обмену данными. 

В контексте маркетинга, направленность и симметричность коммуникации 

являются критическими аспектами [16-20]. Фиксация реакции получателя помогает 

маркетологам понять, насколько успешно было расшифровано содержание сообщения 

и какие реакции оно вызвало. Понимание потенциального потребителя и 

использование соответствующего языка становятся необходимыми, чтобы избежать 

искаженной интерпретации и удовлетворить требования к содержанию сообщения. 

В маркетинговых коммуникациях часто используется групповая и массовая 

коммуникация. Групповая коммуникация включает обмен информацией внутри группы 

или между группами. Массовая коммуникация, напротив, означает передачу 

информации большому количеству людей, принадлежащих к разным социальным 

группам. Однако, в случае массовой коммуникации, получение обратной реакции 
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представляет собой сложный процесс, что обуславливает необходимость 

социологических исследований для маркетологов. 

Обсуждения. По мнению Филипа Котлера, маркетинговые коммуникации 

охватывают управление процессом продвижения товаров и услуг на всех этапах – от 

предпродажной подготовки до завершения процесса потребления. Термин 

"маркетинговые коммуникации" также используется для описания одного из ключевых 

элементов маркетингового комплекса – "Продвижение" ("Promotion") в рамках 

концепции 4P. 

В рамках маркетингового комплекса "Продвижение" представляет собой 

действия компании, направленные на создание убеждающих сообщений о товаре или 

напоминание о нем в момент покупки, а также после завершения потребления. 

Основной целью этого элемента является коммуникационный аспект, объединяя 

продукт, цену и распространение. 

Комплекс продвижения представляет собой совокупность разнообразных 

маркетинговых стратегий, разработанных маркетологами для оптимизации усилий по 

продвижению и достижения более широкой аудитории. Задача маркетолога 

заключается в подборе подходящего комплекса продвижения для конкретного бренда 

[21-28]. 

Цели и задачи маркетинговых коммуникаций достигаются с использованием 

комплекса продвижения, который включает в себя четыре основных инструмента: 

1. Реклама: это форма неличной коммуникации, осуществляемая через 

средства массовой информации, оплачиваемая спонсором-рекламодателем и 

направленная на определенную аудиторию. В последние сто лет реклама, включая 

телевизионную, была наиболее популярным методом продвижения и занимала 

значительную часть рекламных бюджетов большинства фирм. 

2. Прямой маркетинг (директ-маркетинг): это форма личной 

коммуникации, при которой продавец убеждает потенциальных покупателей в 

необходимости приобретения продуктов или услуг компании. Каналы прямого 

маркетинга включают личные продажи, прямую почтовую рассылку, маркетинг по 

каталогам, телемаркетинг и интернет-маркетинг. Личные продажи являются одним из 

наиболее эффективных методов, поскольку торговый представитель может 

адаптировать рекламу для наиболее вероятных потребителей, но при этом это также 

одна из самых затратных форм продвижения. 

3. Связи с общественностью (PR): это форма неличной массовой 

коммуникации, направленная на формирование благоприятного отношения 

общественности к компании. При использовании PR компании стремятся создать 

устойчивый и привлекательный имидж бренда, публикуя интересные новости о своей 

деятельности в СМИ. 

Условия, в которых действовали маркетологи тридцать лет назад, значительно 

отличались от современных. В то время практически не существовало системы 

взаимосвязанных маркетинговых инструментов; они применялись отдельно друг от 

друга, решая различные задачи. Информационный контент каждого инструмента был 

автономным, и, даже если компании использовали несколько инструментов 

одновременно, они действовали деконцентрированно и не всегда направлены на общую 
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цель. В 1990-х годах возник новый подход к комплексу продвижения, который был 

назван "Интегрированными маркетинговыми коммуникациями" (ИМК). Этот подход 

стал ответом на эффективность традиционных маркетинговых схем, которая с течением 

времени снижалась. В условиях информационного общества, развивающихся видов 

коммуникации и глобализации, согласованность и координация всех маркетинговых 

коммуникаций стали необходимостью. 

В 1993 году П.Р. Смит, один из создателей теории ИМК, представил определение 

этого понятия: «взаимодействие всех форм комплекса коммуникаций, при котором 

каждая форма коммуникации должна быть интегрирована с другими инструментами 

маркетинга и подкреплена ими для достижения максимальной экономической 

эффективности».  

Согласно Филиппу Котлеру, «интегрированные маркетинговые коммуникации – 

это концепция, при которой компания тщательно планирует и координирует свои 

многочисленные каналы коммуникации – рекламу, личные продажи, стимулирование 

сбыта, пропаганду, прямой маркетинг, упаковку товара и др. – с целью формирования 

четкого, последовательного и убедительного представления о компании и ее товарах»[ 

35-40]. Однако в научном сообществе до сих пор не установилось единого понимания 

сущности ИМК и точного подхода к ее определению. 

Применение интегрированных маркетинговых коммуникаций приносит 

несколько положительных моментов: экономию бюджетных средств, эффективное 

воздействие на целевую аудиторию и синергетический эффект. Информация 

формируется от единого источника, объединяя отдельные элементы в цельное 

сообщение. Интегрированность маркетинговых коммуникаций предполагает 

совместное использование всех их видов и координацию элементов, таких как реклама, 

стимулирование сбыта, PR и директ-маркетинг, что приносит больший эффект, чем 

использование их по отдельности. Таким образом, объединение преимуществ каждого 

вида коммуникации формирует новый результат, который не достигнут при их 

отдельном использовании [29-35]. 

Курпаяниди К.И. отмечает, что подобное комплексное использование не только 

снижает операционные издержки на организацию коммуникаций (за счет 

дополнительного воздействия одних инструментов на другие), но и создает эффект 

синергии. Под синергетическим эффектом понимается превышение результатов 

комплексного использования нескольких инструментов маркетинговых коммуникаций 

над результатами их изолированного применения. Этот эффект признается 

большинством исследователей в данной области, хотя считать его целью концепции 

интегрированных маркетинговых коммуникаций, по мнению автора исследования, 

может быть не совсем точно. Вероятно, более корректным будет признание эффекта 

синергии как одного из ключевых преимуществ интегрированных маркетинговых 

коммуникаций, следствием перехода от количественных изменений в средствах 

продвижения к качественным, что является особенностью ИМК, но не ее окончательной 

целью. 

Таким образом, комплекс продвижения представляет собой один из четырех 

компонентов маркетингового комплекса, исполняющий функцию коммуникации. Эти 

действия направлены на формирование убеждающих сообщений о товаре, 
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стимулирующих его покупку или напоминающих покупателю о его характеристиках и 

преимуществах. Если ранее элементы комплекса продвижения рассматривались как 

изолированные функции, что часто приводило к несогласованности и низкой 

эффективности, сегодня все больше предприятий прибегают к комплексному подходу. 

Использование коммуникационных ресурсов всех компонентов маркетингового 

комплекса при продвижении товара увеличивает синергетический эффект [26-32]. Это 

приводит к усилению преимуществ каждого вида маркетинговых коммуникаций, в то 

время как недостатки отдельных инструментов устраняются. Это обеспечивает 

компаниям возможность достижения более высоких результатов за счет повышения 

эффективности маркетинговых коммуникаций. 

Кроме того, в современных условиях глобализации, доступности информации и 

развития информационной экономики, а также стремительного роста пользователей 

Интернета, возникают новые требования к формированию компаниями собственного 

комплекса продвижения. Цифровая среда все более влияет на повседневную жизнь 

современных потребителей, способствуя появлению новых инструментов в каждом из 

элементов комплекса продвижения, которые демонстрируют свою актуальность в 

цифровой среде. Наблюдается увеличенная роль цифровых коммуникаций и переход к 

цифровому маркетингу, что требует изменений в маркетинговой практике и теории [28-

31]. Исторически ясно, что все типы компаний должны адаптировать свою бизнес-

практику к новым технологиям, методам управления комплексом продвижения и 

постоянно меняющемуся ландшафту коммуникаций. 

По данным ictnews.uz наблюдается устойчивый рост обеспеченности мобильной 

связью как в целом по населению, так и по физическим лицам. Обеспеченность 

мобильной связью выросла с 66 единиц на 100 человек населения в 2015 году до 89,7 в 

2022 году. Наибольший прирост показателя наблюдался в период 2020-2021 гг, что 

может быть связано с пандемией и повышением спроса населения на мобильную связь. 

По республике наблюдается устойчивый рост количества абонентов с доступом в 

Интернет на 100 человек населения — с 26,6 в 2015 году до 75 в 2022 году. То есть, 

практически в 3 раза. При этом основной прирост происходил за счет подключения 

физических лиц. Их обеспеченность Интернетом выросла с 25,8 в 2015 году до 70,6 в 

2022 году, или в 2,7 раза [https://ictnews.uz/28/10/2023/mobileandinternet/ ]. 

Еще одним значительным трендом, который проявляется в цифровой экономике, 

является процесс платформизации, претерпевший существенные изменения на рынке 

за последние два года. Пандемия COVID-19 ускорила цифровую трансформацию 

социальной и экономической сфер, усилив влияние платформ на нашу повседневную 

жизнь. Согласно данным «The Wall Street Journal», в 2021 году компании-платформы, 

такие как «Amazon», «Apple», «Meta», «Google» и «Microsoft», продемонстрировали рост 

совокупной прибыли на 24%, и их общая рыночная капитализация почти удвоилась, 

достигнув 7,511 трлн. Долларов [https://www.wsj.com/articles/how-big-tech-got-even-

bigger-11612587632 ]. Платформы представляют собой "цифровые инфраструктуры, 

объединяющие две или более группы пользователей и действующие как посредники, 

объединяющие различные стороны: рекламодателей, поставщиков услуг, 

производителей, поставщиков и физические объекты». В отличие от традиционных 

предприятий, использующих линейный процесс, контролируя всю цепочку создания 

https://ictnews.uz/28/10/2023/mobileandinternet/
https://www.wsj.com/articles/how-big-tech-got-even-bigger-11612587632
https://www.wsj.com/articles/how-big-tech-got-even-bigger-11612587632
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стоимости, платформы создают ценность, связывая различные группы клиентов для 

совершения сделок. Известные примеры таких платформ включают «Amazon», «Meta», 

«Youtube», «VK», «Google» и др. В основе деятельности цифровых платформ лежит 

обширный объем информации, который связывает спрос (клиентов) с предложением 

(поставщиками), и при этом возникает сетевой эффект: чем больше участников, тем 

больше ценность. 

Платформенная бизнес-модель переопределяет функции маркетинга, делая ее 

более открытой и направленной на создание и использование сообществ. Там, где 

традиционные компании использовали исходящие сообщения для увеличения продаж 

(выталкивающий маркетинг), на платформах обе стороны могут участвовать в создании 

и распространении маркетинговых сообщений (вытягивающий маркетинг). 

Социальные платформы и магазины приложений также способствуют появлению 

новых видов деятельности, создающих ценность и содействующих развитию новых 

рабочих мест в области цифрового маркетинга. 

На данный момент мы уже видим изменение существующих бизнес-моделей в 

сторону формирования экосистем, объединяющих все больше сервисов под одной 

крышей и соединяющих мир физического и цифрового в единую систему. Экосистемы 

платформ представляют собой новый уровень и источник конкурентного 

преимущества [24-30]. Таким образом, в современном мире платформы становятся 

жизненно важной инфраструктурой, устанавливающей стандарты на рынках. Это 

порождает важные вопросы, связанные с антимонопольным законодательством, 

предпринимательством, инновациями и социальным неравенством. 

Цифровой маркетинг представляет собой использование различных цифровых 

каналов для продвижения бренда. Этот метод тесно связан с интернет-маркетингом, но 

отличается использованием технических приемов, которые обеспечивают достижение 

целевой аудитории с использованием цифровых носителей вне онлайн-пространства 

(рекламные щиты, QR-коды, мобильные приложения, sms/mms и т.д.). Таким образом, 

цифровой маркетинг предоставляет возможность проводить маркетинговые 

коммуникации с использованием электронных устройств как в онлайн, так и в офлайн 

средах. 

На момент начала 2023 года количество пользователей социальных сетей 

составляет 4,76 миллиарда, что составляет немногим менее 60% от общего числа 

населения мира. Однако в последние месяцы темп роста аудитории соцсетей 

замедлился, и за год прирост новых пользователей составил всего 137 миллионов, что 

составляет всего 3%. 

Согласно отчету GWI, среднестатистический пользователь теперь проводит в 

интернете 6 часов и 37 минут в день [https://www.web-canape.ru/business/statistika-

interneta-i-socsetej-na-2023-god-cifry-i-trendy-v-mire-i-v-rossii/ ].  

Несмотря на то, что поисковые привычки меняются, «поиск информации» по-

прежнему является основной причиной использования интернета сегодня. 

Последние исследования GWI показывают, что почти 6 из 10 интернет-

пользователей трудоспособного возраста (57,8%) всё ещё обращаются к онлайн-

ресурсам в поисках информации. Среди других причин, почему люди пользуются 

интернетом: 

https://www.web-canape.ru/business/statistika-interneta-i-socsetej-na-2023-god-cifry-i-trendy-v-mire-i-v-rossii/
https://www.web-canape.ru/business/statistika-interneta-i-socsetej-na-2023-god-cifry-i-trendy-v-mire-i-v-rossii/
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• чтобы поддерживать связь с друзьями и семьей (53,7%); 

• чтобы быть в курсе новостей и текущих событий (50,9%); 

• чтобы смотреть видеоролики, сериалы или кино (49,7%). 

В цифровую эпоху использование данных о клиентах для таргетированной 

рекламы значительно возросло, что привело к улучшенной координации и 

оптимизации индивидуального взаимодействия и коммуникации. Это подчеркивает, 

что обратная связь от клиентов стала ключевым элементом успешного продвижения в 

новой цифровой эпохе. Эффективное продвижение в наше время требует установления 

двусторонней системы связи. В отличие от прежнего однонаправленного подхода, 

современное продвижение все больше ориентировано на взаимодействие и диалог с 

потребителем в режиме реального времени. Маркетологи стремятся создать 

интерактивные кампании, способные взаимодействовать напрямую с клиентами. 

Цифровая трансформация оказала значительное воздействие на элементы 

комплекса продвижения. Традиционная модель "сверху вниз", направленная на 

убеждение потребителей сначала обратить внимание на бренд, а затем совершить 

покупку, стала меняться из-за цифровых инструментов. Управление комплексом 

продвижения традиционно считалось дорогим занятием, например, стоимость 30-

секундного ролика на национальном телевидении в США обычно превышает 105 000 

долларов за один показ. Однако появление новых цифровых инструментов, таких как 

доступные цифровые видеокамеры, бесплатные программы для редактирования и 

платформы онлайн-вещания, значительно снизило затраты на создание и 

распространение рекламных сообщений. Теперь все больше компаний используют эти 

инструменты для сокращения расходов на рекламу. 

Большинство крупных автомобильных компаний в прошлом тратили огромные 

суммы на рекламу своих продуктов. В отличие от этого «Tesla» как представитель 

цифровой эпохи построила успешный автомобильный бизнес, не прибегая к 

традиционной рекламе. Вместо этого компания продвигает свой бренд через 

социальные сети. Например, «Tesla» имеет более 21 миллиона подписчиков в X (бывший 

мессенджер Twitter), а Илон Маск, ее генеральный директор, собрал около 163,5 

миллионов подписчиков  [Elon Musk: [x-аккаунт], 1 ноября 2023. – URL: 

https://x.com/elonmusk]. В сравнении с этим «General Motors», когда-то крупнейшая 

компания в мире, имеет всего 800 тысяч подписчиков в том же Х [General Motors: [x-

аккаунт]. 1 ноября 2023. – URL:  https://x.com/GM ]. Помимо эффективного 

использования социальных сетей, бренд «Tesla» и ее продукция широко продвигаются 

тысячами фанатов через публикации в X, видео на YouTube и другие формы 

пользовательского контента. 

Распространение носимых устройств с доступом в интернет сместило акцент с 

передачи обезличенных сообщений целевой аудитории к формированию 

персонального взаимодействия. Используя цифровые возможности, а не традиционную 

рекламу, «Tesla» способна привлекать внимание потенциальных клиентов, не создавая 

впечатления навязывания продукции. В новой цифровой среде акцент в рекламе 

смещается от продажи товаров к сторителлингу. Онлайн-коммуникация теперь 

нацелена не только на продвижение продукта, но и на построение отношений с 

покупателями, создание доверия. 

https://x.com/elonmusk
https://x.com/GM
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Согласно классической концепции маркетинга, реклама прежде всего служит 

увеличению осведомленности о бренде и дифференциации на вершине воронки. С 

изменениями в цифровой среде клиентские пути теперь более точно отслеживаются, и 

для каждого этапа воронки бренда разрабатываются специфические 

коммуникационные стратегии [Sagar V. 7 things digital marketing has changed about 

classical marketing // AFAQ. – [S. l.], 2020]. Вместо обобщенных кампаний создаются 

конкретные сообщения для различных этапов взаимодействия с брендом. Важно не 

только обладать возможностью взаимодействия с клиентами через различные каналы, 

но и уметь распознавать каждого пользователя независимо от выбранного им способа 

общения в каждый конкретный момент. 

Цифровая среда постоянно меняется, требуя от маркетологов быстро 

адаптироваться к новым тенденциям. С развитием технологий в социальных медиа 

можно отметить, что социальные сети стали одними из наиболее эффективных средств 

увеличения охвата, установления коммуникаций с целевой аудиторией и развития 

бизнеса. В Узбекистане наибольшее количество пользователей обращаются к 

«Telegram», «Instagram», «Facebook», «TikTok», «VK», «Odnoklassniki». Эти социальные 

платформы, хотя и разные по своим целям, постоянно следят друг за другом и 

адаптируют новые форматы. Возможность "Поделиться" оказывает значительное 

влияние: 71% потребителей, совершающих покупки, полагаются на отзывы друзей в 

социальных сетях. Исследование также показывает, что при просмотре положительных 

отзывов конверсия (фактические покупки) увеличивается на 133%. Таким образом, 

социальные сети играют важную роль в путеводителе потребителя. 

Современные компании все чаще предпочитают онлайн-торговлю, открывая 

интернет-магазины. Видны тенденции к использованию маркетплейсов и мета-

поисковиков для выбора товаров и услуг. С развитием цифровых технологий растет и 

доля продвижения товаров и услуг через интернет, включая специализированные 

приложения для смартфонов. 

Поиск в интернете стал одним из ключевых рекламных инструментов в истории. 

Поисковые системы занимают центральное место в эволюции цифрового маркетинга, 

предоставляя уникальную информацию о намерениях потребителей. Важно находиться 

в верхних результатах поиска, так как исследование показывает, что пользователи 

фокусируют внимание на первых результатах. Следовательно, занимать высокие 

позиции при поиске – выгодная стратегия для бренда. 

Разнообразие способов продвижения в цифровой среде значительно 

увеличилось, включая веб-баннеры, электронную почту, веб-сайты, социальные сети, 

SEO-продвижение, PPC-рекламу, видеорекламу, форумы, блоги, подкасты, цифровой PR, 

воздействие инфлюенсеров, медийную рекламу, интерактивную рекламу, цифровое 

сарафанное радио и многое другое. Постоянное развитие цифрового маркетинга и 

существующих интернет-платформ приводит к изменениям в элементах комплекса 

продвижения. 

Заключение. Таким образом, все больше предприятий и отдельных лиц 

приобщаются к цифровому миру, активно участвуя в процессе цифровой 

трансформации. Неотъемлемая потребность в наличии практически любой компании в 

цифровой среде объясняется современными тенденциями. Многие традиционные 
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концепции маркетинга утратили свою актуальность или, вообще, уступили место перед 

лицом растущего влияния цифрового маркетинга. Применение цифрового маркетинга 

предоставляет предприятиям ряд выгод, таких как максимальная эффективность 

расходов при более широком охвате целевой аудитории, глубокое понимание 

пользовательского поведения и индивидуальное взаимодействие с каждым клиентом, 

способствующее их долгосрочной удержанию. Этот фактор делает невозможным для 

компаний игнорирование цифровой трансформации. Вместе с тем, появляется все 

больше разнообразных стратегий продвижения: социальный маркетинг, мобильный 

маркетинг, контент-маркетинг, реферальный маркетинг, онлайн-поиск и многие 

другие, каждый из которых может стать важным элементом успешной комплексной 

кампании в цифровой среде. 
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