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Введение. В процессе становления нового Узбекистана осуществляются 

комплексные реформы в таких направлениях, как качественное развитие менеджмента 

в сфере услуг на основе современных требований, повышение качества и 

эффективности деятельности сервисных хозяйств в соответствии с оптимальной 

организацией производства, обеспечение достойного места отрасли в социально-

экономическом развитии. 

В качестве стратегической задачи определен вопрос ускоренного развития 

управления в сфере услуг, повышения роли и доли услуг в формировании ВВП, 

коренного изменения структуры оказываемых услуг, прежде всего за счет их 

современных высокотехнологичных видов. Это означает реализацию задач, 

определенных Указом Президента Республики Узбекистан от 28 января 2022 года № УП-

60 "О стратегии развития Нового Узбекистана на 2022-2026 годы", Указом от 30 

сентября 2021 года № УП-6318 "О дополнительных мерах по поддержке развития сферы 

услуг", Постановлением от 16 июня 2020 года № ПП-4752 "О мерах по поддержке 

развития сферы услуг" и Указом Кабинета Министров от 27 апреля 2017 года № 246 "О 

развитии рынка услуг в области охраны труда", а также другие нормативно-правовые 

акты, определяющие задачи, указанные в соответствующих стратегических 

документах.[1] 

Анализ литературы по теме. В настоящее время для уточнения описания услуг 

в экономической литературе могут использоваться и другие понятия. Согласно подходу 

Р. Малери, «Услуги – это нематериальные активы, производимые с целью продажи». 

Услуга как экономическое понятие-это деятельность по направлению, 

посвященному виду продукции, которая приобретает новое качество. В экономической 

теории услуги – это товары, которые можно производить, передавать и потреблять 

одновременно. 

В книге «Стандартизация и классификация в сфере услуг», изданной под 

редакцией И.М. Белявского, он описывает природу услуг.[10] 

По мнению И.С.Абдуллаева, Б.Х.Кузибоева, С.Ф.Аллаёрова, «понятие услуги имеет 

более широкое значение по сравнению с понятием услуги. То есть оказание услуг – это 

любая деятельность, направленная на достижение какого-либо результата. 

Подтверждением нашего мнения является тот факт, что сфера услуг включена как 

сектор экономики в систему национальных счетов, то есть тот факт, что термина 

«сектор услуг» не существует.[3] 

Экономисты зарубежья и нашей страны по-разному подходят к объяснению 

сущности категории «качество». Э. Деминг, учёный, подчеркивающий успех японской 

экономики, считает, что качество является важной частью производственной системы. 

Качество должно быть направлено на максимальное удовлетворение потребностей 

сейчас и в будущем. 

Д. Гарвин выделяет пять критериев качества: соответствие техническим 

показателям лучших аналогичных товаров; соответствие стандарту; степень точности 

всех производственных процессов; соответствие качества платежеспособному спросу; 
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соответствие качества требованиям заказчика. Согласно его подходу, ни один 

выбранный критерий не может быть нарушен для поддержания качества — если 

продукт принципиально уступает, то его нельзя считать качественным. 

Зарубежными специалистами принято разделять сферу менеджмента качества на 

две группы . Представители первых считают, что необходимо полностью отказаться от 

методов работы и первоначальных подходов, чтобы создать новые формы управления 

в конкурентном мире. Подходы второй группы ученых значительно проще. Они 

считают, что постоянное совершенствование существующей системы предполагает 

ориентацию на качество и позволяет компаниям выжить и оставаться 

конкурентоспособными. К ученым этой группы обычно принадлежат Дж. Джуран, Ф. 

Кросби, А. Фейгенбаум. Дж. Джуран — американский эксперт в области качества, 

академик Международной академии качества. Он обосновал переход от контроля 

качества к управлению качеством.[6] 

Методология исследования. В исследовании были использованы методы 

обобщения, сравнительного анализа и прогнозирования будущих лет на основе 

статистических данных для внедрения инновационных методов устойчивого развития 

менеджмента в сфере сервиса, повышения качества и эффективности деятельности 

предприятий сферы услуг, а также повышение конкурентоспособности. 

Анализ и результаты. В условиях инновационного развития экономики 

стабильное развитие рынка услуг напрямую связано с совершенствованием 

традиционных услуг и диверсификацией новых видов услуг на основе современных и 

цифровых технологий.  

Поскольку развитие этого сектора будет оптимальным под влиянием 

инновационных факторов и гибким в зависимости от условий рынка услуг, качество и 

эффективность предоставляемых услуг будет повышаться. Организация процесса 

обслуживания в системе обслуживания на научной основе приводит к решению ряда 

социально-экономических проблем. Например, обеспечение занятости населения на 

основе развития отрасли, повышение деловых навыков специалистов приводит к 

совершенствованию процессов оперативной организации и управления каждой 

предоставляемой услугой. В результате все это гарантирует развитие сферы услуг и 

улучшение качества жизни населения. 

Соответственно, в стратегии развития Президента Республики Узбекистан на 

период 2022-2026 годов указано, что доля теневой экономики в сфере услуг должна 

быть сокращена в 3 раза. В целях повышения привлекательности сферы услуг в качестве 

стратегической задачи обозначен вопрос предоставления дополнительных льгот 

субъектам предпринимательства отрасли». 

   Важным направлением обеспечения конкурентоспособности продукции или 

услуг, создаваемых в условиях инновационного развития экономики, является 

повышение качества и эффективности на основе экономичного производства и 

цифровых технологий. Поэтому интенсивное развитие региональной экономики 

требует повышения эффективности сервисных процессов и эффективного 

использования ресурсов на предприятиях сферы услуг. Это предполагает развитие 

регулярно трансформирующейся сервисной деятельности, эффективное управление 
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персоналом и ресурсами отрасли, соблюдение стандартов обслуживания, качества и 

эффективности, обеспечение соответствия потребительскому спросу. 

Если посмотреть на основные показатели социально-экономического развития 

Самаркандской области, то в 2016 году объем валового регионального продукта (ВРП) 

вырос на 108,7% по сравнению с предыдущим годом, в 2020 году этот показатель 

составил 102,4% по сравнению с предыдущим годом.  

Согласно аналитическим данным, объем валового регионального продукта в 

Самаркандской области в 2017 году вырос на 102,8% по сравнению с предыдущим 

годом, а к 2021 году этот показатель увеличился на 108,8%. Объем чистых налогов на 

товары и экспортно-импортные операции также составил 106,7% в 2021 году по 

сравнению с предыдущим годом, пропорционально росту валового регионального 

продукта. В разрезе отраслей и отраслей экономики в 2021 году по сравнению с 

предыдущим годом в сельском, лесном и рыбном хозяйстве был достигнут рост на 

104,6%, в производстве промышленной продукции (включая строительство)-на 109,8%. 

Темпы роста общего объема услуг в регионе в 2021 году (121,6%) были значительно 

выше, чем в предыдущие годы. Кроме того, динамические изменения имели тенденцию 

к росту в сфере торговли, услуг по проживанию и питанию (1181,4%) и услуг по 

транспортировке и хранению, информации и связи (105,5%), которые являются 

ведущими отраслями услуг. 

Таблица 1.1 

Состояние основных социально-экономических показателей в Самаркандской 

области 

Показатели 
Еденица 

измерения 

Года 

2017 2018  2019  2020 2021 

ВРП 

млрд.сум 18133,4 31187,4 37593,9 42378,1 53749,9 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

102,8 99,3 104,1 102,4 108,8 

Валовая 

добавленная 

стоимость 

млрд.сум 17739,9 30659,5 36479,7 41469,8 47261,7 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

102,8 101,3 104,0 102,4 105,3 

Чистые налоги на 

товары и 

экспортно-

импортные 

операции 

млн. долл  393,5 1620,5 1114,2 908,3 969,2 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

102,2 147,1 105,9 102,5 106,7 

Сельское, лесное и 

рыбное хозяйство 

млрд.сум 5772,6 15350,5 17481,5 19452,5 41206,1 

По 

отношение 
101,4 94,4 102,2 103,1 104,6 
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к прошлому 

году, % 

Промышленный 

продукт (включая 

строительство) 

млрд.сум 4386,3 6264,2 7604,5 8594,6 12648,5 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

100,4 112,7 108,0 104,4 109,8 

Всего услуг, 

из этого: 

млрд.сум 7581,0 8968,0 12786,8 14318,7 18656,7 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

105,0 104,1 104,4 102,6 121,6 

Услуги по 

продажам, 

проживанию и 

питанию 

млрд.сум 1661,2 1987,5 2375,4 2762,8 3346,8 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

102,7 103,4 104,1 101,4 118,4 

Транспортно-

складские, 

информационно-

коммуникационные 

услуги 

млрд.сум 1801,6 2118,1 2342,1 2580,4 3215,7 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

105,3 107,0 103,9 100,3 105,5 

Другие сервисные 

сети 

млн. долл 4118,2 4862,1 6676,2 8079,5 8752,6 

По 

отношение 

к прошлому 

году, % 

105,7 103,0 104,6 100,0 108,3 

*Составлено автором на основе данных Управления государственной статистики 

Самаркандской области.  

Доля объема услуг в ВВП области составила 41,8% в 2017 году и 34,7% в 2021 году. 

При этом учитывается рост объемов производства сельскохозяйственной, лесной и 

рыбной продукции, а также промышленной продукции (включая строительство) 

высокими темпами по сравнению с сектором услуг (табл.1.1). 

Предоставление услуг – это многогранный процесс. Этот процесс требует 

эффективного управления персоналом сервисного предприятия, повышения 

эффективности использования ресурсов, соблюдения стандартов обслуживания и учета 

требований потребителей. 

В настоящее время развитие цифровой экономики в мире происходит быстрыми 

темпами. Развитие цифровой экономики позволяет в полной мере удовлетворить 

потребительский спрос и повысить производительность труда в отраслях и отраслях 

экономики. Электронная коммерция позволяет предотвращать кризисы за счет 

ускорения продаж товаров и услуг. 

В нашей стране, как и во всех видах экономической деятельности, происходят 

структурные изменения в сфере услуг. В частности, в 2021 году в области произведено 
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(оказано) услуг на сумму 18 259,0 млрд сумов, а темп роста по сравнению с 

соответствующим периодом предыдущего года составил 119,0%. 

Если обратить внимание на темпы роста рыночных услуг в Самаркандской 

области в 2020 году по сравнению с соответствующими периодами прошлого года, то 

общий объем произведенных услуг в период с января по март имел тенденцию к росту 

(январь-113,3 %, январь-февраль – 110,4 %, январь-март-109,7%). Сильнее всего от 

смягчения ограничений, вызванных пандемией коронавируса во всем мире, пострадала 

сфера услуг. Как видно из рис. 2.1, в результате жестких ограничений с 15 марта по 15 

августа в секторе наблюдалась относительно нисходящая тенденция. Только по итогам 

года темп роста сферы услуг по сравнению с предыдущим годом составил 102,6%. 

В настоящее время механизмы развития сферы услуг нашей страны не имеют 

возможности полностью контролировать свою деятельность на рынке услуг и 

организовывать эффективное управление. Соответственно, важно обеспечить 

инновационное развитие сферы услуг. 

Оснащение работы предприятий туристической отрасли информационно-

коммуникационными технологиями позволяет сократить затраты времени за счет 

повышения эффективности оказания услуг и обмена информацией между туристским 

предприятием и его подразделениями, а также между предприятием и его 

подразделениями. контрагенты. 

Обсуждение. Исследования показывают, что важно изучить потребность в 

развитии менеджмента в сфере услуг Самаркандской области и осуществлять 

деятельность по следующим направлениям предоставления качественных услуг: 

- разработка научно-практических пособий и инструкций по исследованию 

процесса спроса и предложения новых видов услуг; 

- в целях повышения спроса на услуги, в частности туристические, иметь 

необходимую информацию для анализа конъюнктуры услуг на региональном уровне и 

готовить соответствующие отчеты, буклеты и отчеты; 

- проведение анкетирования и социологических исследований с целью оценки 

качества предоставляемых услуг; 

- организация различных социальных мероприятий и участие в ярмарках и 

выставках с целью решения существующих проблем в сфере услуг. 

Сегодня важно обеспечить интенсивность процесса развития сервиса. Этот 

процесс требует использования цифровых технологий при разработке сервисов. Этот 

процесс не только расширяет использование фактора оказания услуг, основанного на 

цифровых технологиях, но и повышает их качество. Большее удовлетворение 

потребительского спроса на услуги приводит к увеличению потребности в 

экономических и информационных ресурсах для их развития и обеспечивает 

интенсивное развитие. 

Заключение. В заключение следует отметить, что сложность и многообразие 

составляющих производственных процессов в сфере сервиса и сервиса, возможность 

самостоятельного выбора, расчета, проектирования и адаптации этапов их выполнения 

требуют постоянной трансформации как важного аспекта деятельности. В связи с этим 

существует несколько путей развития менеджмента в сфере услуг. Среди них можно 

дать несколько рекомендаций. Некоторые из них включают в себя: 
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Прежде всего, структурные изменения происходят в сфере услуг, а также во всех 

видах экономической деятельности в нашей стране. В частности, 14 трлн в регионе за 

январь-декабрь 2020 года. Произведено (оказано) услуг на сумму 318,7 миллиарда 

сумов, темп роста по сравнению с аналогичным периодом прошлого года составил 102,6 

процента. 

Во-вторых, одной из важных проблем является снижение сезонности в туризме. 

Поэтому необходимо разработать план мероприятий по повышению туристического 

потенциала регионов, обеспечить привлекательность привлечения туристов, 

проводить конференции и ярмарки в зимний сезон, тем самым снижая фактор 

сезонности. 

В-третьих, на основе математико-статистических методов анализа и оценки 

конкурентоспособности гостиничных услуг выводы корреляционного анализа их 

конкурентоспособности показывают, что уровень цен, пригодный для повышения 

конкурентоспособности и доли рынка гостиничных предприятий, оказывает 

существенное влияние на стабильность и надежность качества услуг. 

В-четвертых, развитие менеджмента в сфере услуг напрямую зависит от 

эффективности деятельности предприятий и организации их организационно-

управленческих и экономических процессов на научной основе, к которым относятся 

следующие. 
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