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Аннотация. Ушбу мақолада Ўзбекистонда маиший хизмат кўрсатиш соҳасидаги рақамлаштириш 

тенденциялари ва хусусиятлари муҳокама қилинади. Тадқиқот рақамли интеграциянинг ҳозирги 
ҳолатини таҳлил қилиш, асосий муаммоларни аниқлаш ва рақамли технологияларнинг ходимларнинг 
бандлиги ва малакасига таъсирини баҳолашни ўз ичига олади. Мақолада миллий иқтисодиётнинг 
рақобатбардошлигини ошириш ва барқарор иқтисодий ўсишни таъминлаш учун рақамли 
трансформациянинг аҳамияти таъкидланган ва янги шароитларга самарали мослашиш бўйича тавсиялар 
берилган. 
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Введение. В последние десятилетия экономика Узбекистана испытывает 

значительные структурные преобразования, особенно заметные в сфере услуг. Этот 

сектор, охватывающий коммерческие и некоммерческие услуги, играет важнейшую 

роль в обеспечении экономического роста и социального развития страны. Бытовое 

обслуживание, как интегральная часть сферы услуг, представляет собой особый интерес 

для исследования, поскольку оно тесно связано с повседневной жизнью граждан и 

предпринимательской деятельностью. 

Развитие информационных технологий и цифровизация экономики открывают 

новые горизонты для предпринимателей в секторе бытового обслуживания. 

Цифровизация — не просто технологическое обновление, это комплексный процесс, 

который меняет бизнес-модели, подходы к управлению и взаимодействие с клиентами. 

В Узбекистане политика "Цифрового Узбекистана-2030" ставит перед собой 

амбициозные задачи по трансформации экономики, что предусматривает активное 

внедрение цифровых технологий во все сферы жизни. [1] 

В этой связи предпринимательская деятельность в сфере бытового 

обслуживания сталкивается с необходимостью адаптации к новым реалиям. Изменение 

клиентских предпочтений, повышение требований к скорости и качеству 

обслуживания, а также усиление конкуренции заставляют бизнес искать новые 

подходы и решения. Цифровизация представляет собой один из ключевых факторов, 

способных не только улучшить эффективность существующих предприятий, но и 

стимулировать появление новых бизнес-моделей и предложений на рынке. 

Целью настоящей статьи является исследование роли и влияния цифровизации 

на развитие предпринимательства в сфере бытового обслуживания в Узбекистане. 

Особое внимание уделено анализу текущего состояния и перспектив цифровой 

трансформации, её воздействию на структурные и функциональные аспекты 

предпринимательской деятельности, а также выявлению основных проблем и вызовов 

на этом пути. 

Обзор литературы. Изложение в статье М.Р. Садыка "Особенности 

предпринимательской деятельности в сфере услуг" охватывает ряд ключевых аспектов, 

связанных с ролью и особенностями предпринимательства в области обслуживания. 

Автор подчеркивает значимость этой сферы в современных экономиках, указывая на ее 

динамичное развитие, особенно в контексте информационной эры и перехода к 

постиндустриальному обществу.[6] 

https://doi.org/10.47390/SP1342V3I11Y2023N62
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В статье А. Ташпулатова "Особенности самозанятости населения в Узбекистане" 

анализируются факторы самозанятости в период пандемии. Автор предлагает новые 

подходы к определению самозанятости, обращая внимание на традиционные формы 

этой деятельности, и призывает к учету разнообразных видов занятости для создания 

подходящих программ поддержки.[7] 

Статья Бекмирзаева и Холикова подчеркивает важность развития сферы услуг в 

Узбекистане и ее роль в создании новых рабочих мест. Они обсуждают разнообразие 

услуг и влияние цифровой трансформации на этот сектор. Усиление цифровой 

активности в некоторых отраслях услуг повышает эффективность предприятий, но 

сопровождается сокращением числа работающих, что может повлиять на экономику в 

будущем.[4] 

Результаты. Предпринимательство в сфере бытового обслуживания Узбекистана 

характеризуется рядом особенностей, определяемых как внешним экономическим 

контекстом, так и внутренними процессами отрасли. Эти характеристики влияют на 

стратегии и поведение предпринимателей, а также на рыночные возможности и риски. 

Большинство предприятий в сфере бытовых услуг представлены мелкими и 

микропредприятиями. Фрагментация рынка создает высокую конкуренцию, особенно в 

городских агломерациях, где спрос на бытовые услуги стабильно высок. Однако, это 

также означает, что многие предприятия имеют ограниченный доступ к финансовым 

ресурсам, что затрудняет масштабирование и инновационную деятельность.[6] 

Сектор бытовых услуг традиционно трудоемкий. Высокая доля ручного труда и 

индивидуального подхода к клиенту являются характерными чертами многих видов 

деятельности в данной сфере. В то же время, рост занятости в секторе свидетельствует 

о его важности как источника рабочих мест и средств к существованию для широких 

слоев населения.[4] 

Бытовые услуги, как правило, ориентированы на локальный рынок, и их 

предложение сильно зависит от специфики и потребностей местного сообщества. Это 

дает предпринимателям возможность глубоко изучить свою целевую аудиторию и 

разработать предложения, максимально соответствующие запросам клиентов. 

Сфера бытовых услуг сильно подвержена воздействию экономических 

колебаний. Покупательная способность населения, экономические кризисы, изменения 

в налоговом законодательстве могут оказать непосредственное влияние на спрос и 

предложение услуг. 

Цифровые технологии начинают играть всё более значимую роль в сфере 

бытовых услуг. Они позволяют оптимизировать процессы, улучшить качество 

обслуживания, сократить издержки и разработать новые форматы взаимодействия с 

клиентами. Интеграция онлайн-платформ для бронирования, виртуальных 

помощников для поддержки клиентов и автоматизированных систем управления 

улучшает доступность и удобство услуг, что является значительным конкурентным 

преимуществом.[5] 

Отрасль регулируется рядом законов и подзаконных актов, которые определяют 

рамки ведения бизнеса, устанавливают стандарты качества и безопасности услуг. 

Совершенствование нормативной базы, адаптация ее к современным требованиям 
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цифровой экономики, а также упрощение административных процедур могут стать 

важными факторами развития сектора. 

Этот раздел представляет собой краткий обзор ключевых особенностей 

предпринимательства в сфере бытового обслуживания, которые следует учитывать при 

рассмотрении вопросов цифровизации и развития отрасли. 

Проблемы развития 

Развитие предпринимательства в сфере бытового обслуживания в Узбекистане 

сталкивается с рядом проблем, которые могут замедлять его прогресс и адаптацию к 

цифровым изменениям. 

1. Ограниченный доступ к финансированию: Малый и средний бизнес 

часто сталкивается с трудностями в получении кредитов и инвестиций, что необходимо 

для внедрения инноваций и расширения деятельности. 

2. Недостаток квалифицированных кадров: Быстрое внедрение цифровых 

технологий требует наличия высококвалифицированных специалистов, способных 

работать в новой среде. 

3. Конкуренция с иностранными сервисами: Местные предприятия 

конкурируют не только между собой, но и с иностранными онлайн-платформами и 

сервисами, которые зачастую предлагают более широкий спектр услуг и лучшее 

качество обслуживания. 

4. Регуляторные барьеры: Несмотря на усилия правительства по 

улучшению бизнес-климата, многие предприниматели все еще сталкиваются с 

бюрократическими препятствиями и сложностями при лицензировании и 

сертификации услуг. 

5. Технологическая инфраструктура: Не во всех регионах Узбекистана 

имеется достаточно развитая технологическая инфраструктура, что является 

препятствием для цифровизации и дальнейшего развития сферы услуг. 

Перспективы развития 

Тем не менее, перед предпринимательством в сфере бытового обслуживания 

стоят и перспективные возможности, способствующие росту и инновациям. 

1. Цифровая трансформация: Внедрение цифровых технологий открывает 

новые возможности для автоматизации процессов, сокращения издержек и улучшения 

клиентского опыта. 

2. Государственная поддержка: Инициативы и программы поддержки 

малого и среднего бизнеса, включая обучение цифровым навыкам и предоставление 

грантов на развитие инфраструктуры, могут значительно помочь предпринимателям. 

3. Расширение рынка: Увеличение спроса на качественные бытовые услуги 

в связи с ростом доходов населения и урбанизацией может привести к расширению 

рынка и появлению новых ниш. 

4. Сотрудничество с технологическими стартапами: Партнерства с ИТ-

компаниями и стартапами могут способствовать разработке инновационных решений 

и сервисов для сектора бытовых услуг. 

5. Международный опыт: Изучение и адаптация успешных международных 

практик и бизнес-моделей может стать ключом к обновлению отечественного сектора 

бытовых услуг. 
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Текущее состояние цифровизации в Узбекистане 

Цифровизация услуг и её влияние на предпринимательство. Цифровизация в 

Узбекистане выступает как часть широкомасштабной стратегической инициативы, 

направленной на трансформацию экономики страны и улучшение качества жизни её 

граждан. В контексте бытового обслуживания, цифровые инновации начинают 

проникать во все более широкий круг услуг, что позволяет утверждать о начале 

цифровой эры в данной сфере. Происходит постепенный переход от привычных 

аналоговых методов работы к интегрированным цифровым системам, которые 

включают в себя автоматизированное управление клиентской базой, электронные 

платежные системы и использование мобильных приложений. 

Цифровизация оказывает комплексное влияние на предпринимательские 

процессы в сфере бытовых услуг, преобразуя традиционные подходы к ведению 

бизнеса. Внедрение цифровых технологий способствует повышению операционной 

эффективности, что влечёт за собой оптимизацию затрат и улучшение качества 

предоставляемых услуг. Среди значимых изменений, вызванных цифровой 

трансформацией, стоит выделить улучшение клиентского сервиса за счёт 

использования интерактивных платформ и интеллектуальных систем обработки 

запросов. 

Помимо непосредственного воздействия на отдельные предприятия, 

цифровизация формирует новую рыночную среду, в которой укрепляется 

конкурентоспособность тех бизнесов, что эффективно осваивают цифровые 

инструменты. Это влияет на динамику рыночных процессов, стимулируя 

инновационную активность и способствуя развитию предпринимательской 

экосистемы. 

Потенциал цифровизации в сфере бытового обслуживания в Узбекистане 

представляется значительным, учитывая активное государственное стимулирование 

инноваций и поддержку предпринимательства. Ожидается, что дальнейшее развитие 

цифровой инфраструктуры и расширение доступа к цифровым навыкам ускорят 

интеграцию передовых технологий в повседневную практику бытового обслуживания. 

Это, в свою очередь, может способствовать росту экономики, созданию новых рабочих 

мест и повышению качества жизни населения. 

Таким образом, цифровизация предстаёт как ключевой фактор, который может 

стимулировать инновационное развитие и укрепление предпринимательского сектора 

в Узбекистане, открывая новые горизонты для малого и среднего бизнеса в сфере 

бытового обслуживания. 

Политика цифровизации и её влияние на развитие предпринимательских 

структур 

Политика цифровизации в Узбекистане, основанная на стратегическом плане 

"Цифровой Узбекистан 2030", оказывает глубокое воздействие на экономическую среду 

и, в частности, на сектор предпринимательства. Эта политика направлена на создание 

условий для перехода к цифровой экономике, в которой предпринимательские 

структуры смогут реализовывать свой потенциал с большей эффективностью. 

Государственная поддержка в области развития цифровой инфраструктуры 

включает в себя инвестиции в широкополосный интернет, мобильную связь и другие 
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ключевые технологии. Это создаёт основу для бесперебойного доступа к цифровым 

сервисам и платформам, которые могут использоваться предприятиями для ведения 

бизнеса. 

Повышение цифровой грамотности среди населения и предпринимателей 

является ещё одним важным аспектом политики цифровизации. Программы обучения и 

развития навыков, инициированные государством, помогают подготовить рабочую 

силу, способную эффективно работать в новой цифровой экономике. 

Через гранты, субсидии и налоговые льготы, государство стимулирует 

предпринимательские структуры к инновационной деятельности. Такие меры 

помогают снизить финансовые барьеры для внедрения новых технологий и разработки 

цифровых продуктов и услуг. 

Принятие новых законов и нормативных актов, регулирующих цифровую сферу, 

создаёт правовую основу для защиты данных, электронной коммерции, 

интеллектуальной собственности и других ключевых аспектов цифровой экономики. 

Это обеспечивает правовую ясность и защищает как предпринимателей, так и 

потребителей. 

Политика цифровизации также направлена на привлечение иностранных 

инвестиций в высокотехнологичные отрасли экономики, что способствует переносу 

знаний и технологий, а также интеграции местных предпринимательских структур в 

глобальные цепочки создания ценности. 

Эти меры, в целом, создают благоприятную среду для развития и роста 

предпринимательства. Предприятия, которые адаптируются к новым цифровым 

условиям, могут расширять свой бизнес, повышать конкурентоспособность и 

эффективно взаимодействовать с клиентами и партнёрами на национальном и 

международном уровне. Однако, стоит отметить, что процесс цифровизации также 

предполагает необходимость непрерывной адаптации и обучения, а также может 

повлечь за собой определённые вызовы, связанные с безопасностью данных и 

изменением традиционных бизнес-моделей. 

Обсуждение. Цифровая интеграция в сфере бытового обслуживания Узбекистана 

проявляется через внедрение инновационных информационных систем, которые 

трансформируют как взаимодействие предприятий с потребителями, так и внутренние 

операционные процессы. Применение таких технологий способствует созданию новой 

экономической ценности и укреплению конкурентных позиций на рынке. 

Проникновение цифровых технологий в сферу услуг оказывает заметное 

воздействие на бизнес-модели предприятий, заставляя их переосмысливать 

традиционные подходы к управлению, маркетингу и обслуживанию клиентов. В 

частности, усиление роли цифрового маркетинга и онлайн-продаж открывает перед 

предпринимателями новые возможности для масштабирования бизнеса и углубления 

клиентских отношений. 

Не менее важным аспектом цифровизации является улучшение качества и 

доступности услуг за счет сокращения времени на их предоставление и повышения 

уровня персонализации. Информационные технологии позволяют более точно 

анализировать потребности и предпочтения клиентов, что, в свою очередь, приводит к 

разработке более целенаправленных и эффективных сервисных предложений. 
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Цифровые инновации в сфере бытового обслуживания также вносят вклад в 

устойчивость бизнеса, предоставляя инструменты для быстрой адаптации к 

меняющимся рыночным условиям и внешним шокам, таким как пандемические 

ограничения. Интеграция онлайн-сервисов и автоматизированных систем управления 

позволяет предприятиям эффективно реагировать на кризисные ситуации, 

минимизируя потери и сохраняя связь с клиентами. 

Таким образом, цифровизация в сфере бытового обслуживания становится не 

просто инструментом повышения эффективности, но и стратегическим ресурсом, 

способствующим динамичному развитию и инновационному преобразованию 

экономики Узбекистана. 

Заключение. Цифровизация сферы бытового обслуживания в Узбекистане 

представляет собой важный шаг в направлении модернизации национальной 

экономики и интеграции страны в глобальный цифровой контекст. Этот процесс 

открывает широкие перспективы для улучшения качества и доступности услуг, 

повышения эффективности предприятий и развития инновационной деятельности. 

Однако, как показывает анализ, переход к цифровой экономике сопряжён с рядом 

проблем и вызовов, включая необходимость адаптации законодательства, развития 

инфраструктуры и повышения цифровой грамотности населения. Влияние 

цифровизации на рынок труда и требования к квалификации работников требует 

внимательного рассмотрения и разработки стратегий по переподготовке и повышению 

квалификации персонала. 

Успешная цифровая трансформация потребует согласованных действий и 

сотрудничества между государственными органами, бизнес-сообществом и 

образовательными институтами. Сбалансированный подход, учитывающий и интересы 

экономического развития, и социальные аспекты изменений, позволит Узбекистану 

максимально реализовать потенциал цифровизации и обеспечить устойчивое развитие 

национальной экономики в новых условиях. 
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