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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

XynpoiikysoB CaaupanH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAo0LeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3os lllep3os YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLEeHT, Y30ekucTtoH Pecny6ankacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesupeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[llakapoB KysMaT AmMUpoOBUY - HKTHUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TEeXHOJIOTUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopH, npodeccop, CamapKaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua pancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dannap pokrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBjaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH oopuct, TouwkeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzaru [JlaBjaT 60lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

YTemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - IOPUAUK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomkeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dansnap HoM3oau, npodeccop, TOIIKEHT AaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komun BaxTusipoBuy - 0pUAUK daHIap
JIOKTOPH, JOoLleHT, TOLIKeHT JaBJaT HPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUIHK
daHsap [JOKTOpH, [JoueHT, TOIIKEHT JAaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOPUAMK aHIAp
6yiinya ¢ancada goxtopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6sinkacu Cyapsiap 0JTUH KEeHTralu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30JH, [JoueHT, TOWIKEeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

Bab6amkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBHUY - IOPHUJHK
dansap HoM304M, JoueHT, TOLWIKeHT JaBJjat
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

PaxmaToB Jnép Kymab6oeBud - opuauk ¢aHap
HOM30H4, TOLWKEHT jaBJIaT OPUJUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-1IEJAT OTUKA ®AHJ/IAPH:

XamnmoBa /lunbapxoH YpuHG0eBHA - NeAaroruka
dannapu gokropu, mpodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaToOBHA - MmeJjaroruka
dannapu gokropu, mpodeccop, TolkeHT AaBjaT
WKTHUCOLUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyJoBHA - TeJarorvka
dansapu JIOKTODH, TomkeHT ax6opoT
TEXHOJIOTUSJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru
neJlaroruk  KaJpJapHU Kaita Taiépsaam Ba
YJIApPHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUILI TapMOK MapKasH;

TannanoBa Illoxuga 3aliHuMeBHA - IeAaroruka
¢daH/Iapyu JOKTOPH, AOIIEHT.

19.00.00-I[ICUX0/IOTHA ©PAHJ/IAPH:

KapumoBa Bacuna MaMaHOCMpOBHaA — ICHUXO0JIOTUS
dansnapu fokTopH, npodeccop, Husomuit Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaiuToB Oibek JmboeBrUY — KUCMOHUM Tap6uUs Ba
cropT 6yiunYa MyTaxacCUCJIAapHU KalTa TauépJalin
Ba MaJlaKaCUHU OIIMPHILI MHCTUTYTH, NCHUXOJOTUSA
dansnapu gokTopu, npodeccop

YMapoBa Ha6axop IlokupoBHa - MCHUXOJIOTHS
daHsapu JokTOpH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
TouikeHT [JaBiaT NeJaroruka yHHUBEPCUTETH,
AmaJuii ncuxosiorusicu kadepacu Mygupu;

AtabaeBa Hapruc baTtupoBHa - ncHUX0JIOTHS
daHsapu JokTopH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
TolLUKeHT AaB/aT NeAaroruka yHUBEPCUTETH;

Koaupos 06uz CadapoBuy — ncuxosiorust paHaapu
foktopu (PhD), Camapkang BusosstT UMb Tu66uéT
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIJIUFH.

22.00.00-COLIMOJIOTHA PAHJIAPH:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTUA
dansapu  goxTopu, Tmnpodeccop, Y30eKUCTOH
MWIJIMA YHUBEpPCUTETH Kadeapa My IUpPH;

CeutoB A3aMar [Ij1aToBUY - conposiorus GaHaapu
JIokTopy, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH  MHJLJIAHN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxupa MapxaboeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  gokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJI0M aKaZeMuscu

23.00.00-CUECHH ®AHJIAP

HaszapoB Hacpuaauu ATaky/ioBud —CUécUU daHIap
nokrtopy, ¢ancada dansapu JOKTOPH, mpodeccop,
TOIIKEHT apXUTEKTYpa KypPUJIHUII UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMonkoH XalipysiaeBud —cUécuil paHap
JLOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLTAM
YHUBEPCUTETH Kadeapa MyaupH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xypHas Basupaap Maxkamacu xy3ypugaru Ouit artectanus komuccusicu Paécatununr 2022 fun 30
Hosibpgaru 327/5-coH Kapopu OWJIAaH TapuX, UKTHUCOAWET, dasicada, uiosorus, OPUAUK Ba IHeJaroruka
daHapu 6yHiYa HIMHHN Japakaaap 6yHnda AuccepTalysiap aCOCUH HaTHXKaJapUHU YOTI STUII TABCHUS STUJITaH

WJIMHM HawpJap pyixartu (PyiixaTra) KupuTuIraH.

HkTMouii-rymanuTap ¢paH/IapHUHT
A0/13ap6 MyaMMOJIApH 3J1EKTPOH KypHaIU
1368-coH/1v ryBoXHOMA OUJIaH AaBJaT
py#xaTura oJIMHraH.
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[Imiy adabiyotlarda tadqiqotchilar ko‘pincha davlat xizmatini alohida yuridik institut
sifatida ko‘rib chigadilar. Bu yondashuv butunlay ob'ektiv ko‘rinmaydi. G.V. Atamanchuk o‘zi
asoslab bergan davlat boshgaruvi kontseptsiyasining mohiyati va ma’nosini ochib berar ekan,
davlat boshqaruvini o‘rganish “davlat tomonidan shakllantirilgan hodisalar majmuasi
doirasida: “davlat - davlat hokimiyati - davlat apparati - davlat boshqaruvi - davlat
xizmati” ni o‘rganish zarurligini haqli ravishda ta’kidlaydi. Xuddi shu kompleks yondashuv
davlat xizmatini o‘rganishda qo‘llanilishi kerak, bu esa taniqli "umumiydan xususiyga" usulini
amalga oshirishga imkon beradi. Davlat boshgaruvi va davlat xizmati umumiy va xususiy
sifatida bir-biriga bog'liqdir, shuning uchun davlat xizmatining mohiyati va mazmunini
tushunish uchun uning davlat boshqaruvidagi roli va o‘rnini aniqlash kerak.

Davlat xizmati har ganday mansabdor shaxsga, hatto eng yuqori lavozimli shaxsga ham
emas, balki davlatga xizmatdir. Darhaqiqat, davlat xizmatchilari, jumladan, davlatning eng
yuqori rahbarlari davlat xizmatini amalga oshiradilar, davlatga ustki tuzilma sifatida emas,
balki birinchi navbatda ushbu davlat aholisiga xizmat qiladilar. Lekin shu kungacha davlatga
xizmat qilish tamoyilini amalga oshirishning samarali mexanizmi yaratilmagan; davlat
xizmatining turli turlari o‘rtasidagi munosabatlar ta'minlanmagan.

2022-2026-yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasining
ustuvor yo‘nalishlarini amalga oshirishga qaratilgan davlat dasturida iqtisodiyot sohani yanada
rivojlantirish masalalari taraqqiyotimizning asosiy yo‘nalishlari sifatida belgilab olindi.
Xususan, davlat boshqaruvi tizimida ish jarayonlarini magqbullashtirish, hududlarni
rivojlantirish bo‘yicha vazifalarni hal qilishda barcha darajadagi davlat boshqaruvi organlari
hududiy boshqarmalarining samarali ishini tashkil etish, davlat fugarolik xizmati tizimini
zamonaviy standartlar asosida tashkil etishda davlat xizmatchilari va davlat organlari
faoliyatini eng muhim samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI) asosida baholash tizimini joriy etish
asosiy vazifalardan etib belgilandi. Shuningdek, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda olib
borilayotgan iqtisodiy islohotlarning asosiy maqgsadi kambag'allikni qisqartirish va aholi
farovonligini oshirishdan iboratligi ham e’tibordan chetda qolmasligi kerak. Chunki tashqi
muhitga oid bunday muammolar har qanday davlatni ma'muriy tizimni isloh qilish, uni global
o‘zgarishlar va jamiyat talablariga moslashtirishga undaydi. Bu esa o‘z navbatida davlat
boshqaruviga oid islohotlarini amalga oshirishda biznesga yo‘naltirilgan texnologiyalarning
keng tarqalishini ta’'minlaydi. Davlat siyosatini amalga oshirish uchun ilmiy menejmentning eng
yorqin yutuqlariga aylangan dasturiy-maqsadli yondashuv, strategik rejalashtirish, strategik
menejment va nihoyat, loyihalarni boshqarishni joriy etishga yetaklaydi. Tahlillarga ko‘ra,
ushbu yo‘nalishdagi faoliyatni samarali olib borishda loyiha boshqaruvi standartlarini davlat
xizmatiga joriy etish yaxshi natija beradi.

Umuman olganda, loyiha boshqaruvi standartlarini joriy etish orqali faoliyat
samaradorligi ko‘tarilgan, moliyaviy muvaffagiyat va manfaatdor tomonlarning qoniqishiga
olib kelgan. Jumladan, PM Solution xalgaro tashkiloti tomonidan 2022 yil yakunida dunyo
bo‘yicha o‘tkazilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra eng katta 64% yaxshilanish loyihalarni biznes
magqsadlariga moslashtirishda kuzatildi. Sog‘ligni saqlash/ijtimoiy xizmatlar tashkilotlarida
manfaatdor tomonlarning qoniqish darajasi 72% ortdi. Byudjet hisobidan amalga oshirilgan
loyihalar samaradorligi tashkilotlarda 74 % yaxshilandi». Shuningdek, loyiha boshqaruvida
nufuzli hisoblangan PMI hisobotiga ko‘ra mehnat samaradorligining biznes maqsadlariga
mosligi 72% ga ortgan, byudjet yo‘qotishlari 17% ni ko‘rsatgan.
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Natijalarga erishishga yo‘naltirilganlik, samaradorlikning miqdoriy va sifat
ko‘rsatkichlari monitoringi, byudjetni tejash, ijodiy tashkiliy madaniyat kabi yangi davlat
boshqaruvining elementlarini ishlab chiqish loyihalarni boshqarishni tavsiflovchi iqtisodiy
va strategik vositalar majmuasi tufayli amalga oshdi. Davlat xizmatiga loyiha boshqaruvi
standartlarini joriy etish davlat hokimiyati ijroiya organlarining quyidagi xususiyatlarga ega
davlat dasturlari va strategiyasini samarali malga oshririshda:

- ulkan magqgsadlar va ochiq mazmunga egalik;

- magsadli ko‘rsatkichlarning murakkab tabiati va ko‘p bosqichli tuzilishi;

- faoliyatni amalga oshirish uchun qat’iy qonunchilik bazasining mavjudligi;

- katta miqdordagi davlat investitsiyalari;

- ko‘p sonli ishtirokchilar va tashqi manfaatdor tomonlar;

- asosiy e’tiborni jamoat tovarlari va aholi turmush sifatini yaxshilashga qaratish.

Davlat organlarida loyiha boshqaruvi standartlarini joriy etish quyidagi 2 ta asosiy
yo‘nalishda amalga oshirishni nazarda tutadi:

- Davlat darajasida loyihalashtirish - strategik maqsadlar va ustuvorliklarni tanlash,
milliy miqyosdagi loyihalar portfelini shakllantirish, ularni amalga oshirish uchun resurslarni
aniglash va ularni respublika byudjetida ta’'minlash;

- Loyiha boshqaruvining davlat mexanizmini yaratish - milliy va hududiy darajadagi
davlat hokimiyati organlari tizimida loyihalarni boshqarishning institutsional negizini
yaratish, loyiha standartlari asosida loyiha hayotiy sikli faoliyatini (yaratish, rejalashtirish,
amalga oshirish, nazorat qilish, yakunlash va baholash) institutsional jihatdan mustahkamlash
va huquqiy-me’yoriy tartibga solish tayyorlash, amalga oshirish, yakunlash, baholash).

Shuni ta'kidlash kerakki, loyihani boshqarish bo‘yicha qo‘llanma (PMBOK Guide)
mavjud bo‘lib, u aslida loyihalarni ishlash va boshqarish uchun uslubiy tavsiyadir. Mazkur
qo‘llanma standart sifatida qabul qilinib, undagi loyihani boshqarish tamoyillari loyiha
amaliyotchilarining global hamjamiyatini jalb qilish orqali aniglanadi va ishlab chiqiladi.
Amaliyotchilar turli rollarda va har xil turdagi loyihalarda tajribaga ega bo‘lgan turli sohalar,
madaniy kelib chigishlar va tashkilotlarni namoyon qiladi.

Mazkur standart yordamida hamda ko‘p yillik tajriba asosida loyiha samaradorligini
ta’'minlovchi loyihaning samaradorligi sohasi aniqlandi. Loyiha samaradorlik sohasi - bu
loyiha natijalarini samarali yetkazib berish uchun muhim bo‘lgan o‘zaro bog'liq faoliyatlar
guruhi hisoblanadi. Shunisi e’tiborliki, loyiha samaradorligi loyihani amalga oshirish bilan
uzviy bog‘liq sanaladi. Loyihani amalga oshirish sohalari - bu interaktiv, uzviy va o‘zaro bog‘liq
bo‘lgan yo‘nalishlar bo‘lib, ular istalgan loyiha natijalariga erishish uchun birgalikda
go‘llaniladi. Quyidagi 8 ta omil loyiha boshqaruvida muhim hisoblanadi va ular har doim
e’tibor markazida bo‘lishi talab etiladi:

e Manfaatdor tomonlar

e Jamoa

¢ Rivojlanish yondashuvi va hayotiy sikl
e Rejalashtirish

e Loyihaishi

e Yetkazib berish,

e O’lchov

e Noaniqlik.
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Davlat boshqgaruvi tizimida jarayon va loyiha yondashuvini amalga oshirish ularni
qgo‘llab-quvvatlovchi faoliyat tarkibiy qismlarida bir gator o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Davlat
xizmatida loyiha va jarayonli boshqaruvining integratsiyasi davlat boshqaruvi tizimining yangi
institutsional dizaynini shakllantirish uchun sharoit yaratadi, davlat qarorlarini qabul gilishda
loyiha va jarayon vositalarini birlashtiradi.

Yuqoridagilarni hisobga olib aytish mumkinki, davlat xizmati tizimida loyiha boshqaruvi
standartlarini joriy etish mazmuni quyidagilardan iborat: maqsadlarning yangi tamoyillari-
byudjet mablag'larini o‘zlashtirish uchun emas, balki milliy mintaqaviy va hududiy darajadagi
aniq muammolarni hal qilish bilan yakuniy natijalarga yo‘naltirilgan belgilash; ko‘p bosqichli
davlat boshgaruvi kommunikatsiya tizimini shakllantirish; innovatsion rivojlanish ehtiyojlarini
gondiradigan inson resurslari ni rivojlantirish (1-rasm).

Hokimiyat-mas’uliyat-resurslar

(ﬂ(ajm-byudjet - vaq’> m Loyiha boshgaruvi > / \

L Fugarolar

Davlat xizmati ga xizmat Aqlli boshgaruv
gilish

L&Biznes iaravonlar >|” Jarayonli boshgaruv _\] l;

Inson — jamiyat — davlat

1-rasm. Loyiha va jarayonli boshqaruv integrarsiyasi (muallif ishlanmasi)

Davlat xizmatida jarayonli boshqaruvni qo‘llash bir qator qiyinchilik hosil qilishi
mumkin. Jarayonga yondashishning qiyinligi shundaki, jarayonlar juda batafsil bayon etilashi
taqazo qilinadi va shuning uchun o‘ziga xos bo‘lishi mumkin. Mazkur holat ularni hamma
sohalarga tatbiq etishda chegaralaydi. Shu bilan bir qatorda jarayonlar yuqori darajada
bo‘lishi ham mumkin, bu ularga mavhum tus beradi va amaliyotda qo‘llashni gqiyinlashtiradi.

Shunday qilib, jarayonli yondashuv va loyiha boshqaruvining uyg‘unlashuvi
boshqgaruv tizimiga yangi ko‘rinishga o‘zgarishiga ikkita asosiy o‘zgarish ta'sir ko‘rsatdi:

e Mijozga e'tibor garatish va unga foyda keltirishni asosiy maqgsad qilib olish;
e Mahsulotlarni yaratish va loyihalarni amalga oshirish uchun turli xil
yondashuvlar va ramkalardan foydalanish.
Davlat xizmatiga loyihalarni boshqarish standartlarini joriy etish metodologiyasi
haqida gapirganda, quyidagi asosiy bosqgichlarni ko‘rsatish mumkin:
1.Davlat organlarida qiymat zanjirlarini hosil qilish, tahlil qilish, optimallashtirish
2. Loyiha boshqaruvi standartlariga asosan biznes jarayon tizimini ishlab chiqish
3. Tashkiliy tuzilmani optimallashtirish
4. Loyiha boshqaruvi jarayonlarini tartibga solish
5. Jarayonlarni boshqarish uchun ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chiqish va joriy etish.

101



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uscmumouii-eymanumap gpannapuune 00a3apo mMyammonapu NeS/9 (3)-2023

6. Strategik rejalashtirish tizimining biznes jarayonlarini boshqarish tizimi bilan
integratsiyalashuvi

Yuqorida Kkeltirilgan bosqichlarni joriy etishdan avval davlat xizmatiga xos bo‘lgan
byurakratik tuzilmaning o‘ziga xosligini ham nazardan chetda qoldirmaslik zarur. Xususan:

e Davlat organlarida qiymat zanjirlarini hosil qilish, tahlil qilish, optimallashtirishda
qiymat zanjiri yuqori darajadagi biznes jarayonlari darajasidagi biznes modeli sanaladi. Shu
sababli ham davlat idorasida biznes jarayonlar qanday tuzilganligini, uning boshqaruv tizimi
qanday tashkil etilganligini, ganday biznes-jarayonlar ichkarida amalga oshirilayotganligini,
ular uchun kim mas'ul ekanligini, qayerda to‘siglar paydo bo‘lishini, mavjud tizimdan istigbolli
biznes tizimiga qanday o‘tishni aniqlasj va tahlil qilish muhim. Aytish mumkinki. mazkur
bosqich davlar xizmatini optimallashtirish, uni qayta tashkil etish, strategik tahlil qilish,
strategik rejalashtirish va eng yuqori darajadagi boshqa mas'uliyatli boshqaruv garorlarini
qabul qilishning birinchi bosqichidir.

e Loyiha boshqaruvi standartlariga asosan biznes jarayon tizimini ishlab chiqgish
kasbiy faoliyat va biznes jarayonlarini modellashtirish, jarayonlarini tahlil qilish, mazkur
jarayonlarini optimallashtirish bilan bog‘ligq. Davlat idorasi miqyosida modellashtirish
muhitini joriy etish va biznes jarayonlarining elektron omborini shakllantirishning foydali
jihati shundaki, u idoralararo darajada ham, davlat organi ichida ham qiymat zanjirlarini
tahlil qilish davlat xizmatidan bahramand bo‘luvchu mijozlari ehtiyojlarini qondirish uchun
muhim bo‘lgan natijalarni olish uchun biznes jarayonlar tizimini yo‘naltirish imkonini beradi.

Loyihaviy jarayonlar ombori (ixtisoslashtirilgan dasturiy mahsulot) davlat idorasida
biznes jarayonlari haqidagi ma'lumotlarni yaratish, yangilash va samarali foydalanish
imkonini beradi, xususan, normativ-huqugqiy hujjatlar va boshqa normativ-uslubiy hujjatlarni
dasturiy jihatdan yaratishga asos bo'lib xizmat qiladi.

e Tashkiliy tuzilmani optimallashtirish uchun quyidagi bosqichlarni bajarish kerak: 1)
giymat zanjirini tahlil qilish va optimallashtirish; 2) uning loyiha boshqaruvi standartlari
asosida qurilgan biznes-jarayon tizimlarini tahlil qilish va optimallashtirish; 3) tashkiliy
tuzilmani davlat idoralarining biznes jarayonlari tizimiga moslashtirish mavjud tashkiliy
tuzilmani tahlil qilish va optimallashtirish. Faqatgina bunday tizimli yondashuv bilan davlat
idoralaridagi biznes jarayonlarni rivojlantirish va strategik ahamiyatga ega loyihalarni
amalga oshirish uchun resurslardan iloji boricha samarali foydalana olasiz (kompaniya
strategiyasini amalga oshirish nuqtai nazaridan). Va sizning tashkiliy tuzilmangiz buning
uchun ishlaydi.

¢ Loyiha boshqaruvi jarayonlarini tartibga solish. Agar bir qator shartlar bajarilsa,
mavjud boshqgaruv jarayonlarini loyiha boshqaruvi standartlari asosida tartibga solish kasbiy
faoliyatni tartibga solish va takomillashtirish uchun chinakam kuchli mexanizmdir. Bunda
mijozga yo‘naltirilganlik ortadi, chunki to‘gri tartibga solish davlat xizmatini ko‘rsatish
jarayonni amalga oshirish texnologiyasini ham, uning operativ boshgaruvini ham,
o‘zgartirishlar kiritish bilan doimiy takomillashtirish imkoniyatlarini ham hisobga oladi.

5. Jarayonlarni boshqarish uchun ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chiqish va joriy etish
davlat idoralari maqgsadlariga yo‘naltirilgan motivatsiya tizimini ishlab chiqish va joriy etish
bilan uzviy bog'liqdir. Davlat xizmati samaradorligi indikatorlari tizimi boshgaruvning
barcha darajalari uchun ishlab chiqilgan ko‘rsatkichlar to‘plamidir. Davlat idorasi aniq ishlab
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chigilgan strategiyasiga ega bo'lishidan qat'i nazar, jarayonlarning operatsion
samaradorligini o‘lchash ularni boshqarish uchun zarurdir.

6. Strategik rejalashtirish tizimining davlat xizmati jarayonlarini boshqarish tizimi
bilan integratsiyalashuvi. Mazkur jarayonda loyiha boshqaruvi stabdartlarining davlat
idorasi strategik magqgsadlarining "vertikal" ko‘rsatkichlarini barcha darajadagi biznes
jarayonlarining "gorizontal" ko‘rsatkichlariga ajratish amalga oshirilada. Ushbu mexanizm
orqali strategik maqsadlariga erishish osoblashadi.

Xulosa sifatida shuni aytish muhimki, loyihaga yo‘naltirilgan boshgaruv jarayon
faoliyatini istisno gilmasligi muhimdir. Ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni boshqarish va davlat
faoliyatini moliyalashtirish jarayon va loyiha tarkibiy qismlarini birlashtiradi va bu davlatning
turli vazifalariga bog'liq.

Davlat xizmati ajralmas ijtimoiy-huquqiy institutdir, ya'ni. davlat apparatining turli
darajadagi va turli quyi tizimlaridagi xizmatlar yig‘indisi emas, balki uni yaratgan, tegishli
infratuzilma hajmiga ega bo‘lgan yagona bir davlatga xizmatdirl. Davlat xizmatini aynan mana
shunday anglash undan davlat funksiyalarini amalga oshirish, qonun ustuvorligini ta’'minlash,
pirovardida inson huquq va erkinliklarini hurmat qilish, aholi turmush darajasini oshirishda
foydalanish imkonini beradi.
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