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Кириш. Глобаллашув шароитида туризм соҳаси янги иш ўринлари яратилишига, 

аҳоли турмуш даражасини ошишига, инфратузилма шароитларининг яхшиланишига 

ҳамда жамият ривожига сезиларли ҳисса қўшиб келаётганлиги сабабли кўплаб 

мамлакатларнинг ижтимоий-иқтисодий фаолиятининг муҳим таркибий қисми 

ҳисобланади. UNWTO [1] маълумотларига асосан,  
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фоиз кўп (975 миллион киши атрофида) туристлар халқаро саёҳатларини амалга 

оширган бўлсада, бу 2019 йил натижаларидан 13 фоизга кам ҳисобланади. Пандемия 

сабабли мамлакатларга киришда қўйилган чекловлар кейинги йилларда 

юмшатилганлиги сабабли халқаро туризм йўллари очилди ва кун сайин унга талаб 

ортиб бормоқда. Шунингдек, UNWTO экспертлари 2024 йилда халқаро туризм 

пандемиядан олдинги кўрсаткичларига тўлиқ эришади деб прогноз қилишган. Ушбу 

кўрсаткичларга эришиш учун дунё мамлакатларида туристик дестинациялар 

фаолиятида АТТдан самарали фойдаланиш меанизмларини кенг жорий қилиш асосий 

вазифа бўлиб ҳисобланади.  

Бугунги кунда иқтисодиётнинг бошқа соҳаларида бўлгани каби туризм соҳаси 

ривожида ҳам АКТдан самарали фойдаланиш муҳим йўналишлардан бири ҳисобланади. 

ХХI асрга келиб, “smart” (ақлли) атамаси билан бевосита боғлиқ деб ҳисоблаган АКТниг 

жадал ривожланиши кўплаб соҳалар қатори туризм индустриясида ҳам сезиларли 

ўзгаришларга сабаб бўлди ва “смарт туризм дестинацияси” атамаси қўлланила 

бошланди [2]. Ақлли технологиялар ҳозирда саёҳатчилар фаолиятининг барча 

босқичларида кенг қўлланилганлиги сабабли АТТ тушунчаси туризм соҳасида энг 

муҳим омилга айланди. Юқорида келтирилган фикрлардан келиб чиқиб,  илмий 

тадқиқотларда олимлар томонидан смарт туризмга туристик дестинацияда технологик 

йўналтирилган сайёҳлик тажрибаси сифатида таъриф беришган [3]. 

Смарт туризм дестинациясини шакллантириш манфаатдор томонлар ўртасида 

маълумот алмашишни осонлаштиришни талаб қилади, бу уларнинг қарор қабул қилиш 

жараёнини яхшилайди ҳамда туристларга янги такомиллаштирилган хизматларни 

тақдим этилишига ёрдам беради [2]. Шу сабабдан, ақлли туризм айнан туристик 

ресурслар ва смарт технологияларнинг интеграциясига олиб келиши ҳамда туризм 

манфаатдор томонларига муҳим маълумотларни тезкор алмашиш имконини бериши 

билан манфаатдор томонларнинг эътиборини тортмоқда [3,4]. Масалан, буюмлар 

интернети, мобил иловалар, виртуал реаллик (VR), тўлдирилган реаллик (АR), 

ижтимоий медиа ва сунъий интеллектга асосланган ақлли қурилмаларнинг кенг 

тарқалиши туристик хизматлар кўрсатувчи субъектларга катта ҳажмда маълумотларни 

яратиш, сақлаш ва қайта ишлаш  учун улкан имкониятларни тақдим этади. 

Методология ва материаллар. Ушбу мақолада туризм соҳаси ривожида 

АКТнинг аҳамияти, шунингдек смарт (ақлли) шаҳар ва туризм дестинациясининг 

хусусиятлари ҳамда улар ўртасидаги муносабатларни ўрганиш мақсад қилинган. 

Кўзланган мақсадларга эришишда туризм дестинацияси рақобатбардошлигини 

оширишда ақлли технологияларнинг ролини, шунингдек ақлли шаҳарларнинг 

моҳиятини ва уларнинг ўзига хос хусусиятларини ҳамда ақлли туризм дестинациялари 

табиатини ёритиш учун сифат таҳлил ўтказилиб, кенг қамровли адабиётлар ўрганилди. 

Мақолада АТТнинг, ақлли шаҳар ва туризм дестинацияларига берилган таърифлар 

кўриб чиқилиб, уларнинг хусусиятлари, аҳамияти ва ўзаро алоқалари таҳлил қилинган. 

Ақлли туризм бўйича тадқиқотлар меҳмондўстлик ва туризм соҳасидаги журналлар 

билан чекланиб қолмаслиги, бунда ақлли шаҳарларни тадқиқ қилувчи журналлар ҳамда 

тегишли бошқа материалларни ҳисобга олиб, адабиёт таҳлилида турли хил фан 

соҳалари бўйича материаллар кўриб чиқилди. Фойдаланиш қулайлиги ва 
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тадқиқотчилар учун очиқлиги туфайли Web of Science, Scopus ва Google Scholar ушбу 

тадқиқот учун онлайн маълумотлар базаси сифатида танланди. 

Тадқиқот натижалари, таҳлиллар ва муҳокамалар. Бугунги кунда туристлар 

томонидан саёҳатни режалаштириш ва амалга оширишда кенг қўлланилаётган АТТ 

барча манфаатдор томонларга кўпроқ асосли қарорлар қабул қилиш имконини берувчи, 

реал вақтда маълумотларни тақдим этиш учун технологик ускуналар, дастурий 

таъминот ва тармоқ технологияларини бирлаштирган инфратузилмадир [3]. АТТ 

таркибига буюмлар интернети (Internet of things), булутли технология, Wi-Fi, сунъий 

интеллект, АR, VR, мобил иловалар, ижтимоий тармоқлар ва бошқа туризм билан боғлиқ 

платформаларни киритиш мумкин [5]. Ўз навбатида, кўпчилик сайёҳлик компаниялари 

АТТдан фойдаланиб рақобатбардош фаолиятни амалга ошириш  ва дестинация 

имиджини яхшилашга ҳаракат қилмоқдалар [6, 7, 8]. Бундан ташқари, сайёҳлик 

фаолиятини режалаштиришда ва бошқаришда сайёҳлик агентликларининг 

таклифларига таянмасдан, мобил иловалар, веб-сайтлар ҳамда АТТнинг кенг қамровли 

имкониятларидан фойдаланмоқдалар. Чунки, смартфонларда ақлли туризм 

иловаларидан фойдаланиш сайёҳларга келажакдаги саёҳат режаларини тузиш ҳамда 

туризм дестинациясини танлашда ушбу дестинациялар тўғрисидаги тажрибалар, шарҳ 

ва фикр-мулоҳазаларни ўрганиш учун қулай ҳисобланади.  

АТТ туристларни қулай ва бой маълумотлар билан таъминлаш орқали уларнинг 

саёҳат тажрибаларини оширадиган саёҳат мобил иловалари ва онлайн маълумот 

манбаларининг барча турларини ўз ичига олади [5, 9]. Ушбу йўналишда амалга 

оширилган тадқиқотларда ахборотлилик (informativeness), интерактивлик 

(interactivity), қулайлилик (accessibility), шахсга йўналтириш (personalization) ва 

хавфсизлик (security) каби бешта атрибутлари орқали АТТни ўрганиб чиққан [3, 10, 11].  

Ахборотлилик - бу туристик дестинацияларда АТТ томонидан тақдим этиладиган 

маълумотларнинг ҳажми, сифати, ишончлилиги ва аниқлиги нуқтаи назаридан 

комбинацияси сифатида аниқланади [10]. Ушбу атрибут АТТга сайёҳлик веб-сайти 

фойдаланувчиларига фойдали, зарурий ва инновацион маълумотларни тақдим этиш 

имконини беради. Шунингдек, ахборотлилик - бу туристик дестинацияларда АТТ 

томонидан тақдим этилаётган ахборот сифати ва ишончлилигининг комбинациясидир 

[5, 12]. Маълумот сифати ва ишончлилиги туризмнинг номоддий табиати туфайли 

сайёҳларнинг дестинациядаги умумий тажрибасига таъсир қилишда ҳал қилувчи рол 

ўйнайди [9]. Хулоса қилиб айтганда, ушбу атрибут дестинациянинг 

рақобатбардошлигига ҳисса қўшишда АТТнинг қимматли ўлчовидир. 

Иккинчи атрибут ҳисобланган интерактивлик АТТниг туристларга онлайн жонли 

мулоқот қилиш ва ўз саволларига тезкор жавобларни олишда қанчалик ёрдам 

беришини ифодалайди [12]. Jeong ва Shin [9] фикрига асосан АТТнинг интерактивлиги 

туристик хизмат кўрсатувчиларга ўзаро алоқани ривожлантиришга, янгиланган 

туристик маълумотларни олишга, шунингдек янада жозибадор хизматларни таклиф 

қилишга имкон беради. Маълумот излаш вазифасини сезиларли даражада 

осонлаштирганлиги сабабли, юқори интерактивлик саёҳатчиларни технологиялардан 

фаол фойдаланишга, изоҳлар ёзишга ва фикр билдиришга ундайди. Бундан ташқари, 

интерактивлик мақсадли маркетинг бўйича мутахассисларга бозорнинг турли 

сегментларининг ўзига хос хусусиятларини аниқлашга имконият яратиб, кўпроқ 
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индивидуал мослаштирилган хизматларни лойиҳалаш ва амалга оширишда ёрдам 

беради. АТТнинг интерактивлиги юқорида келтирилган хусусиятлари орқали туристик 

маҳсулотларни излаб топиш ва сотиб олишда муҳим аҳамият касб этади. 

Учинчиси қулайлилик атрибути бўлиб, у АТТдан фойдаланишнинг қанчалик осон 

ва қулай эканлигини, яъни туристик дестинациянинг мавжуд хизматлари тўғрисидаги 

маълумотларни сайёҳлар томонидан онлайн тарзда осонгина топиш ва улардан 

фойдаланиш даражасини билдиради [6, 12]. Туристлар саёҳатга чиқишдан олдин ҳамда 

саёҳат давомида маълумот олиш учун турли хил АТТнинг мавжудлиги ва улардан 

фойдаланишнинг қулайлиги муҳимлигини таъкидлайдилар. Шунингдек, АТТнинг 

юқори қулайлик даражаси сайёҳларнинг туристик дестинация ҳақида кўпроқ билиш 

истагини оширади [7]. Бу эса, ўз навбатида, туристларнинг саёҳат тажрибасини ва ўз 

саёҳатидан ҳамда туристик дестинациядан зарурий даражада қониқишини 

таъминлайди [6]. Бундан ташқари, ушбу атрибут рақамли дунёда дестинацияни тарғиб 

қилиш ва потенциал ташриф буюрувчиларни жалб қилишда ҳам муҳим рол ўйнайди.  

АТТнинг тўртинчи атрибути, шахсга йўналтириш (персоналлаштириш ёки 

маълумотларни фойдаланувчиларга мослаш, уларнинг ўзларига бевосита тегишли 

маъумотлар билан таъминлаш деб ҳам аташ мумкин) мижозларнинг эҳтиёжлари, 

мақсадлари ва афзалликлари ҳақида маълумотларни аниқлаб, улар бўйича тегишли 

маълумотларни тақдим этиш жараёнидир [8]. Шахсга йўналтириш - бу маълум маҳсулот, 

хизмат ва маълумотларга индивидуал эътибор бериш ёки уларни туристларнинг 

индивидуал истаклари ва афзалликларига мослаштиришдир [12]. Бу атрибут 

сайёҳларга саёҳат талабларига жавоб берадиган аниқ маълумотларни тақдим этиши [9], 

шунингдек, катта маълумотлар ёки булутли ҳисоблаш саёҳатчиларга уларнинг 

афзалликлари, шахсияти ва сотиб олиш тарихига мослаштирилган тавсиялар бериши 

мумкин [7]. Буларнинг барчаси маълумот қидиришга сарфланган вақтни қисқартириш 

орқали ушбу атрибутнинг туристлар қониқишига ижобий таъсир қилишига 

кўмаклашади. Масалан, дестинациянинг диққатга сазовор жойлари ҳамда уларга қандай 

бориш мумкинлиги ҳақида туристлар учун мўлжалланган маълумотларни тақдим 

қилувчи мобил илова ёрдамида туристлар ўз саёхатларини янада эсда қоларли ва 

мазмунли ўтказишлари мумкин. Шунингдек, автомобил йўлларидаги тирбандликни 

кўрсатувчи иловалар туристлар учун йўл вақтини қисқартириш ҳамда тирбандлик 

сабабли юзага келиши мумкин бўлган стрессни камайтириш орқали туризм 

тажрибасини оширишда муҳим восита ҳисобланади [9]. Бундай иловалар сайёҳларга 

кўплаб имкониятларни тақдим этиши мумкин бўлган самарали йўл ҳисобланади. 

Хавфсизлик, АТТнинг охирги атрибути, фойдаланувчиларнинг шахсий 

маълумотларининг хавфсизлиги ҳисобланади [6]. Хусусан, хавфсизлик деганда, 

бевосита манфаатдор томонларнинг шахсий маълумотлари онлайн харид ёки брон 

қилиш бўйича транзакциялар пайтида хавфсиз ва махфий сақланиши тушунилади. 

Шахсий маълумотларни ҳимоя қилиш рақамли дунёда ҳал қилувчи аҳамият касб этиб, 

турли хил онлайн транзакциялар пайтида мижозларнинг, жумладан туристларнинг 

шахсий маълумотларининг хавфсизлигига бўлган ишонч даражасини оширади. Бу 

масаланинг қониқарли даражада таъминланмаслиги туристларнинг қайта ташриф 

буюриш истагига салбий таъсир қилади, чунки туристлар шахсий маълумотлар 
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хавфсизлигига хавф ёки таҳдидни ҳис қилганда, уларнинг бу борадаги хавотирлари 

ошади ва натижада режалаштирилаётган онлайн транзакцияни якунламайдилар [9]. 

Ўз навбатида, ақлли туризм дестинациялари билан бевосита боғлиқлиги сабабли 

ақлли шаҳар тушунчасига алоҳида тўхталиб ўтиш лозим. Ақлли шаҳар аҳолининг 

умумий ҳаёт сифатини яхшилаш ва ижтимоий муаммоларни ҳал қилиш учун замонавий 

хизматларни тақдим эта оладиган АКТ билан таъминланган шаҳар ҳисобланади [2]. 

Ривожланган АКТ инфратузилмаси орқали ақлли шаҳарлар ҳудуднинг иқтисодий 

даражасини, бошқарув жараёнларида фуқаролар иштирокини ва давлат фаолияти 

самарадорлигини оширади ҳамда ижтимоий ривожланишга сезиларли ҳисса қўшади. 

Шу билан бир қаторда, ақлли шаҳарлар (1) интеграциялашган, яшаш учун қулай,  

экологик тоза шаҳар марказларини ривожлантириш учун мавжуд технология ва 

ресурслардан оқилона фойдаланишни ҳамда (2) электр, транспорт ва бошқа логистика 

операцияларини оптималлаштириш ёрдамида шаҳарлар инфратузилмаларини 

ривожлантириш, бу орқали эса аҳоли учун ҳаёт сифатини яхшилашни англатади [4]. 

Ушбу таърифларда қўлланилган ақлли шаҳарнинг ўзига хос хусусиятлари 

қуйидагилардан иборат: АКТ орқали алоқа имкониятларини яхшилаш, 

интеграциялашишни амалга ошириш, мавжуд ресурслардан фойдаланишда 

самарадорликка эришиш, барқарор ривожланишни таъминлаш, атроф-муҳитга зарар 

етказмаслик ва ҳаёт сифатини яхшилаш. Шу нуқтаи назардан, смарт технологиялар 

билан интеграциялашган туризм дестинациялари барқарор ривожланишни 

таъминловчи инновацион туристик ҳудудлар бўлиб, ташриф буюрувчиларнинг 

тажрибаларини янада яхшилайди, туристлар оқимини оширади, иқтисодий 

самарадорликка эришишга кўмаклашади ва натижада аҳолининг ҳаёт сифатини 

оширишга хизмат қилади. 

Бундан ташқари, Mosannenzadeh ва Vettorato [13] томонидан ақлли шаҳарни 

тасвирловчи структура ишлаб чиқилган бўлиб (1-расм), бунда биринчи ҳалқа нима 

учун ақлли шаҳарларни яратиш зарурлигини; иккинчи ҳалқа ақлли шаҳарларни 

яратишдаги асосий компонентларни; учинчи ҳалқа эса ақлли шаҳарларни яратишдаги 

иштирокчи томонларни кўрсатади; бундан ташқари ҳалқалар ёнида алоҳида 

кўрсатилган 4 та тўртбурчакда ақлли шаҳарларни яратиш жараёнининг қандай амалга 

оширилиши ҳақида маълумотлар берилган. Ушбу олимларнинг тадқиқот хулосаларига 

кўра, “Ақлли шаҳар” барқарор ва ҳаёт сифати юқори бўлган шаҳар бўлиб, унинг мақсади 

хизматлар бозори ва инфратузилмани такомиллаштиришда АКТни қўллаш ҳамда унинг 

асосий манфаатдор томонлари, яъни фуқаролар, университетлар, ҳукумат, 

индустриялар, молиявий институтлар, лойиҳачилар ва дастурчилар ўртасидаги 

ҳамкорликни йўлга қўйишдир. Бундан ташқари, ижтимоий капиталга инвестицияларни 

жалб қилиш, шунингдек, 1-расмда иккинчи халқада кўрсатилган ақлли шаҳарнинг 

асосий устунлари интеграциясини амалга ошириш ҳам долзарб ҳисобланади. Юқорида 

келтирилган йўналишлар орқали шаҳарнинг муҳим масалаларини, яъни аҳоли 

саломатлигини, хавфсизлигини ҳамда ижтимоий ривожланишни таъминлаш, 

мобилликни кучайтириш, ресурслардан фойдаланишни оптималлаштириш, иқтисодий 

ўсишга эришиш ва бошқарув жараёнларида фуқаролар иштирокини қўллаб-қувватлаш 

масалаларини ҳал қилиш кўзда тутилган.  
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Шунингдек, ақлли шаҳар нафақат юқорида санаб ўтилган йўналишларни ёки ўз 

фуқаролари учун ҳаёт сифатини оширишни, балки кўплаб шаҳарлар учун даромад 

манбаи ҳисобланган туризмни ривожлантиришни ҳам мақсад қилиши зарур. Buhalis [14] 

ақлли туризм дестинациялари ақлли шаҳарлар ва туристик маҳсулотларнинг 

комбинациясидан бошланганлигини таъкидлайди. Шунингдек, ақлли туризм 

дестинацияларининг яна бир устун тарафи АТТ имкониятларидан самарали 

фойдаланган ҳолда, туристларнинг шахсий эҳтиёжларига эътибор бериши, уларга 

дестинацияда ўзлари излаган маълумотларни топишда ёрдам бериши ва уларга 

ғамхўрлик қилишидир. Бу пировардида дестинацияда хизмат сифатини яхшилайди 

ҳамда унинг рақобатбардошлигини оширади [6,7,15].  

 

 
1-расм. Ақлли шаҳарни тасвирловчи структура1 

 

Buhalis [14] тадқиқотларига асосан, муваффақиятли туризм дестинацияларини  

яратишда қуйидаги муҳим 6та “А” инобатга олиниши лозим: (1) диққатга сазовор 

жойлар (attractions), яъни табиий, инсон қўли билан яратилган маданий дам олиш 

масканлари (тоғлар, кўнгилочар истироҳат боғлари ва мусиқа фестиваллари); (2) 

очиқлик, фойдаланиш имконияти (accessibility), яъни дестинацияга олиб борадиган  

йўналишлар, мавжуд терминаллар ва тегишли жамоат транспортларидан иборат бўлган 

барча транспорт тизими тушунилади; (3) қулайликлар (amenities), яъни яшаш 

қулайликларини, яшашни осонлаштирадиган барча хизматларни, яъни турар жой, 

гастрономия ва дам олиш имкониятларини тавсифлайди; (4) мавжуд пакетлар (available 

packages), яъни туристлар эътиборини тегишли дестинациянинг ўзига хос 

хусусиятларига йўналтириш учун туристик хизмат кўрсатувчилар ва туризмни қўллаб-

 
1 Манба: Mosannenzadeh ва Vettorato, 2014 
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қувватловчилар томонидан ишлаб чиқилган хизмат пакетларининг мавжудлигини 

англатади; (5) мавжуд машғулотлар ва тадбирлар (activities), яъни асосан сайёҳларни 

белгиланган жойга ташриф буюришга ундайдиган борар жойидаги барча мавжуд 

машғулот ва фаолият турларини ифодалайди; (6) ёрдамчи хизматлар (ancillary services)- 

бу банк, почта алоқаси ва шифохона каби асосан туристлар учун мўлжалланмаган 

кундалик фойдаланиш хизматлари. Туристик дестинацияларнинг юқори 

рақобатбардош бўлиши учун ҳар бир 6та “А”ни оптимал ҳолда ва тўғри амалга ошириш 

муҳим ҳисобланади [2]. 

Ақлли шаҳарлар ва туризм дестинацияларида мавжуд муаммоларни бартараф 

этиш учун барқарор ечимларни амалга оширишда турли мураккаб ва инновацион 

технологиялардан фойдаланиш назарда тутилади. Лекин, технологиялар борасида 

етарли саводхонликка эга бўлмаган кўпчилик фуқаролар ва туристлар АКТдан 

фойдаланишда қийинчиликларга дуч келиши мумкин. Шу сабабли, ҳар бир шаҳар ёки 

туристик дестинация ўзида мавжуд имкониятларидан ва хусусиятларидан келиб 

чиққан ҳолда, уларга мос фойдаланиш осон АТТни тадбиқ қилиши, жумладан туристик 

мобил иловалардан фойдаланишни йўлга қўйиши муҳим [2]. 1-жадвалда ақлли туризм 

иловалари ва туризм дестинацияларининг ўзаро боғлиқлигини, шунингдек бир қатор 

ақлли хизматларни кўриш мумкин. Бундан ташқари, ушбу жадвалда юқорида санаб 

ўтилган 6А ва туристик дестинациялар хусусиятлари ақлли туристик иловаларнинг 

бажарадиган фойдали функциялари билан қандай бирлаштирилиши ҳамда сайёҳлик 

дастурларини амалга оширилиши кўрсатиб берилган.  

1-жадвал.   

Ақлли туризм дестинациялари ва туризм иловаларининг ўзаро боғлиқлиги1 

Туризм иловалари 
Бажарадиган  
Функциялари 

Дестинация 
компонентлари 
(6А) 

Ақлли туризм 
дестинациялари 
хусусиятлари, 
ўлчовлари 

AR иловаси дестинациянинг 
рақамли муҳитидан баҳраманд 
бўлиши 

Талқин қилиш 
(interpretation) 

Диққатга 
сазовор жойлар 
(attractions) 

Ақлли инсонлар, 
ақлли мобиллик 

Автоуловларнинг жорий ҳолати 
ва жойлашуви ҳақида 
маълумотларнин олиш учун 
автоуловни кузатиш ва 
мониторинг қилиш тизими 

Режалаштириш Фойдаланиш 
имконияти 
(accessibility) 

Ақлли яшаш 
шароитлари, 
ақлли мобиллик 

Меҳмонхоналар атроф-муҳитни 
муҳофаза қилиш борасида 
энергия аудитини шакллантириш 
ва амалга ошириш учун энергияга 
бўлган талабни башорат қилишга 
қодир бўлиши  

Барқарорлик Қулайликлар 
(amenities) 

Ақлли муҳит 

Сайёҳлар учун бир қатор мавжуд 
пакетларни таклиф қилувчи 
электрон саёҳат йўриқномалари 
каби кўплаб хизматларни тақдим 
этадиган кўп тилли иловалар 

Йўналтириш, 
такликлар 
бериш 
(ингл. guiding) 

Мавжуд 
пакетлар 
(available 
packages) 

Ақлли одамлар, 
ақлли мобиллик 

 
1 Манба: Buhalis ва Amaranggana, 2014  
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Мобил қурилмалар ёрдамида яқин 
атрофдаги диққатга сазовор 
жойлар ҳақида маълумотлар 
олиш учун НФC NFC (Near-Field 
communication - Яқин атрофдаги 
алоқа) теглари ва QR кодлари 

Маркетинг Мавжуд 
машғулотлар ва 
тадбирлар 
(activities) 

Ақлли мобиллик 

Сайёҳлар ўзлари учун қизиқарли 
хизматлар сифати ҳақида АТТ 
ёрдамида туристлардан тоғридан-
тўғри ва тезкор фикр-
мулоҳозалар олишга ёки ўз 
шикоятларини шаҳарда мавжуд 
шикоятларни бошқариш тизими 

Тескари 
алоқанинг 
мавжудлиги, 
фикр-
мулоҳозалар 
олиш имкони  
(feedback) 

Ёрдамчи 
хизматлар 
(ancillary 
services) 

Ақлли яшаш 
шароитлари  

 

Юқоридаги жадвалда ақлли туристик дестинациялар хусусиятлари сифатида 

ақлли мобиллик, аҳолига яратилган ақлли яшаш шароитлари, атроф-муҳитни ақлли 

муҳофазаси, аҳоли ва туристларнинг технологиялардан фойдаланиш борасида етарли 

билимга эга бўлиши назарда тутилган. Хусусан, смарт мобиллик транспорт соҳасини 

тубдан ислоҳ қилиш, барқарор ва хавфсиз транспорт инфратузилмасини яратиш, қулай 

пиёдалар ва велосипед йўлакларини шакллантириш, инновацион транспорт 

воситаларинидан фойдаланишни янада такомиллаштириш ҳамда йўл ҳаракатини 

(тирбандликни) самарали бошқариш тизимларини йўлга қўйишни ифодалайди. 

Шунингдек, аҳоли яшаш шароитларини ақлли технологиялар интеграцияси орқали 

яхшилаш муҳим ҳисобланади. Бунда, нафақат туристлар, балки шу ҳудудда яшовчи 

аҳоли учун ҳам сихатгоҳ ва дам олиш зоналари, жамоат кутубхоналари, кўнгилочар 

марказлар, таълим ва соғлиқни сақлаш муассасалари, яшил ҳудудларнинг мавжуд 

бўлиши, уларнинг АКТ билан оптимал интеграцияси амалга оширилганлиги ҳамда 

ҳудуддаги мавжуд ресурсларнинг самарали бошқарилиши назарда тутилган. Кейинги 

ўринда, ақлли муҳитни таъминлаш чораларининг амалга оширилиши муҳим 

босқичлардан бири ҳисобланади. Бунда ҳудуднинг экологик барқарорлигига, CО2 

эмиссиясини камайтириш ҳамда чиқиндиларни қайта ишлаш стратегияларининг 

амалга оширилишига, сув ва электр энергиясидан самарали фойдаланишга, шунингдек 

яшил майдон ҳудудларининг кенгайтирилишига эришиш асосий мақсад қилиб 

белгиналади. Яна бир муҳим масала, ақлли шаҳарларда яшовчи фуқароларнинг 

саводхонлик даражаси АКТ дан фойдаланишга етарли бўлишидир. Акс ҳолда, ақлли 

шаҳарларни барпо қилишдан кўзланган мақсадларга эришилмаслиги мумкин. Ўз 

навбатида, ақлли туризм дестинациялари муваффақияти учун унга ташриф буюраётган 

туристларнинг рақамли технологиялардан фойдаланиш борасида етарли 

саводхонликка эга бўлиши муҳим ҳисобланади.  

Хулоса ва таклифлар. Юқорида келтирилган фикрлардан айтиш мумкинки, 

экологик жиҳатдан тоза, барқарор, яшашга қулай, АКТ билан интеграциялашган ва 

ривожланган шаҳар ақлли шаҳар ҳисобланади. Ақлли шаҳарларда асосий эътибор ўз 

фуқароларига қаратилса, ақлли туризм дестинациясида АКТ интеграцияси орқали 

туристлар тажрибасини яхшилаш ҳамда уларнинг эҳтиёжлари ва истакларига мос 

инфратузилма шароитларини яратишга эътибор қаратилиши лозим. Бу борада 

ривожланган мамлакатларнинг ақлли туризм дестинацияларида ахборот 

алмашинувини яхшилашга кўпроқ эътибор қаратилмоқда. Хусусан, одамлар саёҳат 
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қилишга етарли вақт топмаганида, жисмоний имконияти чекланган ҳолатда (масалан, 

ногиронлиги сабабли) ёки молиявий етишмовчиликлар сабабли саёҳатга бориш 

режаларини бекор қилганда ёки пандемия пайтида уйда қолса, уларга ўзлари орзу 

қилган дестинацияга виртуал саёҳат қилиш ва сайёҳлик тажрибасини яхшилаш учун 

реал вақтда VR ёки АR контентини таклиф қилиш муқобил ечим бўлиши мумкин. 

Тараққий этган давлатлар тажрибасидан маълумки, мамлакатлар узоқ муддатли 

стратегик мақсадларига эришишда, хусусан туризмни ривожлантиришда тегишли 

инфратузилма ва бир қатор муҳим шарт-шароитлар яратилиши керак. Шу сабабли, 

ақлли туризм дестинациясининг асосий мақсади жадал ривожланишга эришиш ҳамда 

маҳаллий ва халқаро миқёсда ўз рақобатбардошлигини оширишдир. Шунингдек, ақлли 

шаҳарлар ва туризм дестинацияларини ривожлантиришда инфратузилмани самарали 

шакллантириш ҳамда барқарор рақобатбардошликка эришиш борасидаги муҳим 

вазифалар ва амалга оширилаётган жараёнлардан ҳар бир манфаатдор томоннинг 

ҳабардорлиги талаб қилинади. Бунга эришишда ҳудуд инфратузилмасини яхшилаш 

орқали тегишли корхона ва ташкилотлар ўртасида кучли технологик алоқани 

таъминлаш лозим.  

Шаҳарларни ва туризм дестинацияларини барқарор ривожлантириш учун 

оптимал ёндашув сифатида нафақат технологияга, балки ҳудудда истиқомат қилувчи 

аҳолига, айниқса уларнинг саводхонлик даражасини оширишга ҳам эътибор қаратиш 

мақсадга мувофиқдир. Бу орқали ҳудудда яратилган АКТ имкониятларидан самарали 

фойдаланишга ва барқарор ривожланишга, хусусан ахборот алмашинувининг 

яхшиланишига, тадбиркорлик субъектлари томонидан таклиф қилинаётган 

хизматларнинг рақамлашиш кўрсаткичларининг ошишига, мавжуд ресурслардан 

оқилона фойдаланишга, аҳоли ўртасида атроф-муҳитга дўстона муносабатнинг 

шаклланишига ҳамда аҳолига қулай шарт-шароитларнинг яратилишига эришиш 

мумкин. Бунда туристик дестинацияларда яшайдиган ёки фаолият кўрсатадиган 

технологик саводсиз одамларни янги технологиялардан самарали фойдаланиш бўйича 

ўқитишга эътибор қаратиш муҳим аҳамиятга эга. 

Яна бир муҳим масала ақлли шаҳар инфратузилмасини шакллантиришда 

барқарорликни таъминлашдир. Атроф-муҳитни муҳофаза қилиш ва экологик тоза 

шароит яратиш учун стратегик режалар тузишда саноат, хизмат кўрсатиш ва қишлоқ 

хўжалиги соҳаларида табиат ресурсларидан оқилона фойдаланиш, аҳолининг ичимлик 

суви таъминоти, канализация ҳамда маиший ва саноат чиқиндиларини бошқариш 

тизимларига алоҳида эътибор қаратиш лозим. Бу туристик хизматларни макро 

даражада мамлакатнинг барқарор ривожланиш чора-тадбирлари билан боғлайди. 

Юқорида кўрсатилган чора-тадбирларни амалга ошириш санаб ўтилган 

масалаларни ҳал қилишда, жумладан ақлли туризм дестинацияларида пайдо бўлаётган 

инновацион технологиялардан самарали фойдаланиш билан боғлиқ муаммоларга ечим 

топишда ҳамда туризм шароитларини янада ривожлантиришда муҳим ҳисобланади. Бу 

нафақат туристларнинг тажрибасини ва дестинациядан қониқиш даражасини оширади, 

балки рақамли даврда туризм дестинацияларининг барқарор ривожланишига ҳам ҳисса 

қўшади. 
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