SCIENCE

ISSN 2181-1342

Actual problems of social and humanitarian sciences
HK‘I}"EﬂbeIE npﬂﬁﬂEMbl counaneHelx M NYMaHWUTAPHBIX Hayk

jtimoiy-gumanitar
fanlarning dolzarb
muammolari

9/s (3) 2023

2023




SC I E N C E ISSN: 2181-1342 (Online)
CaiT: https://scienceproblems.uz
PROBLEMS.UZ DOI: 10.47390/SPR1342V3S19Y2023

SCIENCEPROBLEMS.UZ

WKTUMOUU-TYMAHUTAP ®AH/IAPHUHT
AOJI3APb MYAMMOJIAPHU

NeS/9 (3)-2023

AKTYAJIBHBIE ITPOBJIEMbI COLIUAJIBHO-
T'YMAHHUTAPHBIX HAYK

ACTUAL PROBLEMS OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

TOIUKEHT-2023


https://scienceproblems.uz/

BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

XynpoiikysoB CaaupanH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAo0LeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3os lllep3os YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLEeHT, Y30ekucTtoH Pecny6ankacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesupeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[llakapoB KysMaT AmMUpoOBUY - HKTHUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TEeXHOJIOTUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopH, npodeccop, CamapKaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua pancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dannap pokrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBjaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH oopuct, TouwkeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzaru [JlaBjaT 60lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

YTemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - IOPUAUK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomkeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dansnap HoM3oau, npodeccop, TOIIKEHT AaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komun BaxTusipoBuy - 0pUAUK daHIap
JIOKTOPH, JOoLleHT, TOLIKeHT JaBJaT HPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUIHK
daHsap [JOKTOpH, [JoueHT, TOIIKEHT JAaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOPUAMK aHIAp
6yiinya ¢ancada goxtopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6sinkacu Cyapsiap 0JTUH KEeHTralu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30JH, [JoueHT, TOWIKEeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

Bab6amkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBHUY - IOPHUJHK
dansap HoM304M, JoueHT, TOLWIKeHT JaBJjat
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

PaxmaToB Jnép Kymab6oeBud - opuauk ¢aHap
HOM30H4, TOLWKEHT jaBJIaT OPUJUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-1IEJAT OTUKA ®AHJ/IAPH:

XamnmoBa /lunbapxoH YpuHG0eBHA - NeAaroruka
dannapu gokropu, mpodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaToOBHA - MmeJjaroruka
dannapu gokropu, mpodeccop, TolkeHT AaBjaT
WKTHUCOLUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyJoBHA - TeJarorvka
dansapu JIOKTODH, TomkeHT ax6opoT
TEXHOJIOTUSJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru
neJlaroruk  KaJpJapHU Kaita Taiépsaam Ba
YJIApPHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUILI TapMOK MapKasH;

TannanoBa Illoxuga 3aliHuMeBHA - IeAaroruka
¢daH/Iapyu JOKTOPH, AOIIEHT.

19.00.00-I[ICUX0/IOTHA ©PAHJ/IAPH:

KapumoBa Bacuna MaMaHOCMpOBHaA — ICHUXO0JIOTUS
dansnapu fokTopH, npodeccop, Husomuit Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaiuToB Oibek JmboeBrUY — KUCMOHUM Tap6uUs Ba
cropT 6yiunYa MyTaxacCUCJIAapHU KalTa TauépJalin
Ba MaJlaKaCUHU OIIMPHILI MHCTUTYTH, NCHUXOJOTUSA
dansnapu gokTopu, npodeccop

YMapoBa Ha6axop IlokupoBHa - MCHUXOJIOTHS
daHsapu JokTOpH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
TouikeHT [JaBiaT NeJaroruka yHHUBEPCUTETH,
AmaJuii ncuxosiorusicu kadepacu Mygupu;

AtabaeBa Hapruc baTtupoBHa - ncHUX0JIOTHS
daHsapu JokTopH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
TolLUKeHT AaB/aT NeAaroruka yHUBEPCUTETH;

Koaupos 06uz CadapoBuy — ncuxosiorust paHaapu
foktopu (PhD), Camapkang BusosstT UMb Tu66uéT
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIJIUFH.

22.00.00-COLIMOJIOTHA PAHJIAPH:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTUA
dansapu  goxTopu, Tmnpodeccop, Y30eKUCTOH
MWIJIMA YHUBEpPCUTETH Kadeapa My IUpPH;

CeutoB A3aMar [Ij1aToBUY - conposiorus GaHaapu
JIokTopy, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH  MHJLJIAHN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxupa MapxaboeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  gokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJI0M aKaZeMuscu

23.00.00-CUECHH ®AHJIAP

HaszapoB Hacpuaauu ATaky/ioBud —CUécUU daHIap
nokrtopy, ¢ancada dansapu JOKTOPH, mpodeccop,
TOIIKEHT apXUTEKTYpa KypPUJIHUII UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMonkoH XalipysiaeBud —cUécuil paHap
JLOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLTAM
YHUBEPCUTETH Kadeapa MyaupH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xypHas Basupaap Maxkamacu xy3ypugaru Ouit artectanus komuccusicu Paécatununr 2022 fun 30
Hosibpgaru 327/5-coH Kapopu OWJIAaH TapuX, UKTHUCOAWET, dasicada, uiosorus, OPUAUK Ba IHeJaroruka
daHapu 6yHiYa HIMHHN Japakaaap 6yHnda AuccepTalysiap aCOCUH HaTHXKaJapUHU YOTI STUII TABCHUS STUJITaH

WJIMHM HawpJap pyixartu (PyiixaTra) KupuTuIraH.

HkTMouii-rymanuTap ¢paH/IapHUHT
A0/13ap6 MyaMMOJIApH 3J1EKTPOH KypHaIU
1368-coH/1v ryBoXHOMA OUJIaH AaBJaT
py#xaTura oJIMHraH.
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Kupum. ['mo6asianys mapouTHa TYPU3M COXACH STHTH UIIl YPUHJIAPH IPaTUIHIIINTA,
axoJIM TYpMyII Aapa*kacUHU OIIMIIWTra, UHOPATy3UJIMa APOUTIAPUHUHT SAXUIUJIAHUIIUTA
XaMZia KaMHUAT PUBOXKHUIa Ce3WJapJMd XHUcca KYIIUO KeJaéTraHJUrd cababsu Kymjaab
MaMJIaKaTJAPHUHT KTUMOUU-UKTUCOAUN (QAOTUATUHUHT MYXUM TapKUOUH KUCMHU
XYcobJIaHaH. UNWTO [1] Ma'bJyMOTJIapUra acocas,
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2023 vuanudr Il yoparu sikyHsapu 6yiiKM4a OJAWHTHA UWJHUHT MOC JlaBpura HucbataH 38
dous kyn (975 MUIJIMOH KUMIIMU aTpoduAa) TYPHUCTJIAp XaJKapo CaéxaTJapuHUA amasira
ommpran 6ysacaza, 6y 2019 iun HaTtxanapujaH 13 ¢ousra kam xucobsanagu. [langemus
cababsii MamJsakaTJapra KUpUIJa KYWWIraH 4YeKJoBJap KEeWMHTru HWuiapja
IOMIIATUJITAHJIUTH CababJyid XaJKapo TYypu3M HyJuIapy OYMJIAM Ba KyH CalKMH yHra TaJsab
optu6 o6opmoxkaa. llynunrpek, UNWTO skcneptiapu 2024 iHuaja Xajakapo TYpU3M
Na”HJeMHUAAaH OJIJUHTU KypcaTKU4Jlapura TYJUK 3pULIaJUu [ed MPOrHo3 KWJIHIITaH. Yoy
KypcaTKU4Jjapra 3pUUIMII Yy4yH JyHE MaMJakaTJapuAa TYPUCTUK JAeCTHHaLUsIap
daonusatuaa ATTaan camapanu ¢polgasaHUIl MEAHW3MJIAPUHU KEHT KOPUN KUJIUII aCOCUM
Ba3uda 6ya16 xrcobaaHaaH.

ByryHru KyHJa MKTUCOJAUETHUHT OOIIKA coxajapuja 6yJraHu Kabu Typu3M COXacu
puBoxkuzaa xaM AKTgaH camapaniu ¢poijalaHUII MyXUM WYHaIUIJIapAaH OUpPH XU COobJIaHa M.
XXI acpra kenub6, “smart” (akJjiM) aTamacu 6uiaH 6eBocUTa OOFJIUK, 1eb xucobsarad AKTHur
KaJlaJl pPUBOMJIAHUIIU KyIab coXajlap KAaTOpPU TYpU3M MHAYCTPUSACU[A XaM Ce3UJiapJu
y3rapuuiapra cab6ab 6yaaud Ba “‘cMapT TypU3M JeCTHUHALMSICH’ aTaMacu KyJJIaHWIa
bouutangud [2]. AK/IM TexHOJOTUsJIAp X03UpZAa caéxaTuyuaap QaoJUATHHUHT 6Oapyda
O60CKMYJIapy/a KeHI KyJIJIaHWATaHAWru cababau ATT TymyHuacu TypuU3M cOoxacuja 3HT
MyxXxyMM oMuira auaanHgu. lOkKopuja keatupuiaraH ¢QuUKpJjapAaH Keaubd 4YMKUO, HWIMHU
TaJKUKOTJ/Iap/a OJIMMJIap TOMOHH/AAH CMapT TypU3Mra TYPUCTHUK JeCTUHALUAA TEXHOJIOTUK
HYyHAATUPUJITAH CaléX/IUMK Taxkpubacu cudatuaa Tabpud 6epuiiraH [3].

CMapT Typu3M JleCTUHALUSICUHM IIAK/JUIAaHTUPUII MaHdaaTJop TOMOHJApP ypTacuza
Ma’bJIyMOT aJIMAlIUIIHUA OCOHJIALITUPUIIHU Tanab Kuaajuy, 0y yJJapHUHT Kapop KabyJ1 KUJIULI
Y)KapaéHUHU AXIIWIAUAU XaMJa TYpUCTJapra SHCM TaKOMUWJLJIAUITUPUITAH XU3MaTJ/apHU
TakAuM 3Tuavmura épaam 6epagu [2]. Uy cababpaH, ak/Jiu Typu3M alHaH TYPUCTHK
pecypcjiap Ba CMapT TEXHOJIOTUSJIADHUHT MHTErpanusicura oJu6 KeJUIIM xaMmJa TypusMm
MaHdaaTA0p TOMOHJIApHUra MyXUM Ma'bJyMOTJIAPHU TE€3KOp ajJMalllill UMKOHUHU OGepulId
6usiaH MaHbaaTAOp TOMOHJIAPHUHI 3IbTUOOPUHU TOpPTMOKAA [3,4]. MacanaH, Gyromuap
UHTEepHETH, MOOUJ wuWioBajap, BUpTyaa peaysnuk (VR), Tyagupuiaran peandk (AR),
WXKTMMOUM MeJva Ba CyHbUM HHTEJJIEKTra acoCJaHraH akKJ/JId KypUJIMaJapHUHI KeHT
TapKaJUIIM TYPUCTHUK XU3MaTJIap KYpcaTyBYU CyO'beKTJIapra KaTTa XaXKM/ja MabJyMOTIapHU
sipaTUL, CaKJ/iall Ba KaWTa UIJIAll YYyH yYJKaH UMKOHUSTJIADHU TaKAUM 3Taiu.

MeToaosiorua Ba MaTepua/uiap. Yumby MakoJiaZa TYpU3M COXAacu PHUBOXHZAA
AKTHUHI axaMUSTH, UIYHUHTJIEK cMapT (akJj/ad) maxap Ba TYpu3M JeCTUHAIUSCUHUHT
XyCyCUSITIapu XaMmJa yJap ypTacujaru MyHocabaTJiapHU VpraHUIl Makcaj KUJIWHTaH.
Ky3naHraH Makcajjiapra B3pUIIMIIAA TYpPU3M JeCTUHAIUSACH pPaKoOaTO6apAOoIJIUTUHU
OIIMPHUILZA aKJJIA TEeXHOJIOTUSJIADHUHT POJIMHM, LIYHUHTAEK aKJJIM LiaxapJapHUHT
MOXUSTHHU Ba YJIAPHHUHT y3UTa XOC XyCyCUSITJAPUHHU XaM/la aKJIJIM TYPU3M JleCTUHAIUSAIapU
TabUaTHHU EPUTHLI YYYH cUPAT TaXJIUJI YTKA3UIUO, KEHT KAMPOBJIU aiabUETIap YpraHUIAu.
Makosiaga ATTHUHT, ak//IMd 1Iaxap Ba TYpu3M JeCTHHalusJapura 6epuiraH tabpudsiap
KYpUO YUKUIUO, yJIAPHUHT XyCYCHUATIapH, aXaMUSATH Ba Y¥3apo ajloKalapy TaX/IuJ KAJTHUHTaH.
Ay TypusM 6yhn4Ya TaJKUKOTJIap MEXMOHJAYCTJMK Ba TypHU3M COXAaCUJAru KypHaJiap
OuMJIaH YeKJaHUO KOJIMACIUTH, OYH/1a aKJIJIH laxXapJdapHU TaAKUK KUJIYBUM XKypHaJLJIap XaM/ia
TEeruiid 60LIKAa MaTepUa/IIapHU XHUcCOOra oJsinb, afjabuéT TaxJWiujaa TYypJau Xua ¢aH
coxajapu OyiiMya MaTepuas/slap Kypub uukuagd. DoujanaHull KyJaWauru Ba
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TaJKUKOTUYMJIAp yuyH ouukaurud typanaum Web of Science, Scopus Ba Google Scholar ymo6y
TaJIKUKOT y4YH OHJIalH Ma’bJyMOTJiap 6a3acu cudpaTu/jia TaHJaH/U.

TagKUKOT HaTHXKaJIapH, TaxJIM/Iap Ba MyXOoKamaJjiap. byryHru KyHza TypUucTtaap
TOMOHM/IAaH CaéXaTHU peXaJallTHPHUII Ba aMaJira OLIMpULIJA KeHr KyJulaHuiaaétran ATT
6apya MaHdaaTAOp TOMOHJIapra KylpoK acocay KapopJap KadyJ KUJIULI UMKOHUHU OepyBYH,
pean BaKTAa Mab/JyMOTJAPHM TaKJAUM 3THUII Y4YYH TEXHOJIOTHMK YCKyHaJsap, AacTypuu
TabMUHOT Ba TAapMOK TEXHOJIOTUAJIApDUHU OupJsamituprad uHdparysuamazup [3]. ATT
Tapkubura 6yromiap uHTepHeTH (Internet of things), 6yaytiu Texnosorus, Wi-Fi, cynbui
UHTeJIEKT, AR, VR, MoOuW nioBasap, MKTUMOUM TapMOKJ1ap Ba 60IIKA TYPU3M OUJIaH OOFIUK,
naaTopMasapHU KHPUTHII MyMKUH [5]. ¥3 HaB6aTHAa, KYITUMIUK CalléX/IMK KOMIIAaHUAIApH
ATTpan ¢oijananub paxkobarbappowr ¢GaoJUATHU aMaara OULIMPUIL  Ba JeCTHHALUA
MMHU/DKUHU AXIIWJALra XapakaT KuJMokgazaap [6, 7, 8]. ByHaaH Tamkapy, canéxJiuk
baosUATUHY  pexaJallTUpUL[Aa Ba  OOIIKApULIZA  CaWéXJIMK  areHTJMKJIApUHUHT
TakJudaapura TagsHMacAaH, MOOWJ UaoBasap, Beb-catnap xamaa ATTHUHT KeHT KaMpOBJIX
UMKOHUATIApUZaH ¢QougasaHnMoKganap. UYyHku, cMapTdoHaAapAa akJIu TYypU3M
ujaoBajapuZad ¢oifanaHull calléxjapra Keja)kakJaru caéxaT pexaJapvHU TY3HUII XaMmja
TYpU3M JeCTUHALUACHHYU TaHJall/a Yoy JeCTUHALMAAIap TYFPUCKAArd TaxXpubasnap, mapx,
Ba QUKp-MyJiOoxa3aJapHU YpraHUIl YUyH KyJlakl xucobiaHaau.

ATT TypuctnapHu KyJiai Ba 60¥ Ma’bJlyMOTJIap OWJIaH TabMHUHJIALI OPKAJIU YJIaPHUHT
CaéxaT TaXpubasJlapyMHM OLIMpaJWraH caéxaT MOOWJ MJIOBaJapu Ba OHJAWH MabJyMOT
MaHOaJapUHUHT 6apya TypJapuHU y3 uuura osazu [5, 9]. Ymby #Hynaaumzga amasira
OIUMpWJITaH  TaAKUKOTJapZa  ax6opoTauauk  (informativeness),  WHTepaKTUBJIUK
(interactivity), kynahauauk (accessibility), waxcra #HyHanTupum (personalization) Ba
xaBcU3JUK (security) kabu 6emrta aTpubyTaapu opkaad ATTHu ypranu6 yukkas [3, 10, 11].

AXOOpPOTIUIHUK - 6y TYPUCTUK JlecTuHanusnapaa ATT TOMOHU/JaH TaKAMM 3TUJIa[UraH
MabJyMOTJApPHUHI XaXMH, CAPATH, HUIOHYIMJIUIKM Ba aAHUKJIWTCK HYKTau HasapuJaH
KoMOUHanusacu cudatuja aHukaaHagud [10]. Ymoby atpubyt ATTra cailéxjvk Beb-callTu
doiigananyBumaapura Goijiany, 3apypuid Ba MUHHOBALlMOH MabJyMOTJApHU TaKAWUM 3THULI
UMKOHUHU Oepasau. lllyHUHrpaek, axO0pOTJAMJIHUK - Oy TYpUCTUK JAecTuHauusiapga ATT
TOMOHH/IaH TaKJWM 3THUJIAETTraH ax060poT cupaTH Ba UIIOHYIUJIUTUHUHT KOMOMHALUACUAUP
[5, 12]. MabaymoT cudaTyd Ba UIIOHYJIUIWTU TYPU3MHUHI HOMOAAMU TabuaTtu Tydanau
CaWéXJIApHUHT JeCTUHaLUsAJard yMyMU#l TaXpubacura TabCUp KWJIMIIJA XaJd KUJIYBUU POJI
yuHaau  [9]. Xysnoca  KuauM6 — aWTrasHja, ywby — aTpUOyT  AeCTUHALMSHUHT
pakobaTbapouminrura xyucca Kymumga ATTHUHT KUMMAaT/Id YI40BUAUD.

WKKHWHYM aTpUOYT XMCOBJIaHTaH UHTEePaKTUBAUK AT THUT TypUCT/Iapra OHJIalH XKOHJIN
MYJOKOT KWJIHII Ba Y3 caBoOJUlapyWra Te3KOp 3»KaBOOJapHU OJIMILIJla KaHYaJUK épJam
6epuiinHy udonananau [12]. Jeong Ba Shin [9] ukpura acocan ATTHUHT UHTEPAKTUBJIUTU
TYPUCTUK XWU3MaT KypcaTyBuMWJapra y3apo ajJoOKaHU pPHUBOXJIAHTHUPUIITa, SHCUJIAHTaH
TYPUCTUK Ma’bJyMOTJIAPHU OJIMIITA, IIYHUHTAEK SHaJa »03WbaJop XU3MaTJapHU TaKIuQ
KWJMIIra MMKOH 6epagu. MabaymMoT u3iaml BasudacMHU ce3WJapd  Japaxaja
OCOHJIAIITUPTaHJIUTU cababJiv, OKOPHU UHTEPAKTUBJIMK CaéXaTUUJApPHU TEeXHOJIOTUsJIap/JaH
daos poijjananuira, u30xjaap é3uira Ba GUKp OuaAMpUIIra YHAAWAU. ByHaaH Tamkapy,
MHTEPAKTUBJMK MaKCaJJud MapKeTUHI 6yirhya MyTaxaccuciaapra G6030pHHUHI TYpJiH
CErMEHTJIaPUHUHT y3WUra XOC XYCYCHUSTJApUHU aHUKJALIra HMKOHUAT fPaTHUO, KYNpOK
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MHJWMBUJYyaJ]l MOCJALUTUPUJTaH XW3MaTJapHU JiOMMXajall Ba aMa/ira ollupulifa épjam
6epaau. ATTHUHT UHTEPAKTUBJIUTY IOKOPU/A KEJITUPUJITAH XyCYyCUATIApU OPKaIU TYPUCTUK
MaxCyJIOTJIapHU U3/1a6 TONHUIL Ba COTUO OJIMIIJIAa MyXUM aXaMHUAT Kaco 3TaJH.

Y4uHYKCH KyJaUJUIMK aTpUoyTH 6y116, y ATTaaH polialaHMITHUHT KAHYaJIMK 0COH
Ba KyJlall 9KaHJIUTUHHY, S'bHU TYPUCTUK JeCTUHALUAHUHT MaBXy/l XM3MaTJlapy TYFPUCUATH
MabJyMOTJIApHU CaléxJjlap TOMOHHMJAH OHJIAaWH Tap3Ja OCOHTMHA TONMII Ba YyJap/JaH
doijasaHull JapaxkacuHU ouagupaau [6, 12]. Typuctiap caéxaTra YMKULIIAaH OJAWH XaM/za
caéxaT JaBOMHJA MabJyMOT OJIMII Y4YyH TypJau xuj ATTHUHr MaBXKyJAJUrd Ba yJap/JaH
boljaJlaHUIIHUHT KYyJaWJUrd MYXUMJIWTMHU Tabkugiaugunap. llynunrpaek, ATTHUHT
I0OKOpU KyJIaWJIMK JlapaXkacu CaréXJIapHUHT TYPUCTUK JleCTUHALUA XaKyJa KyNnpoK OWJIUII
UcTaruHu owmupazu [7]. by aca, ¥3 HaB6aTUJa, TYPUCTJIAPHUHT CaéxaT TaXpUOACUHU Ba y3
caéxaTUZaH XaMJa TYpPUCTUK JeCTUHAUUALAH 3apypud JgapaxkaZa KOHUKUIIWHU
TabMUHJIAUAY [6]. ByHJaH Tawkapy, yuioy aTpubyT pakaMJ/id JyHéAa JeCTUHALUSHU TapFuob
KWJIMII Ba MOTEHIMaJ Tallpyu$ 6YIOPYBYMUIAPHHU KaJIb KUJIUIIJA XaM MyXyUM poJ1 VUHAUJU.

ATTHUHT TYPTUHYM aTPUOYTH, IIaXCra WYHaAJATHPHUII (MEepCOHA/IAIITUPUIT EKHU
MabJyMOTJapHU ¢oiAanaHyBYMIapra MocJall, YJapHUHT y3/japura 6eBOCUMTa TervILIU
MabyMOTJIap OW/aH TabMHUHJAWl Aeb XaM aTall MyMKWH) MHWXKO3JIADHUHT 3XTUEXJIApH,
MakKcajiapy Ba ad3a/UIMKIapy XaKuJa MabJyMOTJapHU aHUKJA0, yjaap OyidHnYa Teruiuaiu
Ma'bJIyMOTJIAPHU TaKAUM 3THII )kapaéHuaup [8]. lllaxcra uyHaaTUpHUIL - 6y Ma'bJiyM MaxXCyJiOT,
XU3MaT Ba MabJyMOTJapra MHAUBHUJYyal 3bTUOOp Oepull €KW yJapHU TYPUCTJIAPHUHT
MHAWBUAYyaJl MWCTakKJapu Ba ad3a/uiMkaapura wmociaawtupumaup [12]. By artpubyrt
caéxJjiapra caéxaT TaJjiabJlapura xaBob 6epaZjiraH aHuK Ma’bJIyMOTJ/IapHU TaKAWM 3TULIHU [9],
IUyHUHTJIeK, KaTTa MabJyMOTJap €KW OyJayTJu xucobsam caéXaTyujapra yJapHUHT
ad3a/IMKIapy, MAXCUATU Ba COTHUO OJIMII TapUXUra MOCJAUITUPUJIraH TaBcUslap 6epUin
MYMKHUH [7]. ByslapHUHT 6apyacyd MabJayMOT KUAUpULIra capdpiaHrad BaKTHU KUCKapTUPULI
OpKa/d yuwoby aTpUOYTHHUHI TYPUCTJAP KOHUKHUILIUTA WXOOUH TabCUp KUJIMILLINATA
KyMakJama/u. MacasaH, IeCTUHALUSIHUHT IMKKATra cCa30BOP KOU/J1apy XaM/ia yJapra KaHzau
O60pUIl MYMKHHJIMIA XaKuJa TYpUCTJAp y4yH MYJ/DKa/JIaHTaH MabJyMOTJapHU TaKAUM
KWJIYBYM MOOWUJ WJI0Ba €pAaMujia TYpPUCTJap Y3 caéxaTJapuHU sHaJla 3cjAa KoJapJu Ba
Ma3MyHJIM yTKas3ulllapyd MyMKUH. lllyHUHrAeK, aBTOMOOU WyJlapuJiard TUPOAHAJIUKHU
KypcaTyBUM WJIOBajsiap TYPUCTJIAp Y4YyH MY/ BaKTMHU KUCKApPTUPHUII XaMJa TUPOAHIJINK
cababsim 103ara KeJUIIM MYMKUH OVJraH CTPecCHHU KaMaWTHUPHUII OpKald TypU3M
TaXXPUOACUHU OLIMPHUIIJA MYXHMM BOCHUTA XHcobsaHaau [9]. ByHgait uioBasap caiéxJapra
KyT/1ab UMKOHUATJIAPHU TaKJUM 3TULIA MyMKHUH OYyJIraH camapaJsiv UyJ Xxucob/iaHay.

XaBdpcuzank, ATTHUHr oxupru atpubyTtd, oijasaHyBUYMIAPHUHT  LIAXCUH
Ma’bJYMOTJAPUHUHT XaBPCU3JIUTU xHcoOJsiaHaAu [6]. XycycaH, xaB()CU3JIMK JeraHja,
6eBocuTa MaHdaaTAOP TOMOHJAPHUHI IIAXCUW MabJyMOTJIapyd OHJAWH xapuj €Kd OpoH
KWJIUII O6ViMYa TpaH3aKUUsaaap nauTuja xaBpcu3 Ba MaxPuil cakJaHUIIM TYLIYHUJIAJU.
[llaxcuit Ma'bJIyMOTJ/IapHU XUMOSI KUJIMII paKaMJIU AyHEAa xaJa KUJIyBYM axaMUAT Kacb 3THO,
TYpJIM XWJ OHJIAMH TpaH3aKUUsAJap NalTUJa MUKO3JIAaPHUHT, XyMJIaZldaH TYPUCTJIApHUHT
IIAaXCUH MabJyMOTJAPUHUHT XaBPCU3JUTUTA OyAraH HIIOHY JlapakaCMHU oOlIupasu. by
MacaJlJaHUHI KOHMKApJM JapakaZila TabMHUHJAHMACJAUTKM TYPUCTJAPHUHT KalTa Tampud
OylopMIl HCTarura cajbui TabCUp KWIA[W, YYHKU TYPUCTJAp LIAXCUH MabJyMOTJap
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xaBdcusurura xaBd KM TaxJAUJHU XUC KWIraH/ia, YJIapHUHT Oy 60pajiard XxaBOTHUpJIapu
OLLIA/IM Ba HAaTWXKaZa pexkaJallTUPUIAETIaH OHJIAlH TPaH3aKIMSIHU sIKyHJIaManauaap [9].

V3 HaB6aTH A, aKJLITH TYypU3M JleCTUHAlMs/Iapy OUlaH 6eBocUTa OOFJIUK/IUTU cababiu
aKJUIM 1IaxXap TyLIYHYacura ajoxyja TYXTaaub YTHUII JIO3UM. AKJJIM LIaXap axOJWHUHT
YMYMUHU Xa€T cuPaTUHU SAXUIMJIAII Ba IDKTUMOUK MyaMMOJIapHU XaJsl KAJIMII Y4yH 3aMOHaBU I
XU3MaTJapHU TakKAuM 3Ta osagauraH AKT 6uiaH TabMUHJAHraH 1axap XucobJsaHaau [2].
PuBoxianran AKT uH$paTy3suIMacu OpKaiM aKJJIM LiaxapJjap XyAYAHUHT UKTUCOAUU
JlapaxaCcuHH, OOLIKApyB »apaéHJapujaa QykapoJsap UIITUPOKUHU Ba AaBjaT GaoUSITH
caMapaZopJIMTUHU OLIMPAJU XaM/Ja WKTUMOUU PUBOMJIAHMILTA Ce3WIapJid XUcca KylaJu.
[lly 6unan 6Up KaTop/a, ak/UIM waxapJsap (1) uHTerpayusijamirad, siam y4yH KyJau,
9KOJIOTUK TO3a ILIaXap MapKas3JlapUHU DPHUBOMJIAHTUPHULI YYYH MaBXyJ TEXHOJIOTUsS Ba
pecypciapaHd oKuoHa GpoiifjasiaHUIIHU XamM/a (2) a/IeKTp, TPAaHCIOPT Ba OOILIKA JIOTUCTHUKA
onepanusiJlapuHd  ONTUMA/UIAIUTHPUII  épJaMuJa IaxXapsiap HHpaTy3uJIMalapuHU
PUBOXKJIAHTUPULI, Oy OPKAIM 3Ca ax0JM YU4yH XaéT cMPaTHHU AXUIWJIAIIHMA aHrJIaTaau [4].
Y6y Tabpudsapja KYJUJIAHWITAH aKJ/UIM LIAXapPHUHT y3Ura XOC XYCYCHUSITJIapu
Kyhuugaruaapgad  uoopat: AKT opkKajiu  aloka  UMKOHUAT/JIApPUHU  AXUIMJALI,
UHTerpalysJallvIlHA ~ aMa/ira OUIMpPMII, MaBXyJ pecypciapfaH  oijjasaHuiga
caMapaZiopJIMKKa 3pHUILIUIL, 6apKapop PUBOXJIAHUIIHMA TabMHUHJALI, aTpodp-MyxuTra 3apap
eTKa3MacJUK Ba XaéT cudaTuHu sxmuiail. Ly HyKTan HazapjaH, cCMapT TEXHOJIOTUSIAP
OujaH HHTerpayusjaliraH TYpU3M JleCTUHaUUsJapd 6apKapop pUBOXK/JIAHULIHU
TabMUHJOBYM HHHOBALUOH TYPUCTUK XyAyzAJaap 6yau6, Tampud OyHpyBUYUTAPHUHT
TaXpubaslapyuHU fHaJla AXWWJIANWAW, TYPUCTJApP OKUMHHU OIIMPAAH, UKTUCOIUHN
caMapaZiopJIMKKa 3pHUIIMIITra KyMakJallaJyd Ba HaTWXaJa axXOJUHUHI XaéT cudaTUHU
OLIMPUILITa XU3MAT KUJIAJH.

ByHnaan tamkapu, Mosannenzadeh Ba Vettorato [13] ToMOHHAAH aK/LIM LIaXapHHU
TaCBUPJIOBYMU CTPYKTypa MLLIAa6 YUKuIraH 6yaun6 (1-pacMm), 6yHJa OUPMHYM XaJKa HUMa
YU4yH aKJ/UIM IIaXapJapHU spaTHIl 3apypJUTMHH; MKKUHYMA XaJIKA aKJ/UIM LaxapJiapHu
sipaTULIJary aCOCMM KOMIIOHEHT/IApHY; YYUHYHU XaJIKA 3Ca aKJI/IM LIaxapJapHy ipaTULIaru
MUITUPOKYM TOMOHJIAPHU KypcaTaju; OyHJAH TallKapu Xalkajlap €HuJa aaoxyja
KypcaTuiral 4 Ta TYpTOoypyak/a ak//v LaxapJapHu ApaTULI )KapaéHUHUHT KaHJal amaJira
OLIMPHUJIUIIU XaKU/JA MabJYMOTJIap 6epuirad. Y6y oJMMJIapHUHT TaIKUKOT XyJlocajlapura
Kypa, “Akjv maxap” 6apkapop Ba XaéT cudaTH IKOpPHU OYJIraH maxap 616, yHUHT MaKcaiu
Xxu3MaTJjap 6030pu Ba MHOpATY3UJIMaHU TakoMuiamtTupuiga AKTHY Kyian xamMia yHUHT
acocud MaHobaaTAOp TOMOHJApPH, sSbHU ¢yKapoJsap, YHUBEpPCUTETJAp, XYKyMar,
UHAYCTpUsJIap, MOJIMSBUM MHCTUTYTJAap, JIOWMXauyuJap Ba JAacTypuwjap ypTacujaru
XaMKOPJIMKHU WYJIra KYyUUIAUp. ByHjaH TallKapy, MXKTUMOUK KalluTaira UHBECTULUATIApHU
Kasb KWJIMILI, IWYHUHTAEK, 1-pacMJla UKKMHYM XasKaZa KypcaTW/raH akJJIM LIaxapHUHT
acoCui yCTyHJIapu UHTEerpalUsiCUHU aMasira OlIMPULI XaM A0/13ap6 xucobsiaHaau. Okopuaa
KeJTUPWITAaH HYHAIMILIAPp OPKaJM MAXAaPHUHT MYyXUM MacajaJlapyuHU, S'bHU aXOJIH
CaJIOMaTJUTUHY, XaBPCHU3JIMIMHUM XaMJa MWXTUMOMM pPHUBOXKJAHUIIHM  TabMHUHJALL,
MOOHMJIJIMKHU Ky4auTHUPUII, pecypciaapaaH GoiaJaHUIIHN ONTUMAJJIAIITUPHUILI, UKTHCOAUM
yculira spuuvil Ba 601IKapyB KapaéHaapuaa ¢pyKaposiap MIITUPOKKMHU KYJ1a6-KyBBaT Iall
MacaJsiaJJapyuHU XaJl KUK Ky3/a TYTUJ/ITaH.
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lllyHuHrieK, ak/iu maxap HadakaT IKopu/a caHab YTUIraH WyHAJULLJIAPHU 6KU ¥3
byKaposiapy y4yH XaéT cMPaTUHM OUIMPHUIIHY, OaJKU KyIJaabd LaxapJap Yy4yH AapoMaf,
MaHb6au XM cob6J1aHTraH TYPU3MHU PUBOXJIAaHTUPHUILHY XaM MakKcaz Kuauiy 3apyp. Buhalis [14]
aKJUIM TYpu3M JeCTUHalYAJapu akK/JJIM Llaxapjap Ba TYPUCTUK MaxCyJOTJapHUHT
KOMOWHALMACUJAH OOLJIAHTaHJIWTUHU TabkuJuanau. UlyHUHr[eK, ak/JIu TypuUsM
JleCTUHALUAJIapUHUHT gHa 6up yctyH Tapadu ATT UMKOHMATIApUZaH caMapaju
doiasaHran x0J/1/1a, TYPUCTJAPHUHT IIAaXCUM 3XTUEXJIApUra 3bTUOOp OepullH, yJapra
JleCTUHaLMAAA Y3/1apyd M3JlaraH MabJyMOTJapHU Tonuuja épjaM Oepulld Ba yJapra
FaMXYpJUK KUIMWIKAUP. By nupoBapauja AecTUHaLuUsja XyM3MaT CUGATUHU AXIIWJIANAU
XaM/la yHUHT paKob6aT6apJolJIMTUHY oluupaau [6,7,15].

/ Dykapoaap \

YHHBEPCHTET.IAD BA
Hactypunaap TAAKHKOT O¥mmuapn
(R/D)

2-xaaka 7 _] Ak atpod-

/ MyXHT Myxodazacu \

Hurerpanusaamran
fomKapynnu

Tmsmmaap
HHTCIPALHACH

AKIIH HKTHCOTHET AKJLIH dKAMHAT

I-xanxa . / K¥/L1a0-KyBBATIa 11 \
Z
/ Hxravonit HxTHCOTII

PHBOKIANHIT Ve (" 8

AKnau maxap
ApxutexTopaap N HsMATIAD G0
xaét cudarn Xylcvmar Xusmataap dosopn
.rloﬁuxa‘llulap ﬁapk‘apopnm\‘ v BA HHOPATY3HIMAHE

Pecypeaapaan CaMAPALODITHK TAKOMW/LIAITHPHILA

poiija pastop Modmimknn AKTun gymam

OITHMA AXIIIIAL

TAIITHPHOT

3-xajka Cajomarink sa /
AK.TIJ'II{ XH3Marjaap X4BOCHTHKHH AK-']J“ ﬁomlcapys HMexTHMOME KamATAITA
SXITATALT HHBECTHOUSLTAPHR
\ HANG KU
AKJXIH MOOHLTHK
. "lI'I'I'IIDUK ITYBYH
HHJ)’CTDHHJNIP / Momusasnii TOMOHTAp
KOMTaHHATIAP HHCTHTYT.J1ap XAMKOpIIHIH

\--___-/

1-pacM. AKJ/IJIM IAaXapHU TaCBUPJIOBYHU CTPYKTypal

Buhalis [14] TagkukoT/aapura acocaH, MyBapdaKuaT/IM TYPU3M JeCTUHALUSAJIapUHU
dpaTUllJa Kyiuzaru MyxuMm 6ta “A” mHo6aTra onuMHUIIM Jio3uM: (1) AMKKaTra casoBOp
»koMsiap (attractions), s’bHM TAGUHM, UHCOH KYJW OWJIAaH SIpaTHJITAaH MaJaHUM JlaM OJIMII
MacKaHJ/lapu (TOfJlap, KYHTWJoYap UCTUPOXAT OOFJapyu Ba MycuKa ¢ecTtuBaiapu); (2)
OUMKJIUK, QolaasaHuIl UMKOHUATU (accessibility), abHU gecTuHanusra onub 6opaauraH
HYHa/IMIIap, MaBXy/, TEpMUHaJ/Iap Ba TETUIJIM )KaMoaT TPaHCNOPTJapuJaH ubopar 6yirad
6apya TpaHCOOPT THU3UMM TylyHWaaay; (3) Kynaiukiaap (amenities), SbHU AlIall
KyJJalJIMKJIapWHY, SIIAlIHU OCOHJIAUITUPaJUraH 6apya XU3MaT/iapHH, STbHU Typap >XOH,
racTpOHOMHMS Ba /laM OJIMII UMKOHUSATAApUHU TaBcudanay; (4) MaBxy/ naketJap (available
packages), SAbHM TypHUCTJap 3IbTUOOPUHMU TETUIULIM JeCTUHALUSHUHT ¥3Ura Xoc
XyCyCUATAapUra HyHaJTUPUII YYyH TYPUCTHUK XM3MaT KypcaTyBYMUIap Ba TYPU3MHHU KYJ1J1a0-

1 Man6a: Mosannenzadeh Ba Vettorato, 2014
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KYBBaTJIOBYMJIAD TOMOHHJIAH HILJIA0 YUKUJITAH XU3MAT MAKETJAPUHUHT MaBXyJJUTHHU
aHrJsataay; (5) MaBxXyn MalIFyJa0T/aap Ba TaabupJaap (activities), sbHU acocaH caléxJlapHU
OesruyiaHrad »omWra Tawpud Oyropuiira yHAauguraH 6Gopap >xouujaru 6apya MaBXKy[
MallIfyJI0T Ba paoausT TypJapuHu upoaananay; (6) épaamuu xusmatap (ancillary services)-
0y 0OaHK, moYyTa ajJoKacu Ba MKMQPOXOHA KabW acocaH TYPHUCTJAp Y4yH MYyJDKa/lJlaHMaraH
KyHJaJWK  QoHjasaHUIl  Xu3MaTJapd. TypuUCTHUK  [eCTUHAUUSAJapHUHI  OKOpHU
paKob6aTO6apAoLI OY/IMIIN YUYyH Xap 6Up 6Ta “A”HU onTUMaJI X0J1/1a Ba TYFPU aMaJira OlIUPHUII
MYyXHUM xucobsaHagu [2].

AkJM maxapJiap Ba Typu3M JeCTUHaLMAJapy/Zia MaBxyJ, MyaMMoJlapHU 6apTtapad
3TULI y4yH GapKapop e4yuMMJIapHM aMaJ/ira OLIMpHUIIJA TYpJU MYypakKkabd Ba MHHOBALUOH
TexHoJIoTusilapZad ¢oijasaHuil Hasapga TyTunaju. JlekuH, TexHoJsorusjaap 6opacuja
eTapJid CaBOJXOHJMKKA 3ra OyJMaraH KynuuJauk ¢ykaposap Ba Typuctiap AKTaan
bolganaHuLIa KUAMHYKWIMK/IApra Ay4d KeJauyd MyMKuH. Ly cababsiy, xap 6Up maxap éku
TYPUCTUK JAeCTUHALUs Y3uJa MaBXyJ, UMKOHUSITJAPUJAH Ba XyCyCHUSTJapUZaH Keaub
YHUKKaH X0J1/13, yJ1apra Moc ¢oiaanaHui ocoH ATTHU TagOUK KUJIKILIH, )KyMJIa/laH TYPUCTHUK
MOOMJ UiaoBanapZaH GpolAasaHUIIHU Hyara KyHuumuy Myxum [2]. 1-xajBajjia ak/Id TYpU3M
WJIOBAJIapU Ba TYpPHU3M JleCTUHALUSAJIAPUHUHT ¥3ap0 GOFJIUKJIUTUHHY, LIYHUHTAEK 6UP KaTop
aKJUIM XM3MaTJIapHU Kypull MYMKUH. ByHJjaH Talmkapwu, ywoy »aJBaJjja H0KopuJAa caHab
yTuiarad 6A Ba TYPUCTHUK JeCTHHALUSAIAP XYCYCUATJIAPHU aK/JIU TYPUCTUK UJIOBAaJIAPHUHT
6akapagurad poigand GyHKIMAAApU OUIAaH KaHJaWd OUMPJIALITHPUIUIIM XaM/la CarléXJIMK
JlaCTypJIapvHU aMaJira OLIUPUJIMIIU KypcaTUO GepuJiraH.

1-kaaBaJ.

AKJ/IM TYpHU3M JeCTUHALUAIAPH Ba TYPU3M WIOBAJIAPUHUHT y3apo GOFIUKIUrunl

AKJuIM  TypHU3M

Baxxapaauran Aecrunauus AeCTHHanus1apu
Typusm nioBajapu KOMIMOHEHTJ/IapH

dyHknusanapu (6A) XycycuAT/IapH,

yJI40BJIapH

AR  wunoBacu  JecCTHHAUMSAHUHT | TalKUH  Kuiauil | JIUKKaTra AKJIIM MHCOHJIAD,
pakaMmyJu MyxXUTUAAH 6GaxpamaHnf | (interpretation) Ca30BOp KOWJAp | aKJIU MOOUJIIIUK
ENA Y (attractions)
ABTOYJIOBJJApHUHT >KOpUH XosiaTH | Pexanamrtupum | olgasaHuin Axyn Alal
Ba YKOMJIALLYBHU XaKu/Ja MMKOHUSATH 1IapOUTIapH,
MabJYyMOTJAPHUH  OJIMII  y4yH (accessibility) aKJIJIM MOOHUJIIIUK
aBTOYJIOBHU Ky3aTHLI Ba
MOHHUTOPHUHT KUJIKII TU3UMU
MexMoHXOHa/map aTpod-MyXUTHHU | bapkapop/iuk Kynannuknap AKJLIM MyXUT
Myxodasa KHJIU LI 6opacuja (amenities)
3Heprus ayAUTUHHU WAKJJIAHTUPUIL
Ba aMaJira OLUMPHUIL YYyH 3Hepruara
6yJiraH TasabHU GalopaT KUJIWIITa
KOAUD OYIUIIN
Caiiéxslap y4yH 6Mp KaTop MaBxkyj | Mynantupuu, MaBxyn Akjuin  omamuJiap,
NaKeTJapHU  Takiud  KWJIYBYU | TAKJIUKJIAP naketJap aKJIJIM MOGHUJIJINK
3JIEKTPOH CaéxaT WypUKHOMajapu | 6epuill (available
Kabu Kymiab XxusMaTaapHud TakguM | (uHr1. guiding) packages)
3TaJIMraH Kyn TUJIJIM WJIoBaJap

1 Man6a: Buhalis Ba Amaranggana, 2014
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Mo6un Kypuamasap épJlaMmyuia SKuH | MapkeTHHT MaBxy[ AKJIIN MOOUJIIMK
arpodjard  JAUKKATra  Ca30BOp MallfyJo0Taap Ba

KOMJIAp  XaKuJa  MabJyMOTJap TaAbUupJIap

ot yyyH HPC NFC (Near-Field (activities)

communication - JAKuH aTpodgaru

aJIoKa) TerJsiapy Ba QR koasapu

CaiiéxJsiap y3Jjapu y4yH KuUsukKapJu | Teckapu Epnamun Axjuiun ALall
xusMatjap cudatu xakuga ATT | aloKaHUHT XU3MatJap IapOUTJIapH
épAaMu/ia TYpUCT/IapAaH TOFPUIaH- | MaBXyJIUTH, (ancillary

TYFPU Ba Te3Kop dukp- | dukp- services)

MyJioxo3ajap oJuumra €ku  y3 | Mysoxosajap

LIMKOSITJIApUHU 1IaxapJa MaBXyJ | OJIMLI UMKOHHU

HIMKOSATJAAapHU 6omKapuul TusuMu | (feedback)

IOKopuaru xajBanja ak/IM TYPUCTHUK JAEeCTHHALUsIAp XYyCyCHUATAapu cudatuja
aKJUIM MOOWJIJIMK, axoJIMra sipaTW/raH akJ/UIM fillall LapouTJiapH, aTpod-MyXUTHU aKJLIU
Myxo¢asacy, axo/u Ba TYPUCTJAPHUHT TexXHoJIorusAaapJad ¢oijjasaHuil 6opacujia eTapJau
6uauMra ara GY/JMIIM Hasapja TYTUIraH. XycycaH, CMapT MOGUJIJIMK TPAHCIOPT COXAaCUHU
Ty6/1aH UCI0X, KAJIHII, 6apKapop Ba XaBPCHU3 TpaHCIOPT UHPPATY3UIMACUHU IpaTHlll, KyJian
nuénasap Ba
BOCUTa/IapMHUJAH QolalaHUIIHU fIHaZda TAaKOMMWJ/UIAIITHPUIL XaMJa WY/ XapaKaTUHU
(TUp6aHANMKHU) caMapajyd OOIIKApULI THU3UMJIAPUHM Hyara KyWUIIHKA HpoAasailju.
[lyHUHTAieK, axoJM fllall IapOUTJApUHU aKJJIM TEXHOJIOTHsJap UHTErpanuscy opKaau
AXMWIAIl MyXUM XHcoOsaHagu. ByHpaa, HadakaT Typuctaap, 6ajKu Iy XyAyAAa sSILIOBYH
axoJid YYyH XaM CHUXaTroX, Ba JjlaM OJIMII 30HaJlapH, »KaMoaT KyTyb6XOoHasiapH, KYHrujo4yap
MapkasJjiap, TabJUM Ba COFJIMKHU CakJall Myaccacajapy, LKA XyAy[JapHUHT MaBXy/[

BeJIOCUIe ] UYyJNaKJapWHUA IIAK/UIAHTHUPUIL, WHHOBALMOH TPAHCIOPT

oyauiiy, ynapHuHr AKT OusiaH oNTHMas UHTErpanusicCk aMmalira OUIMPUJITAaHJMIUA XaMja
XyAyAJard MaBXy/i peCcypc/JapHUHI caMapasu O00IIKAPUJIMIIM Has3apja TyTuaraH. KelnHru
YpHUHAS,
6ockuuJapjaH OuUpH xucobJsiaHaAu. ByHJa XyAyJHUHT 3KOJIOTUK OapkapopJurura, CO:2
3MHCCUSCUHM KaMaWTUpUII XaMJa YUKWHJAWJIAPHU KaWTa HIJIall CTpaTerusiJlapUuHUHT
aMaJira oIUPUJIMILNUTa, CYB Ba 3JIEKTP IHEPTUACHAAH caMapaau GoiaaNaHULITa, INYHUHTAEK
AW MaWJOH XyAy/[JIapUHUHT KeHTaWTUPWUJIMILUIA 3SPULIMII acoCHM MakcaJ, Kuaub
6enrvHasaau. flHa OuMp MyXMM Macaja, aKJ/JIM l1axapJapja suoB4Yd (yKapoJIapHUHT
caBoAxoHNWK Japaxacu AKT pgaH ¢oijananHuumira etapau Oyaumngup. AKC x0//a, aKJIu
maxap/JapHM 6aprno KWJIHLIJAH Ky3/JaHraH Makcajjapra SpHIIMIMACAUTH MyMKHH. Y3

AKJIVIMK MYXWUTHH TabMHHJIAII 4YOpa/JITApWUHUHI aMaJira OMHUPWIHWUIIN MYXHUM

HaBOaTH/1a, aKJ/IJIM TYPU3M JleCTUHaLUsIapy MyBadPaKUATH y4yH YHIa Tauipud 6yropaéTraH

TYPUCTJApPHUHT  paKaMJIM  TeXHOJIOTHUsapJAaH  ¢oljasaHull  6Gopacuja  eTapJu
CaBOJXOHJIMKKA 3Ta OYJIUIIN MyXUM XUCOOJIaHa/IH.

Xysnoca Ba takiauduap. IOkopuza KenTUpuiaraH QUKpJapAaH auTHII MYMKHUHKH,
3KOJIOTHUK XUXATAaH To3a, 6apkapop, Amamra Kyaad, AKT 6usaH mHTerpanusJaiiral Ba
PUBOXJIAHTaH 1lIaXap akJ/Id Haxap XucobsaHaJgu. AKJUIM 1axXap/apAa acocuid 3bTUOOp V3
dyKaposapura KapaTuica, akJuim TypusMm JecthHanusacuga AKT uHTerpauusicu opkaau
TYPUCTJAP TAXKPUOACUHU AXIIWJIAI XaMJa YJAPHUHT 3XTHEXJIAapW Ba HCTAaKJapura Moc
MHbpaTy3uiMa WApOUTJJAapUHU sdpaTUlira 3bTUOOpP KapaTWIUIIM Jio3uM. By 6opaza
PUBOXKJIAaHTaH aKJIIn

aJIMAlIMHYBUHM SIXIIWJIAIITA KYNPOK 3bTHOGOP KapaTHIMOKAA. XycycaH, oJamJjap caéxaT

MaMJIaKaTJIapHUHT Typu3M  JleCTHHalusIapuia  axbopoT
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KWJIMLITA eTapJi BaKT TONMaraHu/ia, >)KUKCMOHUM UMKOHUSITU YeKJIaHTaH xoJaT/a (MacaJsiaH,
HOTUPOHJIMTU Cabab/siM) €KW MOJIUSIBUM €eTUUIMOBUMJIMKJAD Cababsiu caéxaTra OOpHII
pexxajapuHU 6eKop KW/raHJa €Ky MaHJeMus NauThJa yiJa KoJica, yJjaapra y3jaapu op3y
KWJITaH JeCTUHALUsAra BUPTyaJa CaéxaT KUJIUIL Ba CAaWEXJIMK TaXXPUOACUHU SIXUIWJALI YUYYH
pean BakTAa VR éku AR KOHTEHTHMHM TakAWQ KUJIULI MYKOOWJI e4uM OYJIMIIA MYMKHH.
Tapakkuil 3TraH pgaBaaTiap TaXpubacuJaH MabJyMKH, MaMJlakKaTJap y30K MyZAAaTJ/H
CTpaTervuk MakcaJJjlapura 3pUIIHILZA, XyCyCaH TYPU3MHHU PUBOMXJIAHTUPHUILJAA TErUILIN
MHbpaTy3uIMa Ba OUpP KAaTOp MYXUM LIAPT-LIAPOUTIApP sfpaTUaulind Kepak. Ly ca6ab.y,
aKJIJIM TYPU3M JleCTUHALMSICHHUHT acOCUM MaKCaJu »KajJla/l pUBOXK/IaHUILTa 3PUILIUII XaM/Ja
MaxaJ/IJInM Ba XaJKapo MUKEcJa y3 pakob6aTbapAoJIMTUHU olMpUuiaup. lllyHuHr ek, akinu
naxapJiap Ba TYpU3M JeCTUHALUSJAPUHUA PUBOXKJIAHTUPHILAA UHPPATY3UIMaHU caMapaiu
IIaK/UVIAaHTUPHUII xaMmJa OapKapop pako6aTb6apJoulIMKKa 3pULIMII Oopacujard MyXUM
Basudasap Ba aMa/ra OLIMPUJIAETTaH >KapaéHJapJAaH Xap 6up MaHdaaTAOp TOMOHHHUHT
xabapgopauru Tanab KUaWHazAu. byHra spumuvuja xyAys UHQpaTy3UJIMacUHU SXLIAJIALI
OpPKaJIM TeTruLLJIM KOpXOHAa Ba TalIKWJOTJAp ypTacuZa KydJU TEeXHOJIOTUK aJIoOKaHU
Ta’bMHWHJALI JIO3HUM.

[llaxapnapHy Ba Typu3M JeCTUHALMSAJAapUHU OapKapop PHUBOXKJIAHTHUPHUII Y4YH
onTuMaJs éHjaiys cudaTua HapaKaT TEXHOJIOTUATA, OaNKK XyAy//la UCTUKOMAT KUJIyBUYH
ax0J/Iira, aiHUKCca yJapHUHT CaBOAXOHJIMK Japa)KaCMHHU OLIMPUIIra XaM 3bTUOOP KapaTHULI
Makcajra MmyBopukaup. by opkanu xyayaga spatuiarad AKT uMKoHUSTIapyUAaH caMapaiu
doiananuiira Ba 6apKapop pHUBOXKJIAHUINIA, XyCycaH ax60poT aJMallMHyBUHUHT
AXWIWJIAHUIINIE, TaJ0HUPKOPJUK CyObeKTJapd TOMOHHMJAH TakJIU( KWJIMHAETTaH
XU3MaTJAapPHUHT paKaMJallMIl KYpPCaTKUYJApUHUHT OUIMIIKWIA, MaBXy/J, pecypcjapjaH
OKWJIoHa ¢oHjasaHulIra, axoJu ypracuaa aTpod-MyxyuTra JAYCTOHA MYyHOCAaOaTHHUHT
MIaK/JJIAHUIIMIa XaM/Jla axoJira KyJad IapT-IIapOUTJAapHUHT SPAaTHUIMIIMTA 3PUIIHIIT
MyMKHUH. ByHJa TYpUCTHK JAeCTUHaUUsapAa sdllaiaurad €xkd ¢GaosusaT KypcaTaauraH
TEXHOJIOTUK CaBO/ICU3 OJaMJIapHU SIHT'U TEXHOJIOTUsIJIapJaH caMapasiu GoijlajaHuil 6yrinda
YKATUIITA 'bTUOOP KAapaTUII MyXUM aXaMHUSATra 3ra.

Ana Oup MyxMM Macaja akJ/JId axap UWHPPATy3UWJIMaCMHU WIAaK/JJIAaHTUPULIJA
0apKApOPJUKHU TabMHUHAAWAUD. ATPOP-MyXUTHU Myxodasa KUJIUII Ba IKOJOTHK TO3a
IIAPOUT SIpaTUIl YYYH CTPATErHMK pexxasap Ty3Hll/Ja CaHOaT, XM3MaT KypcaTULl Ba KUILJIOK
XyKaJIUTU coxajlapyuza TabuaTt pecypcjaapu/iaH OKUaoHa GorgasaHull, ax0JUHUHT HUUMIIMK
CYBM TabMHUHOTH, KaHa/JM3alUs XaMJa MaWIIMA Ba CaHOAT YUKUHJUJIAPUHU OOIIKAPUII
TU3UMJIApUra ajJoxXyuJa 3IbTUOOpP KapaTHIl JIO3UM. By TypuUCTHUK XU3MaT/JapHA MaKpo
Jlapaka/ila MaMJIaKaTHUHT 6apKapop pUBOKJIAHUIL YOpa-TaAbUpJiapyu 6UiaH 6OFIalIu.

IOkopupa kypcaTuiaran 4Yopa-TaAOUpJapHM amajra OLIMpULI caHab YTU/raH
MacaJsiaJlapHU XaJsl KWIMIIAQ, »KYMJIaJlaH akJJId TypU3M JleCTUHaLMsAIapy/ia naiio 6y1aéTrad
MHHOBAI|MOH TEXHOJIOTHUs/Iap/laH caMapasiu poijjasiaHuIl OrJaH OOFJINK MyaMMoJiapra e4uM
TONHILA XaM/la TYPU3M LIAPOUTJIAPHUHU SIHa/la PUBOXKJIAHTUPHUILAA MyXUM XUcob61aHaau. by
HadaKaT TYPUCTIAPHUHT TAXKPUOACUHU Ba IeCTUHALUSAAAH KOHUKHUII JapakaCUHU OIIHUPA/Y,
6aJIK1 paKaMJiv aBp/ia TypyU3M JleCTUHALUSAJITApDUHUHT 6apKapop pPUBOKJIAHUIINTA XaM XHCCa
KyIIa/iu.
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