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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JOKTODHU. CHUécuil daHsap HoM30au., npodeccop.

MaBJsiaHOB YKTaM MaxMmacabupoBHUY - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHoB PaBman HopmypaToBu4 - Tapux dpaHnapu
JIOKTOpH, Y30€eKHUCTOH Muyinii YHUBEPCUTETH
Tapux ¢akyTeTH AOLEHTH

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

KapsnbaeBa Pasa XoxabaeBHa - HMKTHUCOAHET
dansapu gokrtopu, npodeccop, TOIMKEHT AaBJjaT
HKTHCOJIUET YHUBEPCUTETH;

Xypoiikysi0B CagupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAoLeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zuzog lllep3o YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapU
JIOKTOpY, [OLEeHT, Y36ekuctoH Pecny6inkacu
Bo>XXO0Ha HHCTUTYTY;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), ponenr,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZoOBHA - UMKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[llakapoB KysMaT AmMUpoOBUY - HKTHUCOLUET
dansapy HoM304M, [JoOLEeHT, TOLIKeHT ax60opoT
TEeXHOJIOTHUSAJIAapH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICAPA PAH/IAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

AxmnnukoB  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopy, npodeccop, CamapkaHz AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHmapu 10KTOpH,
JoueHT, )Ku33ax nejjaroruka HHCTUTYTH;

'viiHoDa Ab61vKaxxapoBHa -
T

HocupxomxaeBa

TypaueB bexpy3 CooHpoBHUY — pasicada paHIapHU
oyiiuya pancada goktopu (PhD), nouent, Byxopo
JaBJlaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibexk CamopbaeBud - duiosorus
daHsapu fokTOpH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
YKaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuyioBu4d - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorusa paHsapu HOM30H, AoLeHT, CaMapKaH/
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
daHsapu HOM30AH, AoLeHT B/6, TOlIKeHT AaBaaT
I0PU/IMK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aystaeBudY  -¢uiosorus
danmapy HoM3omy, Y36ekucToH Pecny6amkacu
[IpesupeHT Xysypugjaru JlaBjaaT G6GolIKapyBHU
aKaJieMHUsICH;

CaunpoB Yayroek ApunoBudy - ¢uosiorust paHnaapu
HOM30/M, JIOLeHT, Y36eKkucToH Pecmy6iukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMUSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
¢dansap gokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®uproza A6aypalingoBHa — IOPUUK
¢dansap gokropu, mnpodeccop, TomKeHT AaBaaT
IOPUIUK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMmypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JIoKTopH, mpodeccop, Y36ekuctoH Pecniy6iMkacuza
XU3MaT KypcaTraH woopuct, TOLWIKeHT JaBjiaT
IOpU/IUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
¢dansap goktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTHCO/UETH Ba AUIJIOMATUS YHUBEPCUTETH;
3yndukopor llepsos XyppaMoBUY - IOPHAUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6aukacu Kamoar xaBdcHU3IUTH
YHUBEPCUTETH;



XanuToB XywmBakT Canap6aeBud - 1pUAUK daHIap
JOKTOpH, mpodeccop, Y36ekucToH Pecny6iamkacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaaT 60olIKapyBU
aKaJIeMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaitbysaeBudY - OpUgUK daHaap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JasiaaT 60IIKapyBU
aKaJIeMUsCH;

YtemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - HOPULUK
dansap HoMm3onu, npodeccop, TOIIKeHT AaBjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

CaitaysnnaeB llax3on  ANMXaHOBUY -  HOPUAUK
dansap HoMm3oau, npodeccop, TOIIKEeHT AaBjaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XakuMmoB Komusa BaxTusipoBuy - wopuguk ¢daHaap
JIOKTOpH, JoueHT, TOIIKeHT JaBJjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

OcynoB Cappopb6ek bBaxoaupoBud - HOPUAHK
dansnap JokTopH, [JoueHT, TOWIKeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOPUAHUK aHIAp
6yiiuya ¢ancada goxTopu (PhD), V36ekucton
Pecny6sinkacu Cynpanap (ol 0207¢ KeHraum
xy3ypugaru Cyabsap o1uid MakTabu;

Kjpaes Ulepsoxn KagaumeBuy - opuguk daHaap
HOM30JH, JoueHT, TolKeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

babamxaHoB ATabek /[laBpoHO6EKOBUY — IOPHUIUK
¢dannap Hom304M, JoueHT, TOIIKEHT [JaBjaT
I0pU/IUK YHUBEPCUTETH;

PaxmaToB Jnép XKymaboeBud - mopuauk dansaap
HOM30/11, TOIKEHT JJaBJIaT I PUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-1IEJAT OTUKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa /luibaapxoH YpuH60eBHaA — MeJaroruka
dansnapu mokrtopu, npodeccop, TOmKeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

Hbparumona 'ysiHOpa XaBa3MaTOBHA — IeJlaroruka
dansnapu mokrtopu, npodeccop, TomKeHT JaBjaT
WKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

Kasinnesa lllaxnHosa baxojupoBHa - Mejaroruka
dannapu 6yinva ¢ancada goktopu (PhD),
CaMapkKaHzA JaBjaT YHUBEPCUTETH;

Bo6omypoToBa JlatodaT JMyposoBHA -
nejaroruka ¢ansapu 6yiuda dancada AOKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJiaT yHUBEPCUTETH.

3akupoBa ®Pepysa MaxmyZoBHa - Mejaroruka
dansapu JIIOKTOpPH, ToukeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
NeJaroruK KaJpJapHU KalTa TadépJsam Ba
YJIapHUHT MaJlaKaCUHU OLIHMPUII TAPMOK MapKasu;

TaninanoBa Illoxupa 3aliHuMeBHa - IeJaroruka
daHsapu AOKTOPH, AOLEHT.

19.00.00-[ICUX0JIOTHA PAHJIAPH:

KapuMmoBa Bacuna MaMaHOCMpOBHaA — ICHUXO0JIOTUS
dansnapu fokTopH, npodeccop, Husomuit Homujaru
TouIkeHT AaB/IAT NeJaroruka yHUBEPCUTETH;

XaiuToB Oibek JmboeBrUY — KUCMOHUM Tap6uUs Ba
cnopT 6yHdHryYa MyTaxXacCUCJapHU KalTa TalépJall
Ba MaJIaKaCUHH OUIMPUII WUHCTUTYTH, ICUXOJIOTHUS
dansapu fokTOpH, mpodeccop

YmapoBa Ha6axop IlokuMpoBHa - MCHUXOJIOTHSA
¢dansapu JoKTOpH, AoueHT, Husomuil Homujaru
ToumkeHT [fAaBjaT NeJaroruka yHUBEPCUTETH,
Amanuii ncuxosiorusicu Kapepacu MyAaupy;

AtabaeBa Hapruc batupoBHa - ncHUXx0JIOTHS
¢dansapu JoKTOpH, AoueHT, Huzomuil Homujaru
TolUKeHT AaB/aT NeAaroruka yHUBEpCUTETH;

Koaupos 06uz CadapoBuy — ncuxosiorust paHnaapu
noktopu (PhD), Camapkang Bunost UUB Tu6ouéTr
OVJIMMH IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIJIUFH.

22.00.00-COLHMOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hoaupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTUS
dansapu  goxTopu, Tmpodeccop, Y30eKUCTOH
MUWJIMM YHUBEPCUTETH Kadepa MyaupH;

CeutoB Asamar [Ijs1aToBuY - conuosiorus gpanaapu
JIokTopy, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH  MHJJIUHA
YHUBEPCUTETH;

CopgukoBa Illloxuaa Mapxa6oeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  goxTopu, Tmpodeccop, Y30eKUCTOH
XaJIKapo KCJIOM aKaJleMHUsICU

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HaszapoB Hacpuaauu ATaky/oBud —CUECUU daHIap
JokTtopy, ¢ancada bansapu JOKTOpH, npodeccop,
TolKeHT apXUTEKTYypa KypUJIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcmonkoH XalipysiaeBud —cuécuil paHap
JIOKTODH, JIOLIEHT, V36exucron MUJLJIAH
YHUBEPCUTETH Kadeapa MyaupH.

OAK PyiixaTtu

Ma3zkyp xypHas Basupaap Maxkamacu xy3ypugaru Ouit artectayus komuccusicu Paécatununr 2022 dun 30
Hosibpjaru 327/5-coH Kapopu OWJIAaH TapuX, UKTHUCOAWET, dasicada, ¢uiosorus, OPUAUK Ba INeJaroruka
daHapu 6yHiYa HIMHHN Japakaaap 6yHnda AuccepTalysiap aCOCUH HaTHXKaJJapUHU YOII STUII TABCHUS STUJITaH

WJIMUM HawpJap pyixatu (PyiixaTra) KupuTuaras.

3sekTpoH )KypHaa 1368-CoOHIM ryBOXHOMA OHWJIaH AABJIAT pyWXaTHUra OJIMHTaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEM S TEAM” Macby/IUSITH YeKJIaHTaH XXaMUSTH.
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07.00.00 - TAPUX ®AHJIAPU

Mustafoyev Abubakr Muhiddin o‘gli
XIII VA XIV-ASRDA YASHAB IJOD ETGAN BUXORO FAQIHLARI VA ULARNING ASARLARI

BT U3l I (e | £ 4 9-14
Mirzayev Avazbek
ANDIJON TAJRIBA PAXTA DALASI TARIXINING ARXIV HUJJATLARIDA YORITILISHI ........ 15-21

Anudxcarnosa JlasusaxoH A66acosHa
WJIMWUHU TAAKUKOTJIAPJA JUH BA TABOEAT MACAJIACUHHU YPTAHUIIIJATU
1205 010N 1123 N T 22-28

Sobirov Sardorbek Abdusattor o'gli
XIX-ASRNING IKKINCHI YARMIDA SHARQIY TURKISTONDA ROSSIYA VA BRITANIYA
IMPERIYALARI RAQOBATT .ottt 29-34

Lxcanonoe baxpom /Imammqeuq
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BOJIAJIAPTA KYPCATTAH TADCUPH ..oooveeeeeeesseeeeseessessessesssssssssesssesssssasssessessessssssssasessssssesssssssssense 35-39
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STYOSATI cactreeeerereeeeesseesesssesssesssesssesssesssesssesssess st st sesssesssesssess s s st s s s st 40-45
Ochilov Farhod

O‘ZBEKISTONDA O‘ZINI O‘Z1 BOSHQARISH ORGANLARINING AHOLINI IJTIMOIY HIMOYA
QILISHDAGI FAOLIYATI .ooeteeereeereesreesseesseessesssssssesssesssesssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssesseses 46-52
Xampoesa Hodupa HopmypodosHa 3

V3BEKUCTOH/JA EP-CYB UCJIOXOTHU YKAPAEHUA UXKTUMOWK MYOMMOJIAP .......... 53-58

MamascoHos Anuwep, Aauwepos A60ysoxud Airuweposuy
Y3BEKUCTOH/JA TMAPO3JIEKTP CTAHLUIMAJIAPHUHT BAPIIO 3TUJIMIIU TAPUXU ...... 59-65

Tursunov Ravshan Normuratovich
XIX-ASRNING IKKINCHI YARMI - XX-ASR BOSHIDA TURKISTON O‘LKASIDA SODIR BOLGAN
ZILZILALAR TARIXIGA BIR NAZAR oot eeeeeesests st st sesesesss s s s ssssssssesesesss s s s ssssssssesesesenssasasns 66-71

08.00.00 - UKTUCOAUET ®AHJIAPU

Ymypsakoea Myemabapxox Hodup kusu
COFJIMKHU CAKJIALII COXACUHHW TUBBUU CYFYPTA ACOCUJA MOJIUAJIAIITUPUIL
Y (O D OOV 72-78

Ro’zmetov Baxodir Shomurotovich
TURIZMDA XIZMATLAR MOHIYATI VA UNING IJTIMOIY-IQTISODIY RIVOJLANISHNI
TAMINLASHDAGI O RNI oo eeeeeeeeeeeeeeeeesstesseesesssesssssssesesssssesssssssesesssseesesssssssesssssesesssssesessessesesssssssesssssssesns 79-90

Shanazarova Nilufar Baratovna
MILLIY IQTISODIYOTDA TRANSPORTNING AHAMIYATTI ..ovirirerersreeeserseesessessessssssssesennns 91-99

Paxumos Otibek baxmuéposuu
ABTOTPAHCITOPT BOCUTAJIAPUHU CYFYPTA KUJIMIIHUHT WXKTUMOUU-UKTUCOIUN
MOXHETH oot b 100-109
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boamaes Hypaau Hlupamamosuy
ATPAP TA'BJIUM TU3UMU/JA KAJIPJIAP CAJIOXUATHUHU BAXOJIAILL ME3OHJ/IAPU
ACOCHUJIA KAJIPJIAP TAMEPJIAIIHUHT UYHAJIUILIIIAPH ...veoeeeeeseeeesecessesssssessssssssssssneens 110-118

Ipxanos MyxammadxcoH Abcatiumosuu
JAABJIATHUHT XAJIKAPO PEUTUHT BA UHAEKCJIAPAATY YPHUHU AXIIWUJIALIAA
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Kypaeea I'yav3upa

AHAJIN3 3®PEKTHUBHOI'O UCIT0JIb30BAHUSA LITUPPOBBIX TEXHOJIOTUM B
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09.00.00 - PA/ICAPA PAH/IAPH
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Ty 13 T I ) TP 205-214
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Kirish. Kichik biznes subyektlari tomonidan ishlab chiqarishni samarali amalga oshirish
ko‘rsatkichlari ishlab chiqarishning turli jihatlari, masalan, ekologik, kasbiy, ijtimoiy va
iqtisodiy omillarni hisobga olgan holda barqaror ishlab chiqarish ko‘rsatkichlari yordamida
baholanishi mumkin[1]. Davlat tomonidan faoliyat shartlarini yumshatish va kredit
stavkalarini pasaytirish kichik biznesning rivojlanishini rag‘batlantiradi[2]. Bugungi kunda
yalpi ichki mahsulotga qo‘shgan hissasi bo‘yicha kichik biznes subyektlari ulushi ortib
bormoqgda va O‘zbekiston iqtisodiyotida ahamiyati tobora oshib bormoqda[3]. Kichik biznes
subyektlari, banklar, kredit beruvchi tashkilotlar, potensial hamkorlar har kuni u yoki bu biznes
qanchalik ishonchli va istigbolli degan savolga duch kelishadi va buning optimal variantini
tanlashadi. Ishlab chiqarishni samarali amalga oshirish uchun rentabellikni baholash muhim
ahamiyat kasb etadi[4]. Eng muhim ko‘rsatkichlar ishlab chiqarish rentabelligi, asosiy
faoliyatning rentabelligi va o'z kapitalining rentabelligi hisoblanadi. Ragobat kompaniyalarning
yaxshiroq ishlash usullariga intilishlariga olib keldi[5]. Umuman olganda raqobatning
kuchayishi kompaniyalarni yanada moslashuvchan va innovatsion tashkiliy amaliyotlarni
qo‘llashga, shuningdek, yangi texnologiyalarni izlashga va o0z biznes faoliyatini
integratsiyalashga undaydi[6]. Raqgobat muhitida ishlash qiyinligi rahbariyatni o'z faoliyatlarini
qayta ko‘rib chiqishga va biznes samaradorligini o‘lchash uchun samarali tizimni ishlab
chigishga majbur qiladi[7]. Yana shuni qo‘shimcha qilish mumkinku, raqobat kompaniyalarni
mijozlar talablariga e’tibor qaratishga majbur qgiladi va u xarajatlar omilidan qo‘shimcha
giymatga o‘tishiga olib keladi. Mijozlarning talablariga javob beradigan tashkilotlar o‘zlarining
joriy ishlash darajasini va bozorlarda raqobatlashish uchun mijozlarning kutishlarini bilishlari
kerak[8]. Ishlab chiqgarish va xizmat ko‘rsatish kichik biznes subyektlarining asosiy
funksiyalaridan biri hisoblanadi[9]. Bu kichik biznes subyektlaridan samarali faoliyat
yuritishni, optimallashtirish va samaradorlik darajasini oshirishni talab qiladi[10]. Yana
qo‘shimcha qilish mumkinki, ishlab chiqarish magsadlaridagi aniqlik bu istalgan maqgsadlarga
erishishga imkon beradi[11]. Ishlab chigarishda yo‘qotishlar samarasiz ishlab chiqarish
jarayoni tufayli unumdorlikning pasayishiga olib kelishi mumkin[12]. Past unumdorlik va
yuqori xarajat muammolarini jarayonlarni boshqarish orqali samarali hal gilish mumkin[13].
Operatsion maqsadlarga operatsion samaradorlik mezonlariga javob berish orqali erishish
mumkin[14]. Ishlab chigarish texnologiyalarini takomillashtirish samaradorlik o‘lchovini yangi
o‘zgaruvchilarga o‘tkazdi; An’anaviy samaradorlik ko‘rsatkichlari, asosan, moliyaviy
istigbollarga asoslangan va u endi haqiqiy ko‘rsatkichni ifodalamaydi[15].

Adabiyotlar sharhi. Samaradorlik ko‘proq ilmiy asoslanadigan faktlarga asoslanadi.
Biroq, tadqiqotlar natijalari shuni ko‘rsatdiki, obyektiv axborot o‘lchovlarining kuchi kichik
biznes faoliyatini keng nuqtai nazardan to‘liq o‘lchamaydi. Obyektiv chora-tadbirlar bilan
qamrab olinishi kerak bo‘lgan barcha tegishli o‘lchamlarni qo‘lga kiritish qiyin bo‘ladi[16].
Odatda, kompaniya faoliyati arxivlangan ma’lumotlar mavjud bo‘lganda aktivlar rentabelligi,
kapital rentabelligi va investitsiyalarning daromadliligi bilan o‘lchanishi mumkin[17]. Bundan
tashqari, kichik biznes samaradorligini korxonaning magsadga nisbatan oldindan belgilangan
o‘lchov doirasida natijalarni ishlab chiqarish qobiliyati sifatida belgilashimiz mumkin[18].
Noto‘gri boshgaruvni oldini olish uchun kichik biznes subyektlari asosan oz strategiyasi bilan
bog‘lig bo‘lgan samaradorlik ko‘rsatkichlarini tanlashga e’tibor garatishlari kerak.
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Samaradorlik ko‘rsatkichlarni tanlashda menejerlar yodda tutishlari kerak bo‘lgan yana
bir narsa shundaki, ular ushbu tanlangan ko‘rsatkichlarni o‘zlarining qarashlari, missiyalari va
biznes magqsadlari bilan bog‘lashlari kerak[19]. Bu yuqori boshqaruvni kerakli strategik
yo‘nalishga ko‘rsatishda qo‘llab-quvvatlovchi strategik samaradorlik ko‘rsatkichlarini ishlab
chiqaradi[20]. Shuning uchun ko‘rsatkichlar juda dinamik va muhim foydali va ko‘rsatkichlarni
tanlash “muvaffaqiyatning muhim omillari” sifatida qarashimiz mumkin. Muvaffaqiyatli bo‘lish
uchun har bir kichik biznes subyekt vaziyatga strategik ahamiyatga ega bo‘lgan samaradorlik
ko‘rsatkichlarini belgilashi kerak[21]. Subyektiv samaradorlik ko‘rsatkichlari (masalan,
mijozlar ehtiyojini qondirish) mustaqil tomon tomonidan baholanmaydigan yoki
tekshirilmaydigan, ammo so‘rovlar va intervyular orqali to‘plangan fikrlar yoki tasavvurlarga
asoslanadi[22]. Subyektiv choralar tarafkashlikni kamaytirish va xavfni kamaytirish uchun
ishlatilishi mumkin. Ularning natijalari shuni ko‘rsatadiki, subyektiv chora menejerlarning ish
haqgi sxemasidan qoniqishiga ijobiy ta’sir qiladi[23]. Samaradorlik ko‘rsatkichlarini yangi
ko‘rsatkichlar bilan almashtirish qarorlarni qabul qilish jarayonida subyektiv tuzatishlar
kiritishiga asos bo‘ladi[24]. Bundan tashqari, subyektiv o‘lchovlar shaxsiy magsadlarni biznes
subyektlar magsadlari bilan moslashtirishda foydali hisoblanadi[25].

Milliy iqtisodiyotni rivojlantirishning hozirgi bosqichida kichik biznesni tartibga solish
davlatning asosiy ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib qolmoqda va oz vaqtida tuzatish
choralarini ko‘rish uchun hozirgi holatni tizimli tahlil qilishni talab qiladi[26]. Kichik biznes
subyektlarining samarali faoliyat ko‘rsatishi uchun shart-sharoitlarni, uning tarmoq
xususiyatlari, hududiy joylashuvi, mavjud shart-sharoitlari va rivojlanish omillarini hisobga
olgan holda o‘rganish kichik biznes subyektlarini rivojlantirish mexanizmlari va vositalarini
takomillashtirish bo‘yicha konstruktiv qarorlar qabul qilish imkonini beradi[27].
Yuqoridagilardan kelib chiqgan holda mavjud samaradorlik ko‘rsatkichlarining tahlilini ko‘rib
chigamiz.

Moliyaviy ko‘rsatkich. Moliyaviy o‘lchovlar tarixan korxona faoliyatini baholash uchun
eng yaxshi ko‘rsatkich bo‘lib hisoblangan, masalan, sotish va foydaning haqiqiy qiymati yoki
kapital va aktivlarning rentabelligi[28]. Tashqi aksiyadorlar bunday ko‘rsatkichlardan juda
xavotirlanishadi va ular korxonalarni ichki samaradorlikni o‘lchash uchun moliyaviy choralarni
qo‘llashga majbur qilishadi[29]. Korxonaning faoliyati moliyaviy ko‘rsatkichlar yordamida
baholanadi, masalan, sotilgan mahsulot tannarxi, sotishning umumiy davriga nisbatan qoldiq
qgiymati, debitorlik garzlari aylanmasi, pul oqimi, inventar darajasi, debitorlik qarzi, sof
daromad, sotish, daromadlilar soni. mijozlar, oz kapitalining rentabelligi, bir birlik sotuvi,
sotishning o‘sish sur’ati, aktivlar rentabelligi va kapital rentabelligi[30].

Xarajat. Korxonadan manfaatdor tomonlar xarajatlarga asoslangan samaradorlik
o‘lchovlari bilan ko‘proq shug'ullanishadi va shuning uchun korxonalar unumdorlik va
samaradorlik ko‘rsatkichlarini oz ichiga olgan xarajatlarni hisobga olish tizimidan
foydalanadilar [29]. Ishlab chiqarish xarajatlari, qo‘shilgan qiymat xarajatlari, sotish narxlari,
operatsion xarajatlar va xizmat ko‘rsatish xarajatlarini ishlash xarajatlarining o‘lchovi sifatida
qarashimiz mumkin[31]. Kichik biznes subyektlari 0z faoliyatini raqobatchilarga nisbatan turli
xil moliyaviy ko‘rsatkichlarni tahlil qilish orqali baholaydi, masalan, aniglangan nisbiy
xarajatlar, nisbiy mehnat xarajatlari, ishlab chiqarish xarajatlari, kapital unumdorligi, mehnat
unumdorligi, mashina unumdorligi, umumiy omil unumdorligi, ishlab chigarish vaqtining
funksiyasi sifatida ishlab chigarishning umumiy qiymati, to‘g'ridan-to‘g'ri mehnat xarajatlari,
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bilvosita mehnat xarajatlari, nisbiy mehnat xarajatlari, mehnat samaradorligi, moddiy
xarajatlar, inventar xarajatlari, ta’'mirlash xarajatlari, sifat xarajatlari, tadqiqot va ishlanma
xarajatlari, tarqatish xarajatlari, qo‘shimcha xarajatlar va mahsulot ishlab chigarish bilan
bog‘liq xarajatlar[29]. Ushbu omillar, jumladan, moddiy xarajatlar, mehnat xarajatlari, mashina
energiyasining narxi, mashina materiallarini iste’'mol qilish qiymati, inventar qiymati, umumiy
unumdorlik, aylanma mablag‘larning unumdorligi, qo‘shilgan qiymat unumdorligi va har bir
xodim uchun qo‘shilgan qiymat unumdorligi ishlab chigarish va operatsion xarajatlarni
aniqlashga birgalikda ta’sir qiladi[32].

Sifat. Sifat har qanday biznes subyektining muvaffaqiyat kalitidir[33]. Mijozlar sifatli
mahsulotlarni talab qiladi va arzon narxlarda sifatli mahsulot ishlab chiqgaradigan biznes
subyektlar raqobatda g‘olib chigadi[34]. Sifat asosan uchta darajada aniglanadi: kirish, chigish
va o‘tkazish qobiliyati yoki jarayon sifati. Aksariyat tashkilotlar sifatga e’tibor berishadi, chunki
ular 0z mijozlariga o‘z xizmatlari va mahsulotlari sifati haqida va’da berishgan [35].
Tadqgiqotlarda olimlar tomonidan sifatning sakkiz o‘lchovini muhokama qilganlar, xususan:
xususiyatlar, ishonchlilik, yaroqlilik, chidamlilik, xizmat ko‘rsatish, estetika va qabul qilingan
sifat. Ushbu o‘lchovlar orasida muvofiqlik sifatning empirik dalillariga ega holatda tahlil
qilingan[36]. Bundan tashqari tadqiqotchilar tomonidan iste’'molchilarning qoniqishini, kirish
sifatini, ishlab chiqarish sifatini, xarajatlar sifatini va mijozlar shikoyatlari sonini sifat
ko‘rsatkichlari sifatida muhokama qilishganlar[37]. Tadqiqotchilarning fikriga ko'ra,
unumdorlik, xususiyatlar, ishonchlilik, yaroqlilik, texnik chidamlilik, xizmat ko‘rsatishga
yaroqlilik, estetika, idrok etilgan sifat, insoniylik va qiymat sifat ko‘rsatkichlari hisoblanadi[38].

Moslashuvchanlik. Moslashuvchanlik kichik biznes subyektlarining ma’lum darajadagi
resurslar, masalan, ishchi kuchi, mashinalar va boshqalar kabi bir nechta vazifalarni bajarish
qobiliyati hisoblanadi[39]. Material sifati, ishlab chiqarish sifati, yangi mahsulot, o‘zgartirilgan
mahsulot, yetkazib berish imkoniyati, hajm aralashmasi va resurslar aralashmasi
moslashuvchanlikning eng to‘g'ri ko‘rsatkichlari ekanligini ta’kidlashimiz mumkin[40]. Ishlash
moslashuvchanligi  o‘lchovlari  sifatida  hajmning  moslashuvchanligini,  aralash
moslashuvchanligini, mahsulotni o‘zgartirish moslashuvchanligini, jarayonni o‘zgartirish
moslashuvchanligini va kengaytirish moslashuvchanligini keltirishimiz mumkin[41]. Baholash
raqobatchilarga nisbatan sezilgan moslashuvchanlikni aniqlashni, raqobatchilarga nisbatan
jarayonning moslashuvchanligini, mahsulotning nisbiy moslashuvchanligini, mahsulot
tarkibidagi o‘zgarishlarga zavodning sezgirligini, mahsulotni qayta ishlash vaqti, sozlash vaqti
va asbobni almashtirish muddatini o'z ichiga oladi[42]. Moslashuvchanlik yuqori vazifalarni
samarali bajarish uchun dasturlashtirilgan uskunaning yetishmasligi, uskunaning ishlamay
qolishi foizi va tizimdan foydalanish, buzilishlar va sotuvchining yetkazib berish vaqtlaridan
kelib chiqadigan mahsulotlar ulushi sifatida o‘lchanadi[43]. Bundan tashqari, ishlab
chigarishning moslashuvchanligi va ishlab chiqarish strategiyasi bu jarayonda asosiy o‘lchovlar
bo'lib xizmat qiladi.

Xodimlarning qoniqishi. Xodimlarning yuqori darajadagi qoniqishini ta’'minlash har
ganday tashkilotda muvaffaqgiyatga erishishning muhim elementi hisoblanadi[44]. Agar
xodimlar ishidan qoniqishsa, unda qoniqarli mijozlar bo‘ladi va umumiy tashkiliy samaradorlik
oshadi[45]. Korxona ishdan bo‘shatish, moslashuvchan ish soatlarida ishlaydigan xodimlarning
nisbati, aylanma ko‘rsatkichi, xodimlarni yollash, qoniqish so‘rovnomalari, shikoyatlarni hal
qilish samaradorligi, vakolatlar indeksi va xodimlarning ishdan bo‘shatilishi bilan bog'liq
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boshqga chora-tadbirlarni tahlil qilish va diggat bilan kuzatib borish kerak bo‘lgan muhim
voqealar sifatida ko‘radi[46].

Xulosa qilib aytganda, tadqiqotlarda kichik biznes subyektlarida samaradorlikni
o‘lchash uchun qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan ko‘plab ko‘rsatkichlar mavjud. Bugungi kunga
kelib ko‘pchilik tashkilotlar samaradorlikka ko‘proq e’tibor garatmoqdalar. Tadqgiqotlarni
o‘rganish sifatida aytishimiz mumkinki, samaradorlikni o‘lchash korxona foydasi bilan bog'liq
muammolardan ko‘ra xarajatlarni kamaytirishga ko‘proq xizmat qiladi.

Tadqiqot metodologiyasi. Biz ushbu tadqiqot ishimizda ko‘proq adabiyotlar va
tadqiqotlarni o‘rganishga e’tibor qaratdik. Mavzuga alogador kalit so‘zlardan foydalangan
holda qidirish orqali xilma-xil adabiyotlarni tizimli ko‘rib chigish amalga oshirildi. Korxona
faoliyati, KO‘B faoliyati, subyektiv ko‘rsatkichlar va obyektiv ko‘rsatkichlar kabi ko‘rsatkichlar
o‘rganildi. Alogador maqolalarga kirish uchun biz asosan Proquest, Sage Premium va Willey
Online-da tegishli ma’lumotlar bazalaridan foydalandik. Ushbu maqola jurnallarda nashr
etilgan miqdoriy, sifat va nazariy tadqiqotlarni har tomonlama ko‘rib chigganmiz va kerakli
mezonlarga javob beradigan maqolalarni tanladik.

Tahlil. Adabiyotlarni tahlil qilish natijasida ma’lum bo‘lishicha, kichik biznes subyektlari
faoliyatini o‘lchash uchun ishlatiladigan ko‘rsatkichlar xarajat, moliya, sifat, moslashuvchanlik,
xodimlarning qoniqishi jihatlarini o‘z ichiga oladi.

Moliyaviy ko‘rsatkichlar haqida gap ketganda, korxonaning moliyaviy holati va
faoliyatini baholash uchun hal giluvchi ahamiyatga ega bo‘lgan bir nechta asosiy komponentlar
tushuniladi. Debitorlik garzlari aylanmasi kompaniya o‘z mijozlaridan to‘lovlarni qanchalik
samarali yig‘ishini o‘lchaydigan muhim ko‘rsatkichdir. Pul oqimini optimallashtirish
korxonaning pul mablag‘lari qoldig'ini boshqgarishni va uning majburiyatlarini bajarish uchun
yetarli pul mablag‘lari mavjudligini ta’'minlashni 0z ichiga oladi. Bunga naqd pulga bo‘lgan
ehtiyojni prognoz qilish, pul mablag‘lari qoldig‘ini kuzatish, pul mablag‘larining kirib kelishi va
chiqishini optimallashtirishni kiritishimiz mumkin. Optimal naqd pul ta’minoti kompaniyaning
faoliyatini va moliyaviy majburiyatlarini qo‘llab-quvvatlash uchun pul mablag‘larining tegishli
darajasini saqlashni anglatadi. Bu likvidlikka bo‘lgan ehtiyojni ortiqcha naqd pulni ushlab
turishning imkoniyat xarajatlari bilan muvozanatlashni o'z ichiga oladi. Soglom pul oqimini
ta’'minlash uchun debitorlik qarzlarini muammosiz yig‘ish muhim ahamiyatga ega. Bu
korxonaning moliyaviy majburiyatlarini bajarish uchun zarur mablaglarga ega bo‘lishini
ta'minlash uchun mijozlardan to‘lovlarni oz vaqtida va samarali tarzda yig'ish jarayonini
boshgarishni o‘z ichiga oladi. Sof foyda — bu korxonaning umumiy daromadidan barcha
xarajatlar chegirib tashlanganidan keyin qolgan pul miqdori. Bu kompaniyaning
daromadliligining asosiy ko‘rsatkichidir. Oz kapitalining rentabelligi korxonaning aksiyadorlar
investitsiya qilgan mablag'lari bilan qancha foyda keltirishini aniglash orqali kompaniyaning
rentabelligini o‘lchaydi. U sof daromadni aksiyadorlarning o‘z kapitaliga bo‘lish yo‘li bilan
hisoblanadi. Korxonaning sotishdagi ulushini raqobatchilarning ulushi bilan solishtirish uning
bozordagi mavqgeyi va raqobatbardosh ko‘rsatkichlari hagida qimmatli ma’lumotlarni beradi.
Ushbu tagqoslash kompaniyaning sotish strategiyasini yoki bozordagi mavjudligini yaxshilashi
kerak bo‘lgan sohalarni aniqglashga yordam beradi. Daromadli mijozlar sonini tushunish
korxonaning mijozlarni jalb qilish va ushlab turish strategiyalarining samaradorligini baholash
uchun juda muhimdir. Mahsulotlar bo‘yicha sotishni tahlil qilish kompaniyalarga o‘zlarining
eng daromadli mahsulotlarini aniqlash va shunga mos ravishda resurslarni tagsimlash
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imkonini beradi. Savdolarning o‘sish sur’ati ma’lum bir davrdagi sotuvlarning o‘sishini
o‘lchaydi va kompaniya daromadlarining o‘sish traektoriyasi hagida ma’lumot beradi. Ushbu
moliyaviy ko‘rsatkichlar kompaniyaning moliyaviy natijalarini baholash va asoslangan
strategik qarorlar qabul gilishda hal giluvchi rol o‘ynaydi.

Xarajatlar ko‘rsatkichlari biznes subyektlari oz resurslaridan qanchalik samarali
foydalanishini baholashda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Ushbu ko‘rsatkichlar raqobatchilarning
sotish xarajatlari bilan solishtirganda mehnat xarajatlari, sifatni oshirish bilan bog'liq
xarajatlar, qo‘shimcha xarajatlar, ishlab chiqarish xarajatlarining ulushi, xizmat ko‘rsatish va
kafolat xarajatlari, sotish bilan bog‘liq xarajatlari, moddiy xarajatlar, mahsulotlarni tarqatish
xarajatlari, qo‘shimcha xarajatlar va operatsion xarajatlar kabi turli xil xarajatlarni oz ichiga
oladi. Bu yerda asosiy e’tibor kichik biznes subyektlarning samaradorligi va sanoatdagi
raqobatbardoshligini o‘lchash uchun ushbu xarajatlarni raqobatchilarga nisbatan baholashga
qaratilgan. Asosan, u yanada yaxshi operatsion samaradorlik va raqobatbardoshlikka erishish
uchun ushbu xarajat omillarini sanoat korxonalari bilan solishtirganda tushunish va
boshqarish muhim hisoblanadi.

Sifat guruhidagi kichik biznes subyektlari uchun ishlash ko‘rsatkichlari mahsulot sifati,
ishonchliligi va mijozlar ehtiyojini qondirishga bevosita ta’sir qiluvchi turli muhim jihatlarni oz
ichiga oladi. Mahsulotning ishlashi va ishonchliligi mijozning qoniqishiga va mahsulotning
umumiy qabul qilingan sifatiga bevosita ta’sir qiluvchi asosiy ko‘rsatkichlardir. Bu
mahsulotning asosiy xususiyatlarini, mustahkamligi va chidamliligini, shuningdek, uning
mijozlar talablariga javob berish qobiliyatini baholashni o'z ichiga oladi. Uskunalarning
ishonchliligi kichik va o‘rta biznes korxonalarning raqobatbardoshligiga, shuningdek, mahsulot
sifati va yetkazib berish muddatiga ta’sir qiluvchi muhim omil hisoblanadi. Kirish sifati va
mijozlar talablariga muvofiqligi uchun yuqori standartlarni ta’'minlash mahsulot yaxlitligini
saglash va mijozlar kutganlarini qondirish uchun muhim ahamiyatga ega. Bu mijozlar
spetsifikatsiyalari va talablariga javob beradigan yoki undan yuqori bo‘lgan mahsulotlarni
etkazib berishni o'z ichiga oladi. Mijozlarning qoniqishi va qabul qgilingan sifat mijozlar talablari
va umidlariga javob beradigan mahsulotlarni yetkazib berish natijasini aks ettiruvchi asosiy
ko‘rsatkichlardir. Ushbu ko‘rsatkichlar mahsulot sifatining mijozlar qoniqishi va sodiqligiga
umumiy ta’sirini baholash uchun juda muhimdir. Texnik chidamlilik yoki xizmat ko‘rsatish
muddati mahsulotning uzoq xizmatini va mustahkamligini o‘lchaydi, uning umumiy sifati va
ishonchliligiga bevosita ta’sir giladi. Xizmat ko‘rsatishning qulayligi va xizmat ko‘rsatishning
qulayligi mijozlar ehtiyojini qondirish va mahsulotning umumiy qabul qgilingan sifatiga hissa
qo‘shadigan muhim omillardir. Shikoyatlarni yoki ta’'mirlashni samarali hal qilish mijozning
gonigishi va umumiy mijozlar tajribasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Ushbu samaradorlik ko‘rsatkichlari KO‘B tomonidan taqdim etilayotgan mahsulot va
xizmatlarning sifati va ishonchliligini baholashda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Ushbu
ko‘rsatkichlarni monitoring qilish va optimallashtirish orqali KO‘B korxonalar o‘zlarining
raqobatbardosh mavqgeyini, mijozlar ehtiyojini qondirish darajasini va umumiy bozor
ko‘rsatkichlarini oshirishi mumkin.

Moslashuvchanlik kichik va o‘rta korxonalar (KO‘B) uchun samaradorlik ko‘rsatkichlari
biznesning moslashuvchanligi va tezkorligiga hissa qo‘shadigan bir qator muhim omillarni o0z
ichiga oladi. Mahsulot olchamining moslashuvchanligi va material tarkibining
moslashuvchanligi KO‘B korxonalarining o‘zlarining ishlab chiqarish jarayonlarini turli xil
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mahsulot o‘lchamlari va materiallar tarkibiga moslashtirish qobiliyatini aks ettiruvchi muhim
ko‘rsatkichlardir. Ushbu moslashuvchanlik turli xil mijozlar talablari va bozor talablariga javob
berish uchun juda muhimdir. Mahsulotni o‘zgartirish moslashuvchanligi va kengaytirish
moslashuvchanligi KO‘Bning mahsulot spetsifikatsiyalaridagi o‘zgarishlarga moslashish va
o‘sib borayotgan talabni qondirish yoki yangi bozorlarga kirish uchun operatsiyalarni
kengaytirish qobiliyatini baholaydigan asosiy ko‘rsatkichlardir. Ushbu moslashuvchanlik
raqobatbardoshlikni saglash va yangi imkoniyatlardan foydalanish uchun juda muhimdir. Ko‘p
vazifani bajarish qobiliyati va ishchi kuchining moslashuvchanligi KO‘B ishchi kuchining ko‘p
qirrali va moslashuvchanligini aks ettiruvchi muhim omillardir. Bu xodimlarning turli vazifalar
varollarni bajarish qobiliyatini, shuningdek, ishchi kuchining o‘zgaruvchan biznes ehtiyojlariga
moslashishga moslashuvchanligini 0z ichiga oladi. Yangi mahsulotni ishlab chiqish va lot
hajmining moslashuvchanligi KO‘Bning innovatsiyalar kiritish va bozorga yangi mahsulotlarni
kiritish qobiliyatini, shuningdek, turli talab darajasi va bozor dinamikasini qondirish uchun
ishlab chiqarish partiyalarining o‘lchamlarini moslashtirish moslashuvchanligini aks ettiruvchi
muhim ko‘rsatkichdir.

Ushbu samaradorlik ko‘rsatkichlari kichik va o‘rta biznes korxonalarining
moslashuvchanligi va epchilligini baholashda muhim rol o‘ynaydi va ularga o‘zgaruvchan bozor
sharoitlariga, mijozlar talablari va biznes imkoniyatlariga samarali javob berishga imkon
beradi. Ushbu ko‘rsatkichlarni monitoring qilish va optimallashtirish orqali KO‘B korxonalari
o‘zlarining dinamik biznes muhitida harakat qilish va o‘sish va innovatsiyalar uchun paydo
bo‘ladigan imkoniyatlardan foydalanish qobiliyatini oshirishi mumkin.

Xodimlarning qoniqish ko‘rsatkichlari korxona ichidagi ishchi kuchining umumiy
farovonligi va ishtirokini baholashda hal giluvchi rol o‘ynaydi. Ushbu ko‘rsatkichlar xodimlarni
ushlab turish, unumdorlik va umumiy ishdan qoniqishga bevosita ta’sir qiluvchi turli omillarni
0‘z ichiga oladi. Kam aylanma va yangi xodimlarning yo‘llanmalari xodimlarning qoniqish va
ishchanlik darajasini aks ettiruvchi asosiy ko‘rsatkichlardir. Past aylanma stavkalari va yangi
xodimlarning ijobiy tavsiyalari ko‘pincha sog'lom va qoniqarli ishchi kuchidan dalolat beradi.
Moslashuvchan ishlaydigan xodimlarning ulushi tashkilotning ish va hayot muvozanatini
ta'minlash va turli xil ish tartiblariga moslashish majburiyatini aks ettiruvchi muhim
ko‘rsatkichdir. Bu ishdan qoniqish va xodimlarni saqlab qolishga hissa qo‘shishi
mumkin.Doimiy ravishda xodimlarning qoniqish so‘rovlari va imkoniyatlarni oshirish
indeksining ishlashi ishchi kuchining umumiy qoniqishi, faolligi va vakolatlari haqida qimmatli
tushunchalarni beradi. Ushbu ko‘rsatkichlar korxonalarga xodimlarni jalb qilish
tashabbuslarining samaradorligini baholashga yordam beradi. Ishdan bo‘shatilgan
xodimlarning ish staji xodimlar almashinuvining sabablari va tashkilotdagi umumiy qoniqgish
darajasi haqida tushuncha berishi mumkin. Xodimlarning ketishiga sabab bo‘lgan omillarni
tushunish norozilikning mumkin bo‘lgan joylarini hal qilish uchun juda muhimdir.

Ushbu ko‘rsatkichlar xodimlarning qoniqishini baholash va yaxshilashda muhim
ahamiyatga ega bo‘lib, korxonada ish bilan ta’'minlash va ushlab turishda asosiy ko‘rsatkich
hisoblanadi. Ushbu ko‘rsatkichlarni monitoring qilish va optimallashtirish orqali tashkilotlar
xodimlarning farovonligini, mahsuldorligini va uzoq muddatli majburiyatlarini
kuchaytiradigan ijobiy va qo‘llab-quvvatlovchi ish muhitini yaratishi mumkin.

Xulosa. Kichik va o‘rta biznes korxonalari samaradorligining o‘lchovlari Samaradorlik
xarajat, moliya, sifat, moslashuvchanlik, mijozlar ehtiyojini qondirish, xodimlarning qoniqishi,
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ijtimoiy mas’uliyat, o‘sish va rivojlanish jihatlari bilan bog'liq. Xodimlar samaradorligi,
mehnatning xilma-xilligi, uyushmalar erkinligi, bolalar mehnati, aylanma koeffitsiyenti, ishdan
bo‘shatish, kompensatsiya va imtiyozlar, samaradorlik, jamoa ishtiroki, malakalar transferi,
texnologiya transferi, shikoyatlar, jamiyatni qayta investitsiya qilish, xayriya va soliglar kabi
jihatlarga e’tibor garatish juda muhimdir.

Ushbu mavzu bo‘yicha adabiyotlarni o‘rganish orqali kichik va o‘rta biznes korxonalarda
biznes samaradorligi o‘lchovlarini ganday bog‘lash, muvofiglashtirish va boshqarish bo‘yicha
bir nechta yo'nalishlarni tavsiya qilganmiz. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, subyektiv o‘lchov
kompaniyaning biznes faoliyatini baholashda obyektiv o‘lchovga eng yaxshi alternativ
hisoblanadi. Tadgqiqotchilar uchun asosan pochta orqali yuborilgan anketalardan
foydalanganda kompaniyaning biznes samaradorligini to‘gri baholash juda qiyinligini
ko‘rishimiz mumkin. Buning sababi, ma’lumotlarning maxfiyligi va ishtirokchi kompaniyalar
o‘rtasidagi buxgalteriya hisobi tartib-qoidalarining tafovuti tufayli ma’lumotlar o‘lchov
xatosiga duch kelishi mumkin. Ish faoliyatini obyektiv baholashdan foydalanish tadqgiqotchilar
to‘g'ri ishlashi uchun zarur ma’lumotlarini olish uchun oldini olishlari kerak bo‘lgan yashirin
xatolarga ega bo‘lish ehtimolini oshirishi mumkin. Mavjud tadqiqotlarni o‘rganish orqali shuni
aniqladikki, ijtimoiy fanlarni o‘rganishda subyektiv yoki idrokka asoslangan faoliyatni baholash
muntazam va har tomonlama qo‘llash yaxshi natijalarga olib kelishi mumkin ekan.

Ushbu baholash usullari samarali hisoblanadi, chunki u obyektiv o‘lchov bilan yuqori
ijjobiy korrelyatsiyani ko‘rsatadi. Biroq, subyektiv va obyektiv samaradorlik ko‘rsatkichlari
o‘rtasidagi taxminlarning ekvivalentligi bahsli hisoblanadi. Ushbu tadqiqot orqali biz
kelajakdagi tadqgiqotlar biznes samaradorligini to‘g’ri o‘lchash uchun baholanishi mumkin
bo‘lgan yangi chora-tadbirlar va aniq ishlash tizimlarini ishlab chigishga harakat qilishini taklif
qilishimiz mumkin.

Yangi o‘lchov va tizim KO‘B va subyektiv o‘lchovlarni amalga oshirishga qaratilgan
bo‘lishi kerak. Bundan tashqari, kelajakdagi tadqiqotlar uchun yangi muvofiglik asoslarini
ishlab chiqish va biznes samaradorligi ko‘rsatkichlari uchun empirik testlarni o‘tkazish tavsiya
etishimiz mumkin. Ushbu tadqiqot orqali kichik va o‘rta biznes faoliyatining holatini o‘rganish
va kengaytirish va biznes samaradorligini, ayniqsa kichik va o‘rta biznes korxonalari uchun
keyingi tadqiqotlarni tushuntirish orqali sezilarli hissa qo‘shishimiz mumkin.
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