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Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 йил 30 
ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва педагогика 
фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп этиш тавсия этилган 
илмий нашрлар рўйхати (Рўйхатга) киритилган. 

Электрон журнал 1368-сонли гувоҳнома билан давлат рўйхатига олинган. 

Муассис: “SCIENCEPROBLEM S TEAM” масъулияти чекланган жамияти.
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Kirish. Kichik biznes subyektlari tomonidan ishlab chiqarishni samarali amalga oshirish 

koʻrsatkichlari ishlab chiqarishning turli jihatlari, masalan, ekologik, kasbiy, ijtimoiy va 

iqtisodiy omillarni hisobga olgan holda barqaror ishlab chiqarish koʻrsatkichlari yordamida 

baholanishi mumkin[1]. Davlat tomonidan faoliyat shartlarini yumshatish va kredit 

stavkalarini pasaytirish kichik biznesning rivojlanishini ragʻbatlantiradi[2]. Bugungi kunda 

yalpi ichki mahsulotga qoʻshgan hissasi boʻyicha kichik biznes subyektlari ulushi ortib 

bormoqda va Oʻzbekiston iqtisodiyotida ahamiyati tobora oshib bormoqda[3]. Kichik biznes 

subyektlari, banklar, kredit beruvchi tashkilotlar, potensial hamkorlar har kuni u yoki bu biznes 

qanchalik ishonchli va istiqbolli degan savolga duch kelishadi va buning optimal variantini 

tanlashadi. Ishlab chiqarishni samarali amalga oshirish uchun rentabellikni baholash muhim 

ahamiyat kasb etadi[4]. Eng muhim koʻrsatkichlar ishlab chiqarish rentabelligi, asosiy 

faoliyatning rentabelligi va oʻz kapitalining rentabelligi hisoblanadi. Raqobat kompaniyalarning 

yaxshiroq ishlash usullariga intilishlariga olib keldi[5]. Umuman olganda raqobatning 

kuchayishi kompaniyalarni yanada moslashuvchan va innovatsion tashkiliy amaliyotlarni 

qoʻllashga, shuningdek, yangi texnologiyalarni izlashga va oʻz biznes faoliyatini 

integratsiyalashga undaydi[6]. Raqobat muhitida ishlash qiyinligi rahbariyatni oʻz faoliyatlarini 

qayta koʻrib chiqishga va biznes samaradorligini oʻlchash uchun samarali tizimni ishlab 

chiqishga majbur qiladi[7]. Yana shuni qoʻshimcha qilish mumkinku, raqobat kompaniyalarni 

mijozlar talablariga eʼtibor qaratishga majbur qiladi va u xarajatlar omilidan qoʻshimcha 

qiymatga oʻtishiga olib keladi. Mijozlarning talablariga javob beradigan tashkilotlar oʻzlarining 

joriy ishlash darajasini va bozorlarda raqobatlashish uchun mijozlarning kutishlarini bilishlari 

kerak[8]. Ishlab chiqarish va xizmat koʻrsatish kichik biznes subyektlarining asosiy 

funksiyalaridan biri hisoblanadi[9]. Bu kichik biznes subyektlaridan samarali faoliyat 

yuritishni, optimallashtirish va samaradorlik darajasini oshirishni talab qiladi[10]. Yana 

qoʻshimcha qilish mumkinki, ishlab chiqarish maqsadlaridagi aniqlik bu istalgan maqsadlarga 

erishishga imkon beradi[11]. Ishlab chiqarishda yoʻqotishlar samarasiz ishlab chiqarish 

jarayoni tufayli unumdorlikning pasayishiga olib kelishi mumkin[12]. Past unumdorlik va 

yuqori xarajat muammolarini jarayonlarni boshqarish orqali samarali hal qilish mumkin[13]. 

Operatsion maqsadlarga operatsion samaradorlik mezonlariga javob berish orqali erishish 

mumkin[14]. Ishlab chiqarish texnologiyalarini takomillashtirish samaradorlik oʻlchovini yangi 

oʻzgaruvchilarga oʻtkazdi; Anʼanaviy samaradorlik koʻrsatkichlari, asosan, moliyaviy 

istiqbollarga asoslangan va u endi haqiqiy koʻrsatkichni ifodalamaydi[15]. 

Adabiyotlar sharhi. Samaradorlik koʻproq ilmiy asoslanadigan faktlarga asoslanadi. 

Biroq, tadqiqotlar natijalari shuni koʻrsatdiki, obyektiv axborot oʻlchovlarining kuchi kichik 

biznes faoliyatini keng nuqtai nazardan toʻliq oʻlchamaydi. Obyektiv chora-tadbirlar bilan 

qamrab olinishi kerak boʻlgan barcha tegishli oʻlchamlarni qoʻlga kiritish qiyin boʻladi[16]. 

Odatda, kompaniya faoliyati arxivlangan maʼlumotlar mavjud boʻlganda aktivlar rentabelligi, 

kapital rentabelligi va investitsiyalarning daromadliligi bilan oʻlchanishi mumkin[17]. Bundan 

tashqari, kichik biznes samaradorligini korxonaning maqsadga nisbatan oldindan belgilangan 

oʻlchov doirasida natijalarni ishlab chiqarish qobiliyati sifatida belgilashimiz mumkin[18]. 

Notoʻgʻri boshqaruvni oldini olish uchun kichik biznes subyektlari asosan oʻz strategiyasi bilan 

bogʻliq boʻlgan samaradorlik koʻrsatkichlarini tanlashga eʼtibor qaratishlari kerak. 
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Samaradorlik koʻrsatkichlarni tanlashda menejerlar yodda tutishlari kerak boʻlgan yana 

bir narsa shundaki, ular ushbu tanlangan koʻrsatkichlarni oʻzlarining qarashlari, missiyalari va 

biznes maqsadlari bilan bogʻlashlari kerak[19]. Bu yuqori boshqaruvni kerakli strategik 

yoʻnalishga koʻrsatishda qoʻllab-quvvatlovchi strategik samaradorlik koʻrsatkichlarini ishlab 

chiqaradi[20]. Shuning uchun koʻrsatkichlar juda dinamik va muhim foydali va koʻrsatkichlarni 

tanlash “muvaffaqiyatning muhim omillari” sifatida qarashimiz mumkin. Muvaffaqiyatli boʻlish 

uchun har bir kichik biznes subyekt vaziyatga strategik ahamiyatga ega boʻlgan samaradorlik 

koʻrsatkichlarini belgilashi kerak[21]. Subyektiv samaradorlik koʻrsatkichlari (masalan, 

mijozlar ehtiyojini qondirish) mustaqil tomon tomonidan baholanmaydigan yoki 

tekshirilmaydigan, ammo soʻrovlar va intervyular orqali toʻplangan fikrlar yoki tasavvurlarga 

asoslanadi[22]. Subyektiv choralar tarafkashlikni kamaytirish va xavfni kamaytirish uchun 

ishlatilishi mumkin. Ularning natijalari shuni koʻrsatadiki, subyektiv chora menejerlarning ish 

haqi sxemasidan qoniqishiga ijobiy taʼsir qiladi[23]. Samaradorlik koʻrsatkichlarini yangi 

koʻrsatkichlar bilan almashtirish qarorlarni qabul qilish jarayonida subyektiv tuzatishlar 

kiritishiga asos boʻladi[24]. Bundan tashqari, subyektiv oʻlchovlar shaxsiy maqsadlarni biznes 

subyektlar maqsadlari bilan moslashtirishda foydali hisoblanadi[25]. 

Milliy iqtisodiyotni rivojlantirishning hozirgi bosqichida kichik biznesni tartibga solish 

davlatning asosiy ustuvor yoʻnalishlaridan biri boʻlib qolmoqda va oʻz vaqtida tuzatish 

choralarini koʻrish uchun hozirgi holatni tizimli tahlil qilishni talab qiladi[26]. Kichik biznes 

subyektlarining samarali faoliyat koʻrsatishi uchun shart-sharoitlarni, uning tarmoq 

xususiyatlari, hududiy joylashuvi, mavjud shart-sharoitlari va rivojlanish omillarini hisobga 

olgan holda oʻrganish kichik biznes subyektlarini rivojlantirish mexanizmlari va vositalarini 

takomillashtirish boʻyicha konstruktiv qarorlar qabul qilish imkonini beradi[27]. 

Yuqoridagilardan kelib chiqqan holda mavjud samaradorlik koʻrsatkichlarining tahlilini koʻrib 

chiqamiz. 

Moliyaviy koʻrsatkich. Moliyaviy oʻlchovlar tarixan korxona faoliyatini baholash uchun 

eng yaxshi koʻrsatkich boʻlib hisoblangan, masalan, sotish va foydaning haqiqiy qiymati yoki 

kapital va aktivlarning rentabelligi[28]. Tashqi aksiyadorlar bunday koʻrsatkichlardan juda 

xavotirlanishadi va ular korxonalarni ichki samaradorlikni oʻlchash uchun moliyaviy choralarni 

qoʻllashga majbur qilishadi[29]. Korxonaning faoliyati moliyaviy koʻrsatkichlar yordamida 

baholanadi, masalan, sotilgan mahsulot tannarxi, sotishning umumiy davriga nisbatan qoldiq 

qiymati, debitorlik qarzlari aylanmasi, pul oqimi, inventar darajasi, debitorlik qarzi, sof 

daromad, sotish, daromadlilar soni. mijozlar, oʻz kapitalining rentabelligi, bir birlik sotuvi, 

sotishning oʻsish surʼati, aktivlar rentabelligi va kapital rentabelligi[30]. 

Xarajat. Korxonadan manfaatdor tomonlar xarajatlarga asoslangan samaradorlik 

oʻlchovlari bilan koʻproq shugʻullanishadi va shuning uchun korxonalar unumdorlik va 

samaradorlik koʻrsatkichlarini oʻz ichiga olgan xarajatlarni hisobga olish tizimidan 

foydalanadilar [29]. Ishlab chiqarish xarajatlari, qoʻshilgan qiymat xarajatlari, sotish narxlari, 

operatsion xarajatlar va xizmat koʻrsatish xarajatlarini ishlash xarajatlarining oʻlchovi sifatida 

qarashimiz mumkin[31]. Kichik biznes subyektlari oʻz faoliyatini raqobatchilarga nisbatan turli 

xil moliyaviy koʻrsatkichlarni tahlil qilish orqali baholaydi, masalan, aniqlangan nisbiy 

xarajatlar, nisbiy mehnat xarajatlari, ishlab chiqarish xarajatlari, kapital unumdorligi, mehnat 

unumdorligi, mashina unumdorligi, umumiy omil unumdorligi, ishlab chiqarish vaqtining 

funksiyasi sifatida ishlab chiqarishning umumiy qiymati, toʻgʻridan-toʻgʻri mehnat xarajatlari, 
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bilvosita mehnat xarajatlari, nisbiy mehnat xarajatlari, mehnat samaradorligi, moddiy 

xarajatlar, inventar xarajatlari, taʼmirlash xarajatlari, sifat xarajatlari, tadqiqot va ishlanma 

xarajatlari, tarqatish xarajatlari, qoʻshimcha xarajatlar va mahsulot ishlab chiqarish bilan 

bogʻliq xarajatlar[29]. Ushbu omillar, jumladan, moddiy xarajatlar, mehnat xarajatlari, mashina 

energiyasining narxi, mashina materiallarini isteʼmol qilish qiymati, inventar qiymati, umumiy 

unumdorlik, aylanma mablagʻlarning unumdorligi, qoʻshilgan qiymat unumdorligi va har bir 

xodim uchun qoʻshilgan qiymat unumdorligi ishlab chiqarish va operatsion xarajatlarni 

aniqlashga birgalikda taʼsir qiladi[32]. 

Sifat. Sifat har qanday biznes subyektining muvaffaqiyat kalitidir[33]. Mijozlar sifatli 

mahsulotlarni talab qiladi va arzon narxlarda sifatli mahsulot ishlab chiqaradigan biznes 

subyektlar raqobatda gʻolib chiqadi[34]. Sifat asosan uchta darajada aniqlanadi: kirish, chiqish 

va oʻtkazish qobiliyati yoki jarayon sifati. Aksariyat tashkilotlar sifatga eʼtibor berishadi, chunki 

ular oʻz mijozlariga oʻz xizmatlari va mahsulotlari sifati haqida vaʼda berishgan [35]. 

Tadqiqotlarda olimlar tomonidan sifatning sakkiz oʻlchovini muhokama qilganlar, xususan: 

xususiyatlar, ishonchlilik, yaroqlilik, chidamlilik, xizmat koʻrsatish, estetika va qabul qilingan 

sifat. Ushbu oʻlchovlar orasida muvofiqlik sifatning empirik dalillariga ega holatda tahlil 

qilingan[36]. Bundan tashqari tadqiqotchilar tomonidan isteʼmolchilarning qoniqishini, kirish 

sifatini, ishlab chiqarish sifatini, xarajatlar sifatini va mijozlar shikoyatlari sonini sifat 

koʻrsatkichlari sifatida muhokama qilishganlar[37]. Tadqiqotchilarning fikriga koʻra, 

unumdorlik, xususiyatlar, ishonchlilik, yaroqlilik, texnik chidamlilik, xizmat koʻrsatishga 

yaroqlilik, estetika, idrok etilgan sifat, insoniylik va qiymat sifat koʻrsatkichlari hisoblanadi[38]. 

Moslashuvchanlik. Moslashuvchanlik kichik biznes subyektlarining maʼlum darajadagi 

resurslar, masalan, ishchi kuchi, mashinalar va boshqalar kabi bir nechta vazifalarni bajarish 

qobiliyati hisoblanadi[39]. Material sifati, ishlab chiqarish sifati, yangi mahsulot, oʻzgartirilgan 

mahsulot, yetkazib berish imkoniyati, hajm aralashmasi va resurslar aralashmasi 

moslashuvchanlikning eng toʻgʻri koʻrsatkichlari ekanligini taʼkidlashimiz mumkin[40]. Ishlash 

moslashuvchanligi oʻlchovlari sifatida hajmning moslashuvchanligini, aralash 

moslashuvchanligini, mahsulotni oʻzgartirish moslashuvchanligini, jarayonni oʻzgartirish 

moslashuvchanligini va kengaytirish moslashuvchanligini keltirishimiz mumkin[41]. Baholash 

raqobatchilarga nisbatan sezilgan moslashuvchanlikni aniqlashni, raqobatchilarga nisbatan 

jarayonning moslashuvchanligini, mahsulotning nisbiy moslashuvchanligini, mahsulot 

tarkibidagi oʻzgarishlarga zavodning sezgirligini, mahsulotni qayta ishlash vaqti, sozlash vaqti 

va asbobni almashtirish muddatini oʻz ichiga oladi[42]. Moslashuvchanlik yuqori vazifalarni 

samarali bajarish uchun dasturlashtirilgan uskunaning yetishmasligi, uskunaning ishlamay 

qolishi foizi va tizimdan foydalanish, buzilishlar va sotuvchining yetkazib berish vaqtlaridan 

kelib chiqadigan mahsulotlar ulushi sifatida oʻlchanadi[43]. Bundan tashqari, ishlab 

chiqarishning moslashuvchanligi va ishlab chiqarish strategiyasi bu jarayonda asosiy oʻlchovlar 

boʻlib xizmat qiladi. 

Xodimlarning qoniqishi. Xodimlarning yuqori darajadagi qoniqishini taʼminlash har 

qanday tashkilotda muvaffaqiyatga erishishning muhim elementi hisoblanadi[44]. Agar 

xodimlar ishidan qoniqishsa, unda qoniqarli mijozlar boʻladi va umumiy tashkiliy samaradorlik 

oshadi[45]. Korxona ishdan boʻshatish, moslashuvchan ish soatlarida ishlaydigan xodimlarning 

nisbati, aylanma koʻrsatkichi, xodimlarni yollash, qoniqish soʻrovnomalari, shikoyatlarni hal 

qilish samaradorligi, vakolatlar indeksi va xodimlarning ishdan boʻshatilishi bilan bogʻliq 
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boshqa chora-tadbirlarni tahlil qilish va diqqat bilan kuzatib borish kerak boʻlgan muhim 

voqealar sifatida koʻradi[46]. 

Xulosa qilib aytganda, tadqiqotlarda kichik biznes subyektlarida samaradorlikni 

oʻlchash uchun qoʻllanilishi mumkin boʻlgan koʻplab koʻrsatkichlar mavjud. Bugungi kunga 

kelib koʻpchilik tashkilotlar samaradorlikka koʻproq eʼtibor qaratmoqdalar. Tadqiqotlarni 

oʻrganish sifatida aytishimiz mumkinki, samaradorlikni oʻlchash korxona foydasi bilan bogʻliq 

muammolardan koʻra xarajatlarni kamaytirishga koʻproq xizmat qiladi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Biz ushbu tadqiqot ishimizda koʻproq adabiyotlar va 

tadqiqotlarni oʻrganishga eʼtibor qaratdik. Mavzuga aloqador kalit soʻzlardan foydalangan 

holda qidirish orqali xilma-xil adabiyotlarni tizimli koʻrib chiqish amalga oshirildi. Korxona 

faoliyati, KOʻB faoliyati, subyektiv koʻrsatkichlar va obyektiv koʻrsatkichlar kabi koʻrsatkichlar 

oʻrganildi. Aloqador maqolalarga kirish uchun biz asosan Proquest, Sage Premium va Willey 

Online-da tegishli maʼlumotlar bazalaridan foydalandik. Ushbu maqola jurnallarda nashr 

etilgan miqdoriy, sifat va nazariy tadqiqotlarni har tomonlama koʻrib chiqqanmiz va kerakli 

mezonlarga javob beradigan maqolalarni tanladik. 

Tahlil. Adabiyotlarni tahlil qilish natijasida maʼlum boʻlishicha, kichik biznes subyektlari 

faoliyatini oʻlchash uchun ishlatiladigan koʻrsatkichlar xarajat, moliya, sifat, moslashuvchanlik, 

xodimlarning qoniqishi jihatlarini oʻz ichiga oladi. 

Moliyaviy koʻrsatkichlar haqida gap ketganda, korxonaning moliyaviy holati va 

faoliyatini baholash uchun hal qiluvchi ahamiyatga ega boʻlgan bir nechta asosiy komponentlar 

tushuniladi. Debitorlik qarzlari aylanmasi kompaniya oʻz mijozlaridan toʻlovlarni qanchalik 

samarali yigʻishini oʻlchaydigan muhim koʻrsatkichdir. Pul oqimini optimallashtirish 

korxonaning pul mablagʻlari qoldigʻini boshqarishni va uning majburiyatlarini bajarish uchun 

yetarli pul mablagʻlari mavjudligini taʼminlashni oʻz ichiga oladi. Bunga naqd pulga boʻlgan 

ehtiyojni prognoz qilish, pul mablagʻlari qoldigʻini kuzatish, pul mablagʻlarining kirib kelishi va 

chiqishini optimallashtirishni kiritishimiz mumkin. Optimal naqd pul taʼminoti kompaniyaning 

faoliyatini va moliyaviy majburiyatlarini qoʻllab-quvvatlash uchun pul mablagʻlarining tegishli 

darajasini saqlashni anglatadi. Bu likvidlikka boʻlgan ehtiyojni ortiqcha naqd pulni ushlab 

turishning imkoniyat xarajatlari bilan muvozanatlashni oʻz ichiga oladi. Sogʻlom pul oqimini 

taʼminlash uchun debitorlik qarzlarini muammosiz yigʻish muhim ahamiyatga ega. Bu 

korxonaning moliyaviy majburiyatlarini bajarish uchun zarur mablagʻlarga ega boʻlishini 

taʼminlash uchun mijozlardan toʻlovlarni oʻz vaqtida va samarali tarzda yigʻish jarayonini 

boshqarishni oʻz ichiga oladi. Sof foyda — bu korxonaning umumiy daromadidan barcha 

xarajatlar chegirib tashlanganidan keyin qolgan pul miqdori. Bu kompaniyaning 

daromadliligining asosiy koʻrsatkichidir. Oʻz kapitalining rentabelligi korxonaning aksiyadorlar 

investitsiya qilgan mablagʻlari bilan qancha foyda keltirishini aniqlash orqali kompaniyaning 

rentabelligini oʻlchaydi. U sof daromadni aksiyadorlarning oʻz kapitaliga boʻlish yoʻli bilan 

hisoblanadi. Korxonaning sotishdagi ulushini raqobatchilarning ulushi bilan solishtirish uning 

bozordagi mavqeyi va raqobatbardosh koʻrsatkichlari haqida qimmatli maʼlumotlarni beradi. 

Ushbu taqqoslash kompaniyaning sotish strategiyasini yoki bozordagi mavjudligini yaxshilashi 

kerak boʻlgan sohalarni aniqlashga yordam beradi. Daromadli mijozlar sonini tushunish 

korxonaning mijozlarni jalb qilish va ushlab turish strategiyalarining samaradorligini baholash 

uchun juda muhimdir. Mahsulotlar boʻyicha sotishni tahlil qilish kompaniyalarga oʻzlarining 

eng daromadli mahsulotlarini aniqlash va shunga mos ravishda resurslarni taqsimlash 
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imkonini beradi. Savdolarning oʻsish surʼati maʼlum bir davrdagi sotuvlarning oʻsishini 

oʻlchaydi va kompaniya daromadlarining oʻsish traektoriyasi haqida maʼlumot beradi. Ushbu 

moliyaviy koʻrsatkichlar kompaniyaning moliyaviy natijalarini baholash va asoslangan 

strategik qarorlar qabul qilishda hal qiluvchi rol oʻynaydi. 

Xarajatlar koʻrsatkichlari biznes subyektlari oʻz resurslaridan qanchalik samarali 

foydalanishini baholashda hal qiluvchi rol oʻynaydi. Ushbu koʻrsatkichlar raqobatchilarning 

sotish xarajatlari bilan solishtirganda mehnat xarajatlari, sifatni oshirish bilan bogʻliq 

xarajatlar, qoʻshimcha xarajatlar, ishlab chiqarish xarajatlarining ulushi, xizmat koʻrsatish va 

kafolat xarajatlari, sotish bilan bogʻliq xarajatlari, moddiy xarajatlar, mahsulotlarni tarqatish 

xarajatlari, qoʻshimcha xarajatlar va operatsion xarajatlar kabi turli xil xarajatlarni oʻz ichiga 

oladi. Bu yerda asosiy eʼtibor kichik biznes subyektlarning samaradorligi va sanoatdagi 

raqobatbardoshligini oʻlchash uchun ushbu xarajatlarni raqobatchilarga nisbatan baholashga 

qaratilgan. Asosan, u yanada yaxshi operatsion samaradorlik va raqobatbardoshlikka erishish 

uchun ushbu xarajat omillarini sanoat korxonalari bilan solishtirganda tushunish va 

boshqarish muhim hisoblanadi. 

Sifat guruhidagi kichik biznes subyektlari uchun ishlash koʻrsatkichlari mahsulot sifati, 

ishonchliligi va mijozlar ehtiyojini qondirishga bevosita taʼsir qiluvchi turli muhim jihatlarni oʻz 

ichiga oladi. Mahsulotning ishlashi va ishonchliligi mijozning qoniqishiga va mahsulotning 

umumiy qabul qilingan sifatiga bevosita taʼsir qiluvchi asosiy koʻrsatkichlardir. Bu 

mahsulotning asosiy xususiyatlarini, mustahkamligi va chidamliligini, shuningdek, uning 

mijozlar talablariga javob berish qobiliyatini baholashni oʻz ichiga oladi. Uskunalarning 

ishonchliligi kichik va oʻrta biznes korxonalarning raqobatbardoshligiga, shuningdek, mahsulot 

sifati va yetkazib berish muddatiga taʼsir qiluvchi muhim omil hisoblanadi. Kirish sifati va 

mijozlar talablariga muvofiqligi uchun yuqori standartlarni taʼminlash mahsulot yaxlitligini 

saqlash va mijozlar kutganlarini qondirish uchun muhim ahamiyatga ega. Bu mijozlar 

spetsifikatsiyalari va talablariga javob beradigan yoki undan yuqori boʻlgan mahsulotlarni 

etkazib berishni oʻz ichiga oladi. Mijozlarning qoniqishi va qabul qilingan sifat mijozlar talablari 

va umidlariga javob beradigan mahsulotlarni yetkazib berish natijasini aks ettiruvchi asosiy 

koʻrsatkichlardir. Ushbu koʻrsatkichlar mahsulot sifatining mijozlar qoniqishi va sodiqligiga 

umumiy taʼsirini baholash uchun juda muhimdir. Texnik chidamlilik yoki xizmat koʻrsatish 

muddati mahsulotning uzoq xizmatini va mustahkamligini oʻlchaydi, uning umumiy sifati va 

ishonchliligiga bevosita taʼsir qiladi. Xizmat koʻrsatishning qulayligi va xizmat koʻrsatishning 

qulayligi mijozlar ehtiyojini qondirish va mahsulotning umumiy qabul qilingan sifatiga hissa 

qoʻshadigan muhim omillardir. Shikoyatlarni yoki taʼmirlashni samarali hal qilish mijozning 

qoniqishi va umumiy mijozlar tajribasiga sezilarli taʼsir koʻrsatishi mumkin.  

Ushbu samaradorlik koʻrsatkichlari KOʻB tomonidan taqdim etilayotgan mahsulot va 

xizmatlarning sifati va ishonchliligini baholashda hal qiluvchi rol oʻynaydi. Ushbu 

koʻrsatkichlarni monitoring qilish va optimallashtirish orqali KOʻB korxonalar oʻzlarining 

raqobatbardosh mavqeyini, mijozlar ehtiyojini qondirish darajasini va umumiy bozor 

koʻrsatkichlarini oshirishi mumkin. 

Moslashuvchanlik kichik va oʻrta korxonalar (KOʻB) uchun samaradorlik koʻrsatkichlari 

biznesning moslashuvchanligi va tezkorligiga hissa qoʻshadigan bir qator muhim omillarni oʻz 

ichiga oladi. Mahsulot oʻlchamining moslashuvchanligi va material tarkibining 

moslashuvchanligi KOʻB korxonalarining oʻzlarining ishlab chiqarish jarayonlarini turli xil 
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mahsulot oʻlchamlari va materiallar tarkibiga moslashtirish qobiliyatini aks ettiruvchi muhim 

koʻrsatkichlardir. Ushbu moslashuvchanlik turli xil mijozlar talablari va bozor talablariga javob 

berish uchun juda muhimdir. Mahsulotni oʻzgartirish moslashuvchanligi va kengaytirish 

moslashuvchanligi KOʻBning mahsulot spetsifikatsiyalaridagi oʻzgarishlarga moslashish va 

oʻsib borayotgan talabni qondirish yoki yangi bozorlarga kirish uchun operatsiyalarni 

kengaytirish qobiliyatini baholaydigan asosiy koʻrsatkichlardir. Ushbu moslashuvchanlik 

raqobatbardoshlikni saqlash va yangi imkoniyatlardan foydalanish uchun juda muhimdir. Koʻp 

vazifani bajarish qobiliyati va ishchi kuchining moslashuvchanligi KOʻB ishchi kuchining koʻp 

qirrali va moslashuvchanligini aks ettiruvchi muhim omillardir. Bu xodimlarning turli vazifalar 

va rollarni bajarish qobiliyatini, shuningdek, ishchi kuchining oʻzgaruvchan biznes ehtiyojlariga 

moslashishga moslashuvchanligini oʻz ichiga oladi. Yangi mahsulotni ishlab chiqish va lot 

hajmining moslashuvchanligi KOʻBning innovatsiyalar kiritish va bozorga yangi mahsulotlarni 

kiritish qobiliyatini, shuningdek, turli talab darajasi va bozor dinamikasini qondirish uchun 

ishlab chiqarish partiyalarining oʻlchamlarini moslashtirish moslashuvchanligini aks ettiruvchi 

muhim koʻrsatkichdir.  

Ushbu samaradorlik koʻrsatkichlari kichik va oʻrta biznes korxonalarining 

moslashuvchanligi va epchilligini baholashda muhim rol oʻynaydi va ularga oʻzgaruvchan bozor 

sharoitlariga, mijozlar talablari va biznes imkoniyatlariga samarali javob berishga imkon 

beradi. Ushbu koʻrsatkichlarni monitoring qilish va optimallashtirish orqali KOʻB korxonalari 

oʻzlarining dinamik biznes muhitida harakat qilish va oʻsish va innovatsiyalar uchun paydo 

boʻladigan imkoniyatlardan foydalanish qobiliyatini oshirishi mumkin. 

Xodimlarning qoniqish koʻrsatkichlari korxona ichidagi ishchi kuchining umumiy 

farovonligi va ishtirokini baholashda hal qiluvchi rol oʻynaydi. Ushbu koʻrsatkichlar xodimlarni 

ushlab turish, unumdorlik va umumiy ishdan qoniqishga bevosita taʼsir qiluvchi turli omillarni 

oʻz ichiga oladi. Kam aylanma va yangi xodimlarning yoʻllanmalari xodimlarning qoniqish va 

ishchanlik darajasini aks ettiruvchi asosiy koʻrsatkichlardir. Past aylanma stavkalari va yangi 

xodimlarning ijobiy tavsiyalari koʻpincha sogʻlom va qoniqarli ishchi kuchidan dalolat beradi. 

Moslashuvchan ishlaydigan xodimlarning ulushi tashkilotning ish va hayot muvozanatini 

taʼminlash va turli xil ish tartiblariga moslashish majburiyatini aks ettiruvchi muhim 

koʻrsatkichdir. Bu ishdan qoniqish va xodimlarni saqlab qolishga hissa qoʻshishi 

mumkin.Doimiy ravishda xodimlarning qoniqish soʻrovlari va imkoniyatlarni oshirish 

indeksining ishlashi ishchi kuchining umumiy qoniqishi, faolligi va vakolatlari haqida qimmatli 

tushunchalarni beradi. Ushbu koʻrsatkichlar korxonalarga xodimlarni jalb qilish 

tashabbuslarining samaradorligini baholashga yordam beradi. Ishdan boʻshatilgan 

xodimlarning ish staji xodimlar almashinuvining sabablari va tashkilotdagi umumiy qoniqish 

darajasi haqida tushuncha berishi mumkin. Xodimlarning ketishiga sabab boʻlgan omillarni 

tushunish norozilikning mumkin boʻlgan joylarini hal qilish uchun juda muhimdir. 

Ushbu koʻrsatkichlar xodimlarning qoniqishini baholash va yaxshilashda muhim 

ahamiyatga ega boʻlib, korxonada ish bilan taʼminlash va ushlab turishda asosiy koʻrsatkich 

hisoblanadi. Ushbu koʻrsatkichlarni monitoring qilish va optimallashtirish orqali tashkilotlar 

xodimlarning farovonligini, mahsuldorligini va uzoq muddatli majburiyatlarini 

kuchaytiradigan ijobiy va qoʻllab-quvvatlovchi ish muhitini yaratishi mumkin.  

Xulosa. Kichik va oʻrta biznes korxonalari samaradorligining oʻlchovlari Samaradorlik 

xarajat, moliya, sifat, moslashuvchanlik, mijozlar ehtiyojini qondirish, xodimlarning qoniqishi, 
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ijtimoiy masʼuliyat, oʻsish va rivojlanish jihatlari bilan bogʻliq. Xodimlar samaradorligi, 

mehnatning xilma-xilligi, uyushmalar erkinligi, bolalar mehnati, aylanma koeffitsiyenti, ishdan 

boʻshatish, kompensatsiya va imtiyozlar, samaradorlik, jamoa ishtiroki, malakalar transferi, 

texnologiya transferi, shikoyatlar, jamiyatni qayta investitsiya qilish, xayriya va soliqlar kabi 

jihatlarga eʼtibor qaratish juda muhimdir. 

Ushbu mavzu boʻyicha adabiyotlarni oʻrganish orqali kichik va oʻrta biznes korxonalarda 

biznes samaradorligi oʻlchovlarini qanday bogʻlash, muvofiqlashtirish va boshqarish boʻyicha 

bir nechta yoʻnalishlarni tavsiya qilganmiz. Tadqiqot shuni koʻrsatadiki, subyektiv oʻlchov 

kompaniyaning biznes faoliyatini baholashda obyektiv oʻlchovga eng yaxshi alternativ 

hisoblanadi. Tadqiqotchilar uchun asosan pochta orqali yuborilgan anketalardan 

foydalanganda kompaniyaning biznes samaradorligini toʻgʻri baholash juda qiyinligini 

koʻrishimiz mumkin. Buning sababi, maʼlumotlarning maxfiyligi va ishtirokchi kompaniyalar 

oʻrtasidagi buxgalteriya hisobi tartib-qoidalarining tafovuti tufayli maʼlumotlar oʻlchov 

xatosiga duch kelishi mumkin. Ish faoliyatini obyektiv baholashdan foydalanish tadqiqotchilar 

toʻgʻri ishlashi uchun zarur maʼlumotlarini olish uchun oldini olishlari kerak boʻlgan yashirin 

xatolarga ega boʻlish ehtimolini oshirishi mumkin. Mavjud tadqiqotlarni oʻrganish orqali shuni 

aniqladikki, ijtimoiy fanlarni oʻrganishda subyektiv yoki idrokka asoslangan faoliyatni baholash 

muntazam va har tomonlama qoʻllash yaxshi natijalarga olib kelishi mumkin ekan. 

Ushbu baholash usullari samarali hisoblanadi, chunki u obyektiv oʻlchov bilan yuqori 

ijobiy korrelyatsiyani koʻrsatadi. Biroq, subyektiv va obyektiv samaradorlik koʻrsatkichlari 

oʻrtasidagi taxminlarning ekvivalentligi bahsli hisoblanadi. Ushbu tadqiqot orqali biz 

kelajakdagi tadqiqotlar biznes samaradorligini toʻgʻri oʻlchash uchun baholanishi mumkin 

boʻlgan yangi chora-tadbirlar va aniq ishlash tizimlarini ishlab chiqishga harakat qilishini taklif 

qilishimiz mumkin. 

Yangi oʻlchov va tizim KOʻB va subyektiv oʻlchovlarni amalga oshirishga qaratilgan 

boʻlishi kerak. Bundan tashqari, kelajakdagi tadqiqotlar uchun yangi muvofiqlik asoslarini 

ishlab chiqish va biznes samaradorligi koʻrsatkichlari uchun empirik testlarni oʻtkazish tavsiya 

etishimiz mumkin. Ushbu tadqiqot orqali kichik va oʻrta biznes faoliyatining holatini oʻrganish 

va kengaytirish va biznes samaradorligini, ayniqsa kichik va oʻrta biznes korxonalari uchun 

keyingi tadqiqotlarni tushuntirish orqali sezilarli hissa qoʻshishimiz mumkin. 
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