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БОШ МУҲАРРИР: 

Исанова Феруза Тулқиновна 
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университети; 

Яхшиликов Жўрабой – фалсафа фанлари 
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юридик университети; 

Юнусов Мансур Абдуллаевич – филология 
фанлари номзоди, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
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академияси; 

Асадов Шавкат Ғайбуллаевич – юридик фанлар 
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Закирова Феруза Махмудовна – педагогика 
фанлари доктори, Тошкент ахборот 
технологиялари университети ҳузуридаги 
педагогик кадрларни қайта тайёрлаш ва 
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Жуманиёзова Муҳайё Тожиевна – педагогика 
фанлари доктори, доцент, Ўзбекистон давлат 
жаҳон тиллари университети; 

Ибрахимов Санжар Урунбаевич – педагогика 
фанлари доктори, Иқтисодиёт ва педагогика 
университети; 

Жавлиева Шахноза Баходировна – педагогика 

фанлари бўйича фалсафа доктори (PhD), 

Самарқанд давлат университети;  

Бобомуротова Латофат Элмуродовна - 
педагогика фанлари бўйича фалсафа доктори 
(PhD), Самарқанд давлат университети. 

 

19.00.00-ПСИХОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Каримова Васила Маманосировна – психология 
фанлари доктори, профессор, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети; 

Ҳайитов Ойбек Эшбоевич – Жисмоний тарбия ва 
спорт бўйича мутахассисларни қайта тайёрлаш 
ва малакасини ошириш институти, психология 
фанлари доктори, профессор 

Умарова Навбаҳор Шокировна – психология 
фанлари доктори, доцент, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети, 
Амалий психологияси кафедраси мудири; 

Атабаева Наргис Батировна – психология 
фанлари доктори, доцент, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети; 

Шамшетова Анжим Карамаддиновна – 
психология фанлари доктори, доцент, 
Ўзбекистон давлат жаҳон тиллари 
университети; 
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Қодиров Обид Сафарович – психология фанлари 
доктори (PhD), Самарканд вилоят ИИБ Тиббиёт 
бўлими психологик хизмат бошлиғи. 

 

22.00.00-СОЦИОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Латипова Нодира Мухтаржановна – социология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
миллий университети кафедра мудири; 

Сеитов Азамат Пўлатович – социология фанлари 
доктори, профессор, Ўзбекистон миллий 
университети; 

Содиқова Шоҳида Мархабоевна – социология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
халқаро ислом академияси. 

 

23.00.00-СИЁСИЙ ФАНЛАР 

Назаров Насриддин Атақулович –сиёсий фанлар 
доктори, фалсафа фанлари доктори, профессор, 
Тошкент архитектура қурилиш институти; 

Бўтаев Усмонжон Хайруллаевич –сиёсий фанлар 
доктори, доцент, Ўзбекистон миллий 
университети кафедра мудири. 

 

ОАК Рўйхати 

Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 
йил 30 ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва 
педагогика фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп 
этиш тавсия этилган илмий нашрлар рўйхатига киритилган. 

 

Ижтимоий-гуманитар фанларнинг 

долзарб муаммолари” электрон 

журнали 2020 йил 6 август куни 1368-

сонли гувоҳнома билан давлат 

рўйхатига олинган. 

Муассис: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

масъулияти чекланган жамияти 

 

Таҳририят манзили: 

100070. Тошкент шаҳри, Яккасарой 

тумани, Кичик Бешёғоч кўчаси, 70/10-

уй. Электрон манзил: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Боғланиш учун телефонлар: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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TURIZM XIZMATLAR SOHASIDA RAQAMLI TEXNALOGIYALARNI QO’LLASH  ..................... 97-103 
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Khalilova Shakhlo Abdurashitovna 
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10.00.00 – ФИЛОЛОГИЯ ФАНЛАРИ  
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Аннотация. Мазкур мақолада рақамли иқтисодиётда ягона марказлашган диспетцерлик 

хизматининг самарадорлигини баҳолаш усуллари ҳамда ундан фойдаланишда олимларнинг қарашлари 
келтирилган. Мақолада баҳолаш тизимининг дисперцион кўрсаткичлари интерфейс натижаларини 
омилларга нисбатан меъёрий мезонлар асосида таҳлил қилиниб, унинг самарадорлигини аниқлайди. 
Унинг меъёрий мезонлари технологик таъминот ҳамда оператив хизмат қилишнинг мажмуавий тавсифи 
саналади. 
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Abstract.  This article presents the methods of evaluating the effectiveness of the unified centralized 

dispatching service in the digital economy, as well as the views of scientists on its use. In the article, the dispersion 
indicators of the evaluation system are analyzed based on the normative criteria of the results of the interface in 
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поддержки и оперативного обслуживания. 
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Рақамли технологиялар бугунги кунда инсоннинг барча иш фаолиятига боғлиқ 

иш жараёнларини ихчамлаштириш, қулайлигини ошириш, уларнинг яшил 

иқтисодиётга хизмат қилишини янада ошириш сингари хусусиятлар асосида воз 

кечилмас “рақамли ресурс” тушунчасини шаклланишига туртки бўлди. Рақамли 

ресурслар рақамли воситаларнинг иш фаолиятини такомиллаштиришга, уни 

тўлдиришга ҳамда уларнинг юқори самарадорлик натижасини намоён этишига 

тегишли бўлган барча элементлар киради: инфратузилманинг рақамли бўлиши, 

рақамли технологик воситаларнинг авлодларидан фойдаланиш, дастурий таъминот, 

унинг алгоритмлари ҳамда механизмлари рақамли иқтисодиётда ягона 

марказлаштириш эркин иқтисодий ҳудудларнинг фаолиятини чекласада, уларнинг 

рақамли платформалар орқали тижорат фаолиятини олиб боришда устунлик бера 

олади.  

Диспетчерлик хизматларида марказлаштириш йирик кўламдаги масъулиятни 

талаб этсада, қандай вазиятга қандай даражада хизмат кўрсатиш кераклигидан келиб 

чиққан ҳолда тайёр туришни ва мавжуд муаммони мажмуавий бартараф этиш учун 

мажмуавий ёндашувни талаб этади. Кўплаб мамлакатларда тез тиббий ёрдам ХХ асрдан 

сўнг фавқулодда вазиятларга тегишли ҳолатлар ҳамда милиция ходимларининг 

назоратини қўнғироқлар орқали муаммолар ва мурожаатларни қабул қилиш 

диспетчерлик хизматида бирлаштириш орқали операцион ёрдам кўрсатиш тизимига 

асос солдилар. Бу ғоя АҚШнинг Алабама штатида 1992 йилда илк бора қўлланилган 

бўлиб, Европа мамлакатлари мазкур хизмат тизимига тўлақонли 1999 йилда ўтишди.  

Рақамли иқтисодиётда диспетчерлик хизматига учун инновацион коридор очиб 

берган бўлса-да, уни такомиллаштириш ҳамда маркетинг режасини тузишда баҳолаш 

юзасидан мантиқий хариталаш орқали амалга оширилиши рақамли иқтисодиётнинг 

тенденциясига хос бўлмаганлиги туфайли уни баҳолаш тизими асосида таҳлил қилишга 

бўлган талаби ошди. Дастлаб, рақамли иқтисодиётда рақамли хизматларни 

баҳолашнинг умумтизими саналган вертикал рақамли таъсир этишдан фойдаланилди 

(1-расм). 

 

1 -расм. Вертирикал рақамли таъсир этиш 
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Бунда илғор технологияларнинг инновацион диффузионал хусусиятининг юқори 

бўлиши орқали уни қўллаб-қувватловчи провайдерларнинг ташкил топиши ёки 

мослаштирилиши назарда тутилади. Бу ўз навбатида саноат ва ишлаб чиқариш 

жараёнларидан кенг фойдаланиш, уларнинг платформаларига электрон ҳавола қилиш 

ҳамда таклифларни эълон қилиб бориш орқали фойдаланувчиларнинг фойдаланиш 

ихтиёрига беришни занжирсимон кесишмалар асосида олиб боришга қаратилган. 

Жараёнларнинг мажмуавий ташкиллаштирилиши тизимли ишлаб чиқариш 

занжирининг самарадорлигини баҳолаш имконини беради.  

Оксфорд экономикс нашриёти 10 йиллик кузатма ва тадқиқотларига асосан 

рақамли иқтисодиёт самарадорлигини 3 босқичга ва ёндашувга ажратган ҳолда 

баҳолаш тизимига асос солган[1].  

Рақамли активлардан йиғилган қадриятлардан фойдаланган ҳолда баҳолаш 

босқичи корхонанинг рақамли активларни шакллантиришга сафарбар этилган йиллик 

захирани генерациялаш орқали пул қийматининг ҳажми билан эмас, балки унинг 

харажат оқимларини таҳлил қилишга қаратилган. Бунда харажатларнинг рақамли 

технологияларнинг такомиллаштиришга сафарбар этилган харажатларнинг 

ихтисосликлар ва платформанинг қисмлари, элементари бўйича тадқиқот ишлари олиб 

боришни назарда тутади. Рақамли активлар деганда иқтисодиётдаги рақамли 

дастурлар, платформалар, телекоммуникацион ускуналар ва воситалар ҳамда уларга 

қилинган харажатлар сметаси тушунилади[1]. Бу инновацион фаолиятни баҳолаш 

ҳамда инвестицион оқимларни тўғри йўналтириш имкониятини бериши билан 

устунлик касб этади.  

Иккинчи баҳолаш босқичи ахборот телекоммуникацион технологияларнинг 

акционер капитали тушунчасини миллий иқтисодий тузилмаларда рақамли активлар 

билан бухгалтерия ҳисобини олиб бориш изчиллигини ошириш концепциясига 

асосланади. Рақамли технологиялар рақамли активларни тақозо этганда, у ўз навбатида 

рақамли капитални ва уни сарҳисобини олиб борувчи ҳисоблаш тизимини тақозо этади. 

Буларнинг барчасини жамлаган ҳолда рақамли иқтисодий муносабатларни 

шакллантиради.  

Иқтисодий муносабатлар рақамли бўлишидан қатъий назар, иқтисодий 

инфратузилмадаги ўрни кун сайин кенгайиб боришини инобатга олган ҳолда 

баҳолашга тортилиши муҳим аҳамият касб этади. Ваҳоланки, рақамли иқтисодиёт 

иқтисодий қонуниятларни аксил таъсирини кўрсатишга қодир иқтисодий тизим 

қудратига эга саналади. Бунинг натижасида, солиқлар, пул даромадлари ва 

харажатлари, уларнинг мақсадли капитал сифатида сафарбар этилаётганини назорат 

қилиш имконини беради. Шунингдек, мазкур баҳолаш тизими асосида таҳлиллар қилиш 

иқтисодий инфратузилма ва рақамли инфратузилмаларни иқтисодий жараёнларини 

солиштирма кузатувлар орқали ценарийларни ва стратегияларни шакллантиришга 

салмоқли кўмак беради.  

Учинчи босқичда рақамли активларга ёндош таъсирларни кузатган ҳолда 

баҳолашни ўз ичига қамраб олади. Бунда таҳлилларнинг асосий қисми шуни 

кўрсатадики, рақамли активлар барчани бирдек молиявий рағбатлантира олади. 

Мазкур ҳолат рақамли активларга эгалик қилиш ва уни бошқаришга бўлган интилишни 
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ошириш ҳамда унинг иқтисодий сегментдан иқтисодий категорияга қадар юксалтириш 

мумкин. 

 1-жадвал 

Анъанавий иқтисодиёт доирасида рақамли иқтисодиёт кўрсаткичлари[2] 

ЯИМ ни инобатга олган 
ҳолда ишлаб чиқариш 

Натижалар 
Рақамли  Анаъанаий Ижтимоий 

Рақамлаштириш 
ишлаб чиқариш 

омиллари 
сифатида 

Юқори Асосий чора-
тадбирлар: 
АКТ соҳаси 
хизмати ва 

маҳсулотларини 
ишлаб 

чиқаришнинг 
ижтимоий-
иқтисодий 
таъсири 

Доимий чора-
тадбирлар: 
Ишлаб 

чиқарувчиларнинг 
рақамли 

технологияларга 
қарам эканлиги 

 

Рақали 
жамият 

Ўрта Асосий чора-
тадбирлар: 
АКТ соҳаси 
хизмати ва 
маҳсулотларини 
ишлаб 
чиқаришнинг 
иқтисодий 
таъсири 

Кенгайтирлиган чора-
тадбирлар: 
Рақамли 
воситаларнинг 
иштироки эвазига 
ишлаб чиқаришнинг 
салмоқли яхшиланиши 

Рақамли 
ходимлар 

Қуйи  Асосий чора-
тадбирлар: 
АКТ соҳаси 
хизмати ва 
маҳсулотларини 
ишлаб 
чиқаришнинг 
риск таъсири 

Анъанавий ҳолатда 
ишлаб чиқаришнинг 
ташкиллаштирилиши 

Анъанавий 
жамият 

Рақамли иқтисодиётни анъанавий иқтисодий тизим билан солиштирганда унинг 

даражаларига кўра ажратган ҳолда уни рақамли иқтисодиётни ривожланишига таъсир 

этишини баҳолаш мумкин. Мазкур усул халқаро иқтисoдий ривожлантириш 

ташкилотининг баҳолаш усули саналиб, унинг ҳисоблаш параметрлари асосан техника 

ва технологиялардан фойдаланиш даражаси ва унинг яратаётган маҳсулотлари билан 

асосланади.  

Рақамли иқтисодиётда маълум бир иқтисодий фаолиятни мувофиқлаштиришда 

инструментарийни шакллантириш юзасидан тавсияларга таянган ҳолда рақамли 

иқтисодиёт инструментарийси орқали баҳолаш тизимидан фойдаланилади. Уларнинг 

ўзига хос хусусияти ноаниқ жараёнларни бошқариш шароитида эгилувчанлиги 

саналади, яъни инновацияларни татбиқ этиш учун импровизация қилиш ҳам баҳолаш 

мезонининг бир қисмини ташкил этади.  

Рақамли иқтисодиётда асосий баҳолаш усуллари онлайн сўровномалар, эксперт 

гуруҳлар, халқаро маълумотлар базаси фойдаланувчи тадқиқотчиларнинг кабинетли 
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баҳолаш орқали амалга оширилади[3]. Рақамли иқтисодиётда ихтиролар асосида 

бошқарув фаолиятини иқтисодий самарадорлигини аниқлашга қаратилган назария 

ТРИЗ филолог олими Г.С.Альтшуллер томонидан 1948 йилда ихтировий масалаларни 

ҳал этиш назариясига асос солган бўлиб, унда техник масалаларни ҳамда тизимларни 

ечимини мувофиқлаштириш усулларининг тўпламини такомиллаштиришга хизмат 

қилади[3]. Унинг акроними TIPS (theory of inventive problem solving) саналади.  

ТРИЗ усулининг моҳияти турли техник масалаларнинг техник қаршиликлар 

туғдираётган жараёнлар орқали ечимини топиши мумкинлигида бўлиб, унда конкрет 

масалани умумлаштириш орқали ечимга муҳтож жиҳатларини ўрганиш орқали техник 

зиддиятларнинг чекли имкониятларидан кенг фойдаланишга асосланади. ТРИЗ 

усулининг асосини 40 та умумий ихтировий ёндашувлар ҳамда бир нечта муаммони ҳал 

этишга қаратилган 76 та стандарт андозаси мавжуд[4]. ТРИЗ нинг ахборот фонди 

мавжуд бўлиб, улар инновацион фаолиятни ривожлантириш, унинг қўлланилишини ҳар 

томонлама ҳисобга олиш, шунингдек тегишли номувофиқликларни бартараф этишга 

хизмат қилади (2-расм). 

 
2-расм. ТРИЗнинг ахборот фонди[5].  

ТРИЗ усулига инсайт усул сифатида қарашлар рақамлаштириш ва у билан боғлиқ 

жараёнларнинг ривожланиб бориши натижасида қарашлар ўзгариши орқали Хюбнер 

назарияси яъни “илмий мантиқни танқид қилиш” назариясига кўра “рақамлаштириш 

реалликка хизмат қилиши лозим, фақатгина иқтисодиётга эмас”-, дея таъкидлаган[6]. 

Мазкур мулоҳаза асосида Хюбнер рақамли технологиялар инсон ва унинг яшаш тарзини 

яхшилашга хизмати йўналтирилганлиги билан натижавийликни кўрсатиши лозим[7].  

Human-Machine Interface (HMI) рақамлаштириш операторларни инсон 

машиналарнинг интерфейсини самарали тизимлаштириш фаолияти имкониятларини 

олиб бориб, унинг ахборот базаси 15 йилни ташкил этади. Уни асосий вазифаси 

диспетчерлик хизматида маълумотларни тўплаш ҳамда унинг архитектурасини 

оптималлаштириш саналади. HMIга асосан лойиҳалаштириш эргономика ҳамда 

usability, яъни қулайлик ва ихчамликка интилади. Бунда дастлабки жараён иш ўрнини 

тезкор меҳнат фаолиятини бажариши учун қулайликлар ҳамда кейинги жараёнларнинг 

кетма-кет уланиб кетишига яратилган шароитларни қамраб олади. Кейинги жараёнда 

 

01 

02 

03 

04 

Технологик 

самарадорлик ва 

жадваллардан унумли 

фойдаланиш; 

 

Ихтировий 

масалаларни ҳал 

этиш стандарт 

тизими; 

 

Табиат ва техник 

ресурслардан фойдаланиш 

усуллари ва қўллаш соҳаси 

тафовутлари. 

 

Зиддиятлар ва қарама-

қаршиликларни бартараф 

этиш усуллари ҳамда уларни 

қўллаш жадваллари; 



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № S/1(4) – 2024  

 

81 

операторнинг тегишли органлар билан қўйилган вазифани тезкорлик билан бажариш 

ва ижросини максимал самарали бажаришдан иборат бўлиб, унда вазифани тўғри 

бажарилиши, тўғри гуруҳни шакллантирилиши ҳамда маълумотларнинг тўғри 

ишлатилишига боғлиқ саналади. Сўнгги жараён HMIнинг қўйилган вазифани 

бажарилишини бошқариш ва назорат қилиш, натижаларни таҳлил қилиш орқали 

тегишли дастурий таъминотда тавсиялар панелини тўлдирди. Дастурий таъминотда 

панелга киритиладиган тавсиялаш стратегияни шакллантириш, такомиллаштириш ёки 

камчиликларни бартараф этишга хизмат қилади.  

HMI-машина ва инсон интерфейсини баҳолаш кетма-кетлиги мураккаб ҳисоблаш 

босқичларини ўз ичига қамраб олиш билан бир қаторда, унинг рақамлаштирилиши 

аниқ маълумотларнинг оғма коэффициентини ҳам ҳисоблаш орқали хатоликлар ва 

унинг оқибатларини ҳисоблаб бера олади (2-жадвал). 

2-жадвал 

Машина-инсон интерфейси асосида диспетчерлик хизматини баҳолаш[8] 

Т/р HMIнинг 
вазифалари 

Ҳисоблаш бирлиги ва 
усули 

Изоҳ 

1 2 3 4 
1.  Операторнинг 

хатолар сони 
𝑁𝑚 Вазифани бажариш 

жараёнида йўл қўйилган 
технологик ва инсон омилли 
хатоликлар 

2.  Вазифага 
муносабат 
билдириш вақти 

𝑡𝑟𝑒𝑎𝑐𝑡 =
𝑡𝑑𝑖𝑠 + 𝑡𝑒𝑥𝑝

𝑡𝑚𝑎𝑥
 

𝑡𝑟𝑒𝑎𝑐𝑡-қўйилган вазифанинг 
ижро этилиши; 
𝑡𝑑𝑖𝑠-вазифани бажаришга 
учун ташкилий ишларга 
кетган вақт; 
𝑡𝑒𝑥𝑝-вазифани 

бажарилишига кетган 
умумий вақт; 
𝑡𝑚𝑎𝑥-вазифани бажаришга 
ажратилган максимал вақт 
сарфи меъёри. 

3.  Вазифани ижро 
этиш вақти 

𝑡𝑐𝑜𝑚𝑝 = 𝑡𝑓𝑖𝑛𝑖𝑠ℎ−𝑡𝑟𝑒𝑎𝑐𝑡 𝑡𝑐𝑜𝑚𝑝-вазифани ижро этишга 

сарфланган вақт; 
𝑡𝑓𝑖𝑛𝑖𝑠ℎ-қўйилган вазифани 

ижросини таъминланишида 
вазифани тугагунига қадар 
кетган вақт; 

4.  Вазифани 
бажаришда 
қўйилган 
мақсадлар 
(эмперик 
кўрсаткичлар) 

𝛿𝑥 = 𝑅𝑘(𝑘 = 1. . . . 𝑛)
= {𝑡𝑓𝑖𝑛𝑖𝑠ℎ, 𝑡𝑟𝑒𝑎𝑐𝑡, 𝑁𝑚} 

𝛿𝑥-қўйилган вазифадан 
оғишлар; 
𝑅𝑘-юзага келган 
мураккабликлар; 
𝑛-мураккабликлар сони 

Юқорида келтирилган баҳолаш тизимининг дисперцион кўрсаткичлари 

интерфейс натижаларини омилларга нисбатан меъёрий мезонлар асосида таҳлил 
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қилиниб, унинг самарадорлигини аниқлайди. Унинг меъёрий мезонлари технологик 

таъминот ҳамда оператив хизмат қилишнинг мажмуавий тавсифи саналади. 
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