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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKHUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

KapsnbaeBa Pasa XokabaeBHa - HMKTHUCOAHET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Tpodeccop,
TolwKeHT AaBIaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XypoiikyoB CagupanH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHymapu  JOKTOpH, Ao0LeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3usog lllep30oJ YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpPH, [JIOLEHT, Y306ekucrtoH Pecnyb6ankacu
BoXX0Ha MHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTOpH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XoJsioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), ponenr,
V36exucron Pecny6mkacu [Ipe3useHTH
Xy3ypugaru /laBiaT 601IKapyBH aKaJAeMUsICH;
[MagueBa /Jlungopa XaMuAOBHA - UWKTUCOLUET
dannapu 6yinya gascada gokropu (PhD), nouenT
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KysamaT AwWMWpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM304M, [JOLEHT, TOLIKeHT axOopoT
TEXHOJIOTUAJIAPHA YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICADPA PAHJIAPHU:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada dansapu
JoKTopH, npodeccop, TOUIKEHT AaBJaT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  Kypaboit - pancadpa  dansapu
JIOKTODH, npodeccop, CamapkaHj  JaBJjat
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa KaMousia YckaH6aeBHa - pasicada daHntapu
Joktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOPH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOMH-ryMaHUTap
dansap kadeapacu Myaupy;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3 CobupoBud - pascada dangapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibek Camop6aeBu4 - ¢uJosorus
¢dansapu goKTOPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢ustosorus GpaHaapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  fgaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu fOKTOPH, Tpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
dansnapu gokropy, npodeccop, CaMapKaHz JaBjaaT
YeT TU/IJIap UHCTUTYTH;

CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -

dunosorus paHsapu HOM30H, AoueHT, CaMapKaH/
JlaBJlaT YHUBEPCUTETH;
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KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uoorus
daHsapu HOM30AH, AOIeHT B/6, TOKeHT AaBaaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6ayninaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y3bekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipeaugentu xysypugaru JasiaT 6olIKapyBU
aKaJIeMHUsICH;

CaugoB Yayroek ApunoBud - ¢uaosnorusa danaapu
HOM30ZHM, JOLeHT, Y36eKHCTOH Pecny6/uKkacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaaTt 6olIKapyBU
aKaJIeMHSICH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, TouUIKeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa ®upio3a A6AypallnioBHA — PUIUK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JoKTopH, npodeccop, Y36ekucTon Pecny6aukacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap pgoktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;
3ynduxkopoB Ilep3ox XyppaMoBUY - HOPUIHUK
danmap  gokTopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6inkacu Kamoar XaBQCUBJIUTH
VHUBEPCUTETH;

XaniuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK paHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, [IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecmy6ukacu
[lpesupeHTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBUY - HOPHUAUK
daunynap HoM3oau, npodeccop, TOWIKEeHT AaBjaT
I0pU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipynnaeB Illax3on  AMMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dansap Homsoau, npodeccop, TOIIKEHT JaBjaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - OpUAMK daHIap
JOKTOpPH, /JOLleHT, TOUIKEHT JaBJaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUINK
danmap [JgokTopH, [JgoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

AmvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOpUAMK aHIAp
6yiiya dancada mgoktopu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cyabsinap 0JI1i KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsijiap oJTMi MaKTabu;

Kypaes llep3oxn HOnpameBuy - wpuAuk danHmap
HOM30/H, [JoueHT, TOIKeHT JaBjaT OPUAHK
YHUBEPCUTETH;

BabamxaHoB ATabek /laBpOHOEKOBUY - HOPUJUK
daHsap HOM30JM, [JOLEHT, TOIIKEeHT JaBJjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBuY - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/11, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJlaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
IOpUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHOpa XaBa3aMaToOBHA - MeJjaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansnapu JIOKTOpPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIIAapU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru
nejaroruk KaJZijpJlapHd KailTa Talépsaam Ba
YJIapHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUII TAPMOK, MapKa3y;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa - mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
YKaXxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETY;

H6paxumoB CaHkap YpyHOGaeBUdY - mejaroruka
dansapu JokTopu, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBaueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yiimya dancada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

Bo6omypoToBa JlatodaT JsMypoaoBHA -
nejarorvka ¢ansapu 6yhuda ¢ascada AOKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-[ICUX0/IOTHA ®PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA - NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oitbek JuboeBud - KucMoHU# Tapbus Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TahépJall
Ba MaJIaKaCHHMW OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTUSA
danHsapu gokTopH, mpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT [JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmasnuit ncuxosoruscu kadeapacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJorus
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homuparu
ToukeHT AaB/iaT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

[llamiieToBa AmxuMm KapamagauHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JIOKTOpH, JIOIIEHT,
V36ekucron JaBJaT JKaXoH TUJLJIApU
YHUBEPCUTETH;
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Kopupos 06up CadapoBud - ncuxosiorusi dpanaapu
noktopu (PhD), Camapkanz Bunosit UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COLHOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeuTtoB Azamar IIy1aTOBHY - coLpo/I0THs daHaapU

JoKTopH, mnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHR
YHUBEPCUTETH;

ComnukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dansapu  AoKTOpH, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaleMUSICH.

23.00.00-CHECHUH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/oBud —cuécuid daHiap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTopH, npodeccop,
ToUKeHT apXUTEKTYypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHk0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit dpaHsap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsiap Maxkamacu xy3ypugaru Oyniui atrecranus komuccusicu PaécatuHunr 2022
v 30 Hos6paru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda gyuccepTalysiap aCOCUNA HATKAJTapHUHU 40Tl
3TUILI TaBCUs 3TUJITaH UWIMHUH HallpJap pyixaTura KUpUTUITaH.

WkTUMoOu-ryMaHUTAp PpaHIaPHUHT
A0J13ap6 MyaMMOoJIapu”~ 3JIEKTPOH
KypHasn 2020 kui 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIYM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
pyHxaTUra oOJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacCbhbyJUATH YEeKJaHTaH KaMUSTH

TaxpupuaT MaH3WJIM:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMmaHy, Knuuk bemérou kydacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Bors1aHu y4yH TesiedoHIap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Kirish. Zamonaviy texnologiyalar insonlar ijtimoiy hayotini tobora yengillashtirib
bormoqda. Shu bilan birgalikda biznes olamini ham texnologiyalarsiz rivojlantirishni imkoni
yo'q.

Turizm sohasiga ragamli texnologiyalarga har taraflama bog‘langan. Avia kompaniyalar,
mehmonxonalar, viza kompaniyalari, tur firmalar va hattoki turistik yo‘nalishlar ham hammasi
ragamlashtirilgan texnologiyalar asosida boshqariladi. Turistik kompaniyalar o'z xizmatlarini
reklama qilishlari va butun dunyo bo‘ylab mijozlar bilan aloga o‘rnatishlari, xizmat turlarini
kengaytirib, rivojlantirib borishlari mumkin. Bundan tashqari mijozlar ham o‘zlari uchun
ishonchli va kerakli bo‘lgan xizmat turlarini tanlasha olishadi. Bularning hammasi ragamli
texnologiyalar sababli osonlashib bormoqda.

Mehmonxonalarni oladigan bo‘lsak, ular o'z servislarini, xona turlari, shart-sharoitlari
haqgida saytlarida ma’lumot qoldirishadi. Mijozlar saytlari orqali bron qilishlari mumkin.
Bundan tashqari, mehmonxonalarni bron qilishni boshqa ko‘plab turlari mavjud. Masalan
turoperatorlar saytlari orqali yoki Booking.com va shunga o‘xshash saytlar orqali ham amalga
oshirsa bo‘ladi. Bu ikkala taraf uchun ham, biznes egalari va mijozlar uchun ham qulaylik
beradi.

Aviakompaniyalar ham biletlarini avvalgidek chiptaxonalarda sotishlari hozir urfdan
qolgan. Hozirda aviabiletlarni aviakompaniyalarning o‘zlarini saytlaridan xarid qilish mumkin
va ozlari uchun kerakli sana va vaqtni saytda qidirishlari mumkin. Bundan tashqari
Amadeus.com, Bookit.com, Aviasales.com va shunga oxshash boshqa ko‘plab saytlar orqali
xarid qilish nafaqat vaqtni tejaydi, bundan tashqari mijozlar uchun eng yaxshi narxdagi va eng
qulay biletlarni tagdim qila oladi. Bu albatta ragamli texnologiyalarning rivojlanganligi hamda
biznesga keltirayotgan foydasidandir.
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Viza kompaniyalari ham u yoki bu operatsiyada firibgarlarni kuzatib borish va ehtiyot
choralarini ko‘rish uchun raqamli texnologiyalardan, masalan “Big Data” texnologiyasidan
foydalanishadi. Natijada ular har yili 2 mlrd.dan ortiq AQSH dollarini saqlab qolishmoqda.

Ushbu ilmiy ish orqali ana shunday turizm biznesida qo‘llaniladigan bir necha ragamli
texnologiyalar haqida ma’lumot olishingiz va tahlillarini ko‘rib chiqishingiz mumkin.

Mavzuning o‘rganilganlik darajasi. Turizm raqamli texnologiyalarni oz maqsadiga
erishishning eng qisqa va samarali yo‘li deb biladi. Yakuniy foydalanuvchi sayohat
marshrutidan minglab kilometr uzoqda bo‘lishi mumkinligi sababli, raqamli reklama turizm
sanoatida muhim rol o‘ynaydi.

“Bugungi kunda 3,5 milliard odam internetga ega. Bu raqam turli yoshdagi, turli xil
daromad va ijtimoiy mavgega ega odamlarni oz ichiga oladi. Bu ko‘rsatkich yil sayin ortib
bormoqda. Agar ilgari internetdan asosan yoshlar foydalanadi, deb hisoblangan bo‘lsa, hozir
ko‘proq kattalar va keksalar, ayniqsa, xorijda har kuni ijtimoiy tarmoqlardan foydalanishadi va
ma’lumot qidirish uchun internetdan foydalanishadi”, dedi “Kazak turizm” milliy
kompaniyasining PR va marketing departamenti direktori Dulat Iman [1].

Bu shuni bildiradiki, odamlar kop vaqtini internetga sarflashadi va hozirda juda ko‘p
bizneslar internet orqali sotishni yolga qo‘yishgan. Har bir biznes o'z mahsulotini reklama qilish
uchun magsadli kontentlardan foydalanishadi va hozirda eng ko‘p foydalaniladigan ijtimoiy
tarmogqlar yoki internet saytlaridan foydalanishadi. Biznes egalari vaqtlari va reklamaga
sarflanadigan mablag'larini tejash uchun ham ragamli texnologiyalar katta rol o‘ynaydi. Ya'ni
reklama qilinayotgan mahsulot 0z xaridorlarini internet tarmog‘i bo‘ylab topishlari uchun
biznes egalari auditoriyani tanlash imkoniyatlariga ega [3].

Buni turizm biznesiga bog‘laydigan bo‘lsak, tur firmalar o‘zlarining tur paketlarini sotish
uchun Facebook ijtimoiy tarmog'i orqali target yoqishadi. Target yoqilishidan oldin ular tur
paketlari uchun yasalgan kontentni kimlar ko‘ra olishlarini belgilashlari mumkin ( yosh
chegarasi, hududji, gizigishlar...). Raqamli texnologiyalar orqali bu ishni amalga oshirish juda
oson. Texnologiya tur firmalarning tur paketlarini sotib olishga qurbi yetadigan va sayohatni
yaxshi ko‘radigan auditoriyani tanlab olishni yaxshi biladi.

Quyidagi misolda tur firmalar mahsulotlarini reklama qilishlarida raqamli
texnologiyalardan foydalanishlari ko‘rsatilgan.

“Ijtimoiy tarmoqlarda barcha do‘stlar, ya’'ni foydalanuvchi ular bilan muloqot giladigan
va ularga ishonadigan odamlar bir tarmoqda bir-biriga bog‘langan. Agar foydalanuvchi ta’tilga
chiggani hagida post joylashtirsa, uning postlariga brendli kontentdan ko‘ra ko‘proq ishoniladi.
Agar foydalanuvchi biror postga qiziqib, uning ostida izoh qoldirsa, uni do‘stlari ko‘radi va
ma’lumot yanada tarqaladi. Shunga ko‘ra, faollik ortishi bilan tarmoqdagi ma’lumotlar ham
tezroq tarqaladi”, — dedi “Qozogiston turizmi” NK PR va marketing bo‘limi bosh menejeri
Marjan Traispayeva [4].

Turizm sohasidagi raqamli texnologiyalar yangi shaxsiylashtirilgan xizmat modellarini,
shuningdek, almashish iqtisodiyotini (sharing-modellar) ishlab chigishga imkon beradi [5]. Bu
takliflarning raqobatbardoshligini oshirish uchun muhim, chunki u maqgsadli auditoriyani
oshiradi, xizmat sifati va iste’'molchi qiymatini oshiradi.

Tahlil va natijalar. CRM (Customer Relationship Management) mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarishga mo‘ljallangan texnologiyadir.
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Sayohat CRM — bu sayohat va sayyohlik kompaniyalariga mijozlar bilan
munosabatlarini bitta bulutli to‘plamdan boshqarishga yordam beradigan dasturiy ta’'minot.
CRM sayyohlik agentligi mijozlarni ushlab turish va sotishni oshirishda yordam beradi.
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1-rasm. CRM ish stoli

1-rasmda CRM tizimining ish stoli ko‘rsatilgan. CRM tizimi Facebook va Instagram

ijtimoiy tarmogqlari bilan bevosita bog‘langan bo‘ladi. Facebook orqali Target yoqiladi.

Facebookda target yoqishning sotuvni oshirishda ahamiyati juda katta hisoblanadi. Bundan
tashqari uning ustun jihatlari ko‘p.

Target yoqayotgan paytda biznes egalari o‘zlarining potensial mijozlari kimligini
aniqlasha oladi. Siz reklamangizni kimlari ko‘ra olishini potensial mijozlarning yashash hududi,
yosh chegarasi, qizigishlari va boshqa jihatdan aniglab ololasiz va aynan sizning
mahsulotingizga qiziqish bildiradigan va sotib oladiganlarga yuboriladi. Mahsulotingizni sotib
olmoqchi bo‘lgan va qiziqish bildirgan mijozlarning kontakt ragamlari CRM tizimiga kelib
tushadi.

Sotuv menejrlari CRM orqali mijozlar bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri alogani olib borishadi. CRM
ni har bir tur firma yoki korxona oz ishlash tizimiga moslashtirishi mumkin. Masalan tur
firmalarda davlatlar bo‘yicha kategoriyalarga bo‘lib olish mumkin. Turkiyaga qiziqish bildirgan
mijozlar alohida joylanadi. Mijozlar bilan alogani ushlash 5 xil jarayonda davom etadi:

500 ta
Hali alogaga chigilmagan

kontakt

2-rasm. CRM tizimida ishlash jarayoni.
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Yoqilgan targetdan kelgan mijozlarni saralash bosqichi davom etadi, Bu kontaktlardan
xatolari, sotib oladigan va sotib olmaydigan mijozlar bo‘ladi.

Sotilgan tur paketlar va sotib olgan mijozlar CRM xotirasida muvaffaqiyatli mijozlar
bo‘limida narxlar bilan saglanib qoladi. Hamma ma’lumotlarga asoslanib CRM oy oxrida hisobot
tayyorlaydi.

Texnologiyalar va Turizm hozirgi kunda ajralmas bir bo‘lak hisoblanadi. Texnologiyalar
nafaqat turizm biznesi bilan shug‘ullanuvchilar uchun balki sayyohlar uchun ham foydali va
muhim omil.

Har bir sayyoh sayohatga chiqishidan oldin bormoqchi bo‘lgan davlatini qisqacha ozi
uchun kashf qila oladi. Foydalanmoqchi bo‘lgan tur firmalar, aviakompaniyalar, mehmonxona
va boshqga turistik mahsulotlarning sifati va ishonchliligini aniqlay oladi. Hozirda turistlar
uchun turning ishonchliligini aniqlay oladigan saytlar juda ham ko‘p. Ulardan booking.com/
expedia.com/ trustpilot.com/ tripadvisor.com/ lar eng ommabop va ishonchlilaridan
hisoblanadi. Bu saytlarda mehmonxona yoki boshqga turistik mahsulotlardan foydalangan
avvalgi mijozlarning sharhlari yozilgan bo‘ladi. Ularni tajribasidan kelib chiqgib boshqa
turistlarning aldanib qolish holatlari deyarli uchramaydi.

@ Tripadvisor <& Discover  Trips  Community More e uo Wy

Travelers’ Choice Best of the Best Restaurants

Fine Dining Date Night Hidden Gems Family-Friendly

L T R —" S
4-rasm. https://www.tripadvisor.com/ saytining bosh menvyusi [9

Bu TripAdviser saytidan lavha. Bu yerda mijozlar nafagat mehmonxonalar haqidagi
fikrlarni balki restoranlar, muzeylar, aviakompaniyalar va hatto shaharlar haqidagi fikrlarni
ham o’qishlai va o’zlariga hulosa qilishlari mumkin. Bundan tashqari bu kabi saytlar orqali
restoran va mehmonxonalarni oldindan buyurtma qilib qo’yish ham juda oson. Bu saytlar
turistlar uchun jonli sharhlardan kelib chiqib eng yaxshi takliflarni bera olishadi.
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4-rasm. Turistlar va Turizm biznesida qo’llaniladigan asosiy texnalogiyalar [8]

Viza kompaniyalari ham u yoki bu operatsiyalarni amalga oshirishda firibgarlarni
kuzatib borish uchun texnologiyalardan foydalanishadi va buning natijasida 100 ming AQSH
dollarini oqgishidan saqlab qolishadi.

Turizm biznesining asosiy mahsuloti bu mijozga emotsiya sotishdan iborat. Shunday
ekan bu mahsulotning sifatini yuqori ushlab turish uchun mijozga yana nima kerakligini
o‘rganish kerak bo‘ladi. Bu esa raqamli texnologiyalar olamida murakkab ish emas.

Yuqorida turizm biznesida foydalaniladigan asosiy ragamli texnologiyalardan misollar
keltirdik va shulardan ko‘rish mumkinki ragamli texnologiyalar turizm biznesida ahamiyati
yugori o‘rinda turadi.

Xulosa. Xulosa o‘rnida shuni ta’kidlash mumkinki, sayyohlik xizmatlari sohasida
raqamli texnologiyalardan foydalanish zamonaviy dunyoda sayohatni tashkil etish va
o‘tkazishga odatiy yondashuvlarni o‘zgartirib, asosiy o‘rin tutadi. Turar joy va transportni
onlayn bron qilishdan tortib, noyob sayohat tajribasini yaratish uchun virtual reallikdan
foydalanishgacha, raqamli innovatsiyalar nafaqat sayohatchilar uchun qulaylik va qulaylikni
yaxshilash, balki sayyohlik biznesiga jarayonlarni tartibga solish, samaradorlikni oshirish va
raqobatbardoshlikni oshirishga yordam beradi. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalarni joriy
gilishda ma’lumotlar xavfsizligini, mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilishni va
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axloqiy me’yorlarga rioya qilishni hisobga olish kerakligini yodda tutish kerak. Umuman
olganda, texnologiyaning jadal rivojlanishi va iste’'molchilarning umidlari ortib borishi bilan
sayyohlik sanoatida ragamli yechimlarni yanada integratsiyalashuvi uni rivojlantirish va
takomillashtirishda asosiy rol o‘ynaydi.
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WXTUMOUU-TYMAHUTAP ®AHJTAPHUHT
AO0JIBAPb MYAMMOJIAPH

Ne S/1 (4) - 2024

AKTYAJIBHBIE ITPOBJIEMbBI COLJMAJIBHO-
'YMAHUTAPHBIX HAYK

ACTUAL PROBLEMS OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

WoxTUMoOU-ryMaHUTap paH/IapHUHT TaxpupuaT MaH3UJIM:

A0/13ap6 MyaMMoJIapH” 3JIEKTPOH 100070. TomkeHT maxpH, SAkkacapou
KypHanu 2020 1u 6 aBrycT KyHu 1368- TyMaHu, Kuuuk beméroy kyyacu, 70/10-
COHJIYM TYBOXHOMaA GUJIAH J]aBJIaT yii. DIEKTPOH MaH3MIL:

py#XaTura OJIMHTaH. scienceproblems.uz@gmail.com

MAaCBbYyJIUATHU YEKJIAHTAH XXKaMHUATHU (99) 602-09-84 (telegram)
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