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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKHUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

KapsnbaeBa Pasa XokabaeBHa - HMKTHUCOAHET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Tpodeccop,
TolwKeHT AaBIaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XypoiikyoB CagupanH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHymapu  JOKTOpH, Ao0LeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3usog lllep30oJ YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpPH, [JIOLEHT, Y306ekucrtoH Pecnyb6ankacu
BoXX0Ha MHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTOpH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XoJsioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), ponenr,
V36exucron Pecny6mkacu [Ipe3useHTH
Xy3ypugaru /laBiaT 601IKapyBH aKaJAeMUsICH;
[MagueBa /Jlungopa XaMuAOBHA - UWKTUCOLUET
dannapu 6yinya gascada gokropu (PhD), nouenT
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KysamaT AwWMWpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM304M, [JOLEHT, TOLIKeHT axOopoT
TEXHOJIOTUAJIAPHA YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICADPA PAHJIAPHU:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada dansapu
JoKTopH, npodeccop, TOUIKEHT AaBJaT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  Kypaboit - pancadpa  dansapu
JIOKTODH, npodeccop, CamapkaHj  JaBJjat
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa KaMousia YckaH6aeBHa - pasicada daHntapu
Joktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOPH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOMH-ryMaHUTap
dansap kadeapacu Myaupy;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3 CobupoBud - pascada dangapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibek Camop6aeBu4 - ¢uJosorus
¢dansapu goKTOPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢ustosorus GpaHaapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  fgaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu fOKTOPH, Tpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
dansnapu gokropy, npodeccop, CaMapKaHz JaBjaaT
YeT TU/IJIap UHCTUTYTH;

CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -

dunosorus paHsapu HOM30H, AoueHT, CaMapKaH/
JlaBJlaT YHUBEPCUTETH;
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KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uoorus
daHsapu HOM30AH, AOIeHT B/6, TOKeHT AaBaaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6ayninaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y3bekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipeaugentu xysypugaru JasiaT 6olIKapyBU
aKaJIeMHUsICH;

CaugoB Yayroek ApunoBud - ¢uaosnorusa danaapu
HOM30ZHM, JOLeHT, Y36eKHCTOH Pecny6/uKkacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaaTt 6olIKapyBU
aKaJIeMHSICH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, TouUIKeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa ®upio3a A6AypallnioBHA — PUIUK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JoKTopH, npodeccop, Y36ekucTon Pecny6aukacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap pgoktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;
3ynduxkopoB Ilep3ox XyppaMoBUY - HOPUIHUK
danmap  gokTopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6inkacu Kamoar XaBQCUBJIUTH
VHUBEPCUTETH;

XaniuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK paHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, [IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecmy6ukacu
[lpesupeHTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBUY - HOPHUAUK
daunynap HoM3oau, npodeccop, TOWIKEeHT AaBjaT
I0pU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipynnaeB Illax3on  AMMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dansap Homsoau, npodeccop, TOIIKEHT JaBjaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - OpUAMK daHIap
JOKTOpPH, /JOLleHT, TOUIKEHT JaBJaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUINK
danmap [JgokTopH, [JgoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

AmvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOpUAMK aHIAp
6yiiya dancada mgoktopu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cyabsinap 0JI1i KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsijiap oJTMi MaKTabu;

Kypaes llep3oxn HOnpameBuy - wpuAuk danHmap
HOM30/H, [JoueHT, TOIKeHT JaBjaT OPUAHK
YHUBEPCUTETH;

BabamxaHoB ATabek /laBpOHOEKOBUY - HOPUJUK
daHsap HOM30JM, [JOLEHT, TOIIKEeHT JaBJjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBuY - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/11, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJlaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
IOpUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHOpa XaBa3aMaToOBHA - MeJjaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansnapu JIOKTOpPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIIAapU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru
nejaroruk KaJZijpJlapHd KailTa Talépsaam Ba
YJIapHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUII TAPMOK, MapKa3y;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa - mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
YKaXxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETY;

H6paxumoB CaHkap YpyHOGaeBUdY - mejaroruka
dansapu JokTopu, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBaueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yiimya dancada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

Bo6omypoToBa JlatodaT JsMypoaoBHA -
nejarorvka ¢ansapu 6yhuda ¢ascada AOKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-[ICUX0/IOTHA ®PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA - NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oitbek JuboeBud - KucMoHU# Tapbus Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TahépJall
Ba MaJIaKaCHHMW OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTUSA
danHsapu gokTopH, mpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT [JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmasnuit ncuxosoruscu kadeapacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJorus
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homuparu
ToukeHT AaB/iaT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

[llamiieToBa AmxuMm KapamagauHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JIOKTOpH, JIOIIEHT,
V36ekucron JaBJaT JKaXoH TUJLJIApU
YHUBEPCUTETH;
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Kopupos 06up CadapoBud - ncuxosiorusi dpanaapu
noktopu (PhD), Camapkanz Bunosit UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COLHOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeuTtoB Azamar IIy1aTOBHY - coLpo/I0THs daHaapU

JoKTopH, mnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHR
YHUBEPCUTETH;

ComnukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dansapu  AoKTOpH, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaleMUSICH.

23.00.00-CHECHUH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/oBud —cuécuid daHiap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTopH, npodeccop,
ToUKeHT apXUTEKTYypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHk0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit dpaHsap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsiap Maxkamacu xy3ypugaru Oyniui atrecranus komuccusicu PaécatuHunr 2022
v 30 Hos6paru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda gyuccepTalysiap aCOCUNA HATKAJTapHUHU 40Tl
3TUILI TaBCUs 3TUJITaH UWIMHUH HallpJap pyixaTura KUpUTUITaH.

WkTUMoOu-ryMaHUTAp PpaHIaPHUHT
A0J13ap6 MyaMMOoJIapu”~ 3JIEKTPOH
KypHasn 2020 kui 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIYM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
pyHxaTUra oOJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacCbhbyJUATH YEeKJaHTaH KaMUSTH

TaxpupuaT MaH3WJIM:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMmaHy, Knuuk bemérou kydacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Bors1aHu y4yH TesiedoHIap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Bazarbayeva Shohsanam Muratovna
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08.00.00 - UKTUCOAUET ®AHJIAPU
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SANOAT KORXONALARIDA IQTISODIY XAVFSIZLIKNING EKONOMETRIK
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Nozimov Eldor Anvarovich
ELEKTRON TIJORATNI RIVOJLANISHDA O‘ZBEKISTON VA XORIJIY DAVLATLARNING
L0128\ SRR R SRS 107-115

BypaHnosa Kazupa 3peaw Ku3u
BJINAHUE LIMPPOBU3ALIMY 3KOHOMUKU HA WHKJIIO3UBHBIN POCT
FOCYLAPCTBA .ttt bbbt 116-120
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JAMOATCHILIK FIKRINI SHAKLLANTIRISHDA JAMOATCHILIK BILAN ALOQALARNING
O'RNATISH

Annotatsiya. OAV va mediamarkazlarni harakatlantiruvchi, ular axborotlarini dolzarblashtiruvchi kuch
jamoatchilik fikri - pablik rileyshnz (PR)dir. O‘zbekistonda Respublikasi Prezidentining garorlarida aks etgan
Axborot xizmatlari faoliyatini yanada takomillashtirishga alohida e’tibor qaratilgandir. Jamiyatimizning OAV va
mediamarkazlarga murojaatlarining yuqori ekanini demokratik talablar tantanasiga bo‘lgan ishonchi sifatida
garalishi mumkin. Shu bilan birga, milliy matbuotni demokratlashtirish va modernizatsiyalash borasida jiddiy,
innovatsion o‘zgarishlar amalga oshirilishi kerakligi va eng avvalo innovatsion tafakkurga, yangicha fikrlash va
izlanishlarga moyil matbuot xodimlariga, mutaxassislarga ehtiyoj katta ekanligi ko‘rsatib o‘tilgan.

Kalit so‘zlar: Axborot xizmati, jamoatchilik fikri, Public Relations, demokratiya, aniq, haqqoniy
axborotlar, gazeta, jurnal, radio, televideniye va internet, tadbirkor va biznesmenlar, innovatsion tafakkur.

Tursunova Shahnoza Bekchanovna
Associate Professor of the Department of
"Uzbek Language and Social Sciences" of TATU Urganch branch

ESTABLISHING RELATIONS WITH THE PUBLIC IN THE FORMATION OF PUBLIC OPINION

Abstract. The force that encourages the media and media centers to update their information is public
opinion (PR). Particular attention is paid to the further improvement of the activities of information services,
reflected in the decrees of the President of the Republic of Uzbekistan. The high attractiveness of our society
in the media and media centers can be seen as confidence in the triumph of democratic demands. At the same
time, it was noted that serious, innovative changes are needed in the democratization and modernization
of the domestic press, and first of all, there is a great need for journalists and professionals inclined towards
innovative thinking, innovative thinking and research.

Keywords: information service, public opinion, public relations, democracy, accurate, truthful
information, newspapers, magazines, radio, television and the Internet, entrepreneurs and businessmen,
innovative thinking.

Typcynosa lllaxHo3a BbekyaHOBHa
JloueHT kadepbl «Y36€KCKOI0 s3blKa M COLIMATbHbBIX HAYK»
Yprenuckoro ¢unuana TATY

YCTAHOBJIEHHME CBA3EH! C OBIIECTBEHHOCTEIO TP ®OPMHUPOBAHHH
OBIIECTBEHHOI'O MHEHUA

AnHoTaumsa. Cuioi, kotopass mooyxzaer CMU u MeguaneHTpbl OGHOBJATH CBOK HHGOPMAIHIO,
saBaseTcsd obiectBeHHoe MHeHHe (PR). Oco6oe BHHUMaHUe yZessieTcsl JajbHEHIIEeMy COBEPIIEHCTBOBAHHUIO
JeATeJbHOCTH MHQOPMALMOHHBIX CIyX0, OTpakeHHOW B ykasax IlpesupgeHTta PecnyGiuku Y36eKuCTaH.
Broicokasi NpUBJIEKAaTeJbHOCTb Hallero o0IecTBa B CpPeACTBaX MaccoBOW HHQOpMaLUU U MeAualeHTpax
MOXET pacCMaTPUBAThCS KaK YBEPEHHOCTh B TOPXKECTBE JIEMOKpPATHYECKUX TpeGoBaHUHU. B To ke BpeMs 6bly10
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OTMEeYeHO, YTO HeOoOXOJAMMbI Cepbe3Hble, HOBATOPCKME HM3MeHeHHUsl B JeMOKpaTHU3alUMd U MOJepHHU3aluu
OTe4yeCTBEHHOH IIpecchl, U B NepBYyl0 ouyepe/]b BeJMKa NOTPEGHOCTb B XKypHAIUCTaX MU HpodeccHOHaIax,
CKJIOHHBIX K HOBAaTOPCKOMY MbILIJIEHUI0, HOBATOPCKOMY MBILIJIEHUIO Y UCCJIeJOBAHUSM.

KiroueBble cjioBa: MHpOpMalMOHHAsA CJyx0a, 00OLleCTBEHHOe MHeHHe, CBSISH C 00LeCTBEHHOCTBIO,
JleMOKpaTHs, TOo4yHas, MpaBAuBasg HHPOpMALMs, ras3eThbl, XYpHa/bl, pajiuo, TeJeBUJeHUe U UHTEPHET,
npeJNpUHUMATeN M U GU3HEeCMeHbl, THHOBALUOHHOE MBbILIJIEHHE.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V4S11Y2024N88

Kirish. Ma’'lumki, so‘z erkinligini ta’'minlash, axborot va ommaviy kommunikatsiyalar
sohasini boshqarish tizimini qayta tashkil qilish, ijtimoiy-siyosiy va sotsial-iqtisodiy
rivojlanishning muammoli masalalarini hal etishda ommaviy axborot vositalarning roli
ahamiyat kasb etadi. Bu esa, oz navbatida, media makonda yuzaga kelayotgan chagqiriglarga
tezkorlik bilan munosib javob gaytarishni taqozo etadi. Davlatning siyosiy boshqaruvida
avvalambor fuqgarolar bilan qayta aloganing to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilishi yuqori samaradorlik garovi
hisoblanadi. Buning uchun aholiga amalga oshirilayotgan islohotlarning maqsadi, vazifalari va
natijalari haqida tezkor, xolis va to‘liq axborot yetkazish, davlat organlari shaffofligini
ta’'minlash taqozo etiladi.

Shu o‘rinda, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Ommaviy axborot vositalari
mustaqilligini ta'minlash hamda davlat organlari va tashkilotlari axborot xizmatlari faoliyatini
rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 2019-yil 27-iyundagi PQ-4366-
son qarori bu o‘rinda amalga oshirilayotgan islohotlarning izchilligini ko‘rsatadi. Davlat
boshqgaruvida jamoatchilik bilan aloqalarning o‘rni mavzusini tadqiq qilishning dolzarbligi
ushbu sohaning nisbatan yangiligi, yo'nalishda uchrab turgan muammolarga yangicha qarash
bilan, shu jumladan PR menejmentning yangi texnologiyalarini qo‘llash orqali rivojlantirishni
talab gilayotganligida ko‘rinadi.

Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoyevning siyosati, tashabbuslari va amaliy dasturlari negizida
ushbu prinsip yotganini sezish qiyin emas. Shuning uchun OAV va mediamarkazlarning xalq
bilan muloqotning tarkibiy yo‘nalishi bo‘lgan jamoatchilik bilan aloqalarini, ijtimoiy fikrning
innovatsion xususiyatlari va ularning mediamakondagi o‘'rni muhim ahamiyatga egadir. Chunki
“matbuotning ijtimoiy mohiyati, asosiy funksiyalari nuqtai nazaridan qaraganda uning bosh
xususiyati jamoatchilik fikrining ifodachisi ekanligida yaqqol ko‘rinadi. Matbuot jamiyatning
ijtimoiy siyosiy, iqtisodiy va madaniy-ma’naviy hayotini aks ettirishi hamda ijtimoiy borliq
bilan ijtimoiy ongning bir-biriga ta’sir ko‘rsatishida faol harakat etuvchi omil vazifasini bajarar
ekan, bu borada jamoatchilik fikriga tayanib ish ko‘radi” [1].

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. “Jamoatchilik fikri bilan hisoblashish masalasi
uzoq yillar turli bahs-monozalarga sabab tarixiy manbalarda kop uchraydi. Bu g‘oyani
miloddan oldin yashagan Suqrot ilgari surib, oz shogirdlarini haqiqatni bilishga undagan. U
haqiqatni “bahs orqali, suhbat yo‘li bilan bilish, anglash mumkin, degan, suhbatda asosiy
e’tiborni inson ongi va tafakkurini tahlil qilishga qaratish zarurligini aytgan. O‘z davrida bu usul
“Suqrot usuli” deb atalgan” [2]. Zamonaviy tilda OAV va mediamarkazlarning jamoatchilik bilan
aloqalari “Public Relations”, PR, piar deb ataladi.

Mutaxassislar Public Relations rivojidagi bosqichni ikkiga ajratishadi; avvalo siyosiy
faoliyat bilan bog‘liq dastlabki bosqich davlat hokimiyatidagi siyosat bilan bog‘liq bo‘lgan.
Shuning natijasi o‘laroq AQSHdagi katta shaharlar korporatsiya va kompaniyalar xususiy
korxonalari tadbirkorlar ishchilar fermerlar ko‘payib prezidentlik hokimiyati kuchaya bordi.
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Masalan 1830-yilga kelib Amerikada eng ko‘p gazeta chop etilardi. Bu esa press - agent matbuot
xodimi kabi lavozimlarni paydo bo‘lishiga zamin bo‘lgan. 1900-yilda Boston shahri markazidagi
Pablik Rileyshiz matbuot bo‘limi tashkil etildi. 1910 - 1920-yillarda jamoatchilik bilan
ishlashning ko‘pirgan vaqti bo‘ldi. Gorgiy Pochensov fikri bilan aytganda: “Pablik Rileyshiz
mutahasislashuvi savdo biznes sohasi bilan uyqash bo‘ldi.”

1903-yilda amerikalik jurnalist jamoatchilik bilan ishlash yo‘nalishining otalaridan biri
Ayvi Li “Tamoyillar haqida deklaratsiya” asrini yozib matbuot markazi xodimining faoliyatini
jamoatchilikka yaqinlashtirdi. 1914 yilda Jan Rokfeller Ayvi Lining xizmatidan o‘z obro‘sini
oshirishda foydalanadi, ya’'ni Kolorado shaxtasida bir necha kishilar falokatga uchraydi hamda
ishchilar qo‘zg‘olon ko‘tarib ish tashlashadi. Rokfeller vaziyatdan foydalangan holda Ayvi
Lining tavsiyasiga binoan falokat yuz bergan joyga ya'ni shaxtaga borib ishchilarning
shikoyatini tinglaydi, jabrlangan shaxtyorlarning oilasiga har tomonlama yordam beradi.
Aynigsa shaxtyorlarning turli tadbirlarda ular bilan barobar qatnashadi. Xullas shunday qilib
Rokfeller jamoat orasida yana o‘z mavqeyini oshirib oladi.

XX asr 20 - 40 yillarida jamoatchilik bilan ishlash yo‘nalishi ilmiy jihatdan o‘z kuchiga
ega bo‘ldi. 1923yilda Edvard Buliyzm “jamoatchilik fikrini tahlili” asari chop etilib , mazkur
sohaning ilmiy o‘rganishga asos solindi. Xuddi shu yili Nyu — York universitetining tarkibida
“Pablik Rileyshiz” kafedrasi ochildi. Edvard Buliyzm “G‘oyalar tarjimai holi” kitobida shunday
eslaydi: “men 1919 yilda dastlabki ofisimni ochganimda “Pablik axborot”,” Pablik Rileyshiz”,
“Pablik menejer” atamalaridan voz kechib, “Pablik Rileyshiz maslahatchisi’ni tayin etdim. U
mijozlarni fikrini tinglab jamoatchilik munosabatlarini tiklashga xizmat qila boshladi”.

1930-yilga kelib Amerikadagi yirik kompaniyalar jumladan “General Motors”
jamoatchilik bilan ishlashining muayyan lavozimiga ega bo‘ldi. AQSH da PR bilan 1953-yilda
tashkil topgan Amerika axborot xizmati shug‘ullandi.

Pablik Rileyshizni muttasil tahlil etgan Smem Blek fikricha PR rivojlanishining ikkinchi
bosqichi harbiy va mudofaa sohalari bilan bog'liqdir. Aynigsa Buyuk Britaniyada NALCO harbiy
xizmatchilar va davlat xodimlarining o‘quv markazi tashkil etilishi Fransiya hukumatida
alohida xodimlar hamda harbiy xizmatchilar uchun bo‘lim ochilishi fikrimiz dalilidir. Garchand
Yevropada mazkur soha amerikaliklar ta’siri ostida rivojlanmagan bo‘lsa ham har bir
mamlakatning iqtisodiy siyosiy tuzumiga u turlicha ta’sir ko‘rsatdi. Masalan 1950-yillardan
boshlab Germaniyada tashkil topgan bu soha jamiyatning jipslashuviga bevosita ta’sir giladi.
Zero Albert ta’biri bilan aytganda “Pablik Rileyshiz alohida” subyektlarning jamiyatdagi o‘rnini
belgilashi borasida aniq, to‘g'ri ma'lumot olib, 0z fikrining shakllanishiga ham xizmat qiladi.[1]

1948-yil Angliyada jamoatchilik bilan alogador faoliyati bo‘yicha Britaniya instituti
tashkil etilgan. Bu institut axborot xizmati ofitserlarini o‘qitish , xorijdagi Angliya
elchixonalarida ishlayotgan diplomatlarning faoliyatini jamoatchilik bilan muvofiglashtirish
bilan shug‘ullanadi.

Fransiyada 1955-yil jamoatchilik bilan alogalar bo‘yicha jamiyat tashkil etilgandan so‘ng
o‘zrivojini boshladi hamda iqtisodiyot, savdo - sotiq, ishlab chiqarish sohalarida keng qo‘llanila
boshladi. 1954-yil Rimda jamiyat bilan aloqalarni rivojlantirish markazi ochilgandan so‘ng PR
ga e’tibor kuchaytirildi.

Belgiyada 1953-yil jamoat bilan alogalar jamiyati tashkil etildi. Bu omil Belgiyada jamoat
bilan aloqalar sohasining rivojlanishiga sabab bo‘ldi. [2]
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Shuningdek, adabiyotlarni va ilmiy izlanishlar natijalarini o‘rganish ko‘rsatadiki,
matbuot bilan jamoatchilik bilan aloqalarining muhimligi, avvalo demokratiya, xalq
hokimiyatchiligi prinsiplariga muvofiq kelgan, shuning uchun ularni pragmatizm tarafdorlari,
tadbirkorlar va biznesmenlar qo‘llab-quvvatlagan. Pragmatistlar o‘z faoliyati va tovarlarining
keng bozorga olib chigishdan manfaatdor edilar, matbuotning targibot ishlari,
kommunikatsion usullari ushbu manfaatga xizmat qilishi mumkin edi. Shu tariqa matbuot faqat
gazeta, jurnal sahifalarigina emas, balki ishbilarmonlik va tadbirkorlikning muhim yo‘nalishi
sifatida shakllandi. PR matbuotning jamoatchilik fikrini shakllantirish orqali ijtimoiy, siyosiy va
ma’naviy hayotga, keng ma’noda esa, jamiyat taraqqiyotiga ta’sir etish imkoniyatlariga ega
ekanini ko‘rsatdi [3].

Mutaxassislarning ko‘rsatishicha, PR matbuotni 1) jamoatchilik fikrini o‘rganish va uni
kuzatish; 2) jamoatchilik harakatini kuzatish; 3) tashkilot bilan jamoatchilik o‘rtasida ikki
tomonlama manfaatni ta’'minlashga xizmat qiladi. Shu sababli u “hokimiyat organlari va xalq,
aholi va biznes, ishlab chiqgaruvchilar va iste’'molchilar, shaxslar va ijtimoiy guruhlar o‘rtasida
aloqgalar o‘rnatadi. Amalda PR demokratiya ravnaq topgan mamlakatlardagina rivojlanadi. Ayni
vaqtda u demokratiyani rivojlantirishga ham xizmat qiladi. Bugungi kunga kelib esa piar
dunyoviy fan sifatida keng quloch yoyayotganining boisi ham shunda. PR davlat tashkilotlari,
qonun chiqaruvchi hamda ijro hokimiyatlari va jamoatchilik o‘rtasida aloga o‘rnatishga yordam
beradi. Ingliz olimi Sem Blek ta’biri bilan aytganda: “Pablik Rileyshnz aniq, haqqoniy
axborotlarga asoslangan, o‘zaro bir-birini tushunish to‘g‘risidagi fan va san’atdir[4] .

OAV va mediamarkazlarning jamoatchilik fikrini shakllantirishi, bu ular faoliyatidagi
paradoksal hol, jamoatchilik fikriga tayanish, uni o‘z sahifalarida yoritish, dasturlarida
namoyon etish, efirda eshittirish orqali ro‘y beradi. Jamoatchilik fikri qolgan jamoalar fikrini
shakllantiradi. OAV va mediamarkazlar ushbu fikrlarni bir-birlarini eshitishini, tinglashi va
tushunishini uyushtiruvchi vositalarga aylanadi.

OAV va keng jamoatchilik, ziyolilar, aynigsa Axborot xizmatlari agentliklari bilan ijodiy
hamkorlik har ganday muammoni operativ, sifatli va professional darajada yoritish imkonini
beradi.

lilg'or davlatlar tajribalarini o‘rganishdan ma’lumki, OAV o‘zining ilmiy, ma’rifiy
funksiyalarini korporatsiyalar, mehnat jamoalari, muassasalar qoshidagi Axborot agentliklari
orqgali amalga oshiradi. Mazkur institutlarning gazetalar, jurnallar, radio, televideniye va
internet bilan ijodiy alogalarini o‘rnatuvchi maxsus xodimlari bo‘ladi, goho ular soni hatto 50
nafargacha boradi. Har bir xodimning o‘z vazifasi bor, ya'ni biri gazeta jurnallarni, ikkinchisi
radioni, uchinchisi teleko‘rsatuvlarni, to‘rtinchisi internetni kuzatib boradi, institut hayotiga
taalluqli yoki u uchun zarur axborotlarni to‘playdi, o‘rganadi, rahbariyatga yetkazadi. Ayni
paytda ular o‘z axborotlarini, reklama yoki faoliyatiga oid yangiliklarni OAV orqali tarqatadi.
Bugun respublikamizdagi qator yetakchi tashkilotlarda uchtadan shunday xodim faoliyat
yuritmoqda[5]. Ayni paytda davlat organlariga axborot kommunikatsiya texnologiyalarini joriy
qilish va OAV bilan davlat idoralari o‘rtasidagi muloqotni uzluksiz jarayonga aylantirishga
xizmat qilmoqda. Shu kunga qadar ochiq portalga 149 ta davlat idoralari tomonidan 11
mingdan ortiq ma’lumotlar to‘plami joylashtirilgan bo‘lib, ulardan foydalanuvchilar soni 7,5
million kishidan ortiq [6].

Tahlil va natijalar. OAV so‘z erkinligining ifodachisi. Barcha mediamarkazlar
demokratik tamoyillar nuqtayi nazaridan baholanadi. AQSHdagi Xalqaro kommunikatsiya va
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tashqi aloqalar instituti mutaxassisi M.Sallivan fikriga ko‘ra: “Axborot xizmatiga hukumatning
sadaqasi yoki uning ta’sirchanlik ko‘rsatkichi sifatida emas, balki erkin jamiyat tabiatidan va
davlatning fugaroga munosabatidan kelib chiqadigan narsa sifatida qarash kerak.

OAV, matbuot va demokratiya masalalari respublikamizda mudom dolzarb bo‘lib
kelgan. Bu boradagi fikrlar ziddiyatli, goho esa tanqidiy xususiyatiga ega. Axborot va ommaviy
kommunikatsiyalar agentligi direktorining birinchi o‘rinbosari D.Saidjonov deydi: “Men bu
sohada 2009-yildan beri faoliyat yuritaman va shu bois yuz berayotgan o‘zgarishlarga baho
bera olaman. 2016-yilgacha bizda kuchli OAV yo‘q edi. Hamma axborot ko‘rardi, davlat asosiy
axborot tarqatuvchi edi. O‘sha paytlarda biz chet el OAV ta’sirida edik. Bugun esa vaziyat
boshgacha bugun jurnalistlarimiz va blogerlarimiz faoliyati kuchaydi hamda G‘arb yoki boshqa
chet el ommaviy axborot vositalari bu raqobatda yutqazdi. Agar ushbu ochiqlik va so‘z erkinligi
davom etmasa, axborot makonimizni yana boshqalarga berib qo‘yishimiz mumkin. Shu bois
2019-yilda axborot xizmatlari faoliyati tiklandi. Maqsad bo‘layotgan o‘zgarishlar, biror
muammo haqida obyektiv munosabatni xalqqa ochiq yetkazish. AOKA vakolatli davlat organi
sifatida axborotlar xizmatlari faoliyatiga turlicha baho berish mumkin, lekin ularga eng
munosib bahoni jurnalistlar va blogerlar beradi” [7]. Mutaxassis, mas’ul xodimning so‘zlariga
ishonmaslik mumkin emas.

Otgan on vyilliklarda “Sharqona demokratiya” bayrogi ostida OAV davlat
xizmatchilariga aylantirilgan edi, xalq bilan muloqot davlat idoralari xohish va istaklariga
muvofiq uyushtirilgan. Davlat nashrlariga aylantirilgan gazeta, jurnallarga ixtiyoriy majburiy
obuna bo‘lish tartibi o‘rnatilgan. Rahbariyatga tegib ketadigan maqola chop etilsa mas’ul
mubharrir tergovga chagqirilgan. O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatgan jurnalist, Oliy Majlis deputati
Safar Ostonov deydi: “Mustaqillikka erishilgach, senzura yo‘q qilindi. Ammo matbuot,
jurnalistika nimaligini umuman tushunmaydigan turli darajadagi rahbarlar uzoq vaqt ommaviy
axborot vositalari faoliyatiga asossiz aralashib, yuragimizni qon qilib, asabimizni yemirib
kelishdi”[8]. Shunga yaqin fikrlarni biz Respublikamizdagi taniqli jurnalistlar, mutaxassislar va
jjodkorlardan 1.G‘afurov, X.Do‘stmuhamedov, E.A’zam, A.Meliboyev, M.Umrzoqov, S.Hakim,
H.Ermatov, N.Jalil, A.Ko‘chimov, K.Bahriyev, U.Hamdam, I.Sulton, M.Toir, S.Saidning “Ishonch”,
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“Milliy tiklanish”, “XXI asr”, “Hurriyat”, “Xalq so‘zi”, “O‘zbekiston ovozi”, “O‘zbekiston adabiyoti
va san’ati”, “Oila va jamiyat”, “Kitob olami” kabi gazetalardagi maqolalari va asrlarida ham
kuzatamiz[9].

Demokratiya sharoitida hukumat uchun, u qanday boshqarayotgani to‘g'risidagi
axborotni ommaga yetkazishdan ham ko‘ra nima tabiiyroq bo‘lishi mumkin? Demokratik
jamiyatda matbuot bilan muloqot, bu burch!”[10].

Xulosa va takliflar. Biz jamoatchilik bilan aloga qilar ekanmiz, shu aloga samarali
bo‘lishi uchun jamoatchilikning ijtimoiy fikrini muttasil o‘rganib borishimiz kerak. PR xodimi
ijtimoiy fikrning ichiga kirib borishi zarur. Odamlar nima haqida o‘ylayapti, ularning faoliyati
haqida qanday fikrlarga ega va hokazolar.

Keng auditoriya turli toifa kishilaridan iborat bo‘lishi mumkin, ya’ni, maktab
o‘quvchilari, talabalar, ziyolilar, ishchilar, dehqonlar va boshqa kasb egalari. Ularning saviyasi,
tushunish darajasi har xil. PR xodimi hammaga tushunarli, ommabop so‘zlar, iboralar bilan
xalqona tilda gapirishi, axborot tarqatishi zarur. Jamoatchilikka mos ravishda fikr bildirishgina
ijjobiy samara berishi mumkin. Bu - auditoriyani ilmiy o‘rganish demakdir. Jamoatchilik bilan
alogalar sohasida faoliyat ko‘rsatgan kishi katta ishonchga sazovor bo‘ladi. Bu jamoatchilikning
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ijtimoiy vaziyati ilmiy tadqiq etilgan, sinalgan usullar bilan o‘rganish hosilasidir. Sotsiologiya,
ijtimoiy psixologiya usullari hamda boshqga fanlar bilan jamoatchilikni va ijtimoiy vaziyatni
o‘rganib, o‘sha to‘plagan bilim va tajribalari asosida harakatlar dasturini yaratishi mumkin. Bu
borada xayolparastlik, parishonxotirlik qilish, har xil his-hayajon va boshqa havoyi gaplar
ketmaydi. Aniq ilmiy yondashuv kerak. Buning uchun eng avvalo jamiyatni, jamoatchilik fikrini
o‘rganish shart.

Jamoatchilik bilan aloqalar shunday murakkab fanki, unda tarix, falsafa, sotsiologiya,
pedagogika, siyosatshunoslik, etika, estetika va hokazo fanlar mujassamdir. Mazkur fanlar
mudom bir-biri bilan juda chambarchas. Demak, AX xodimlari birinchi galda tegishli sohaga oid
fanlarni va jurnalistika bilan bir qatorda falsafa, sotsiologiya, siyosatshunoslik fanlarini ham
puxta bilishi joiz. Kamida to‘rt-besh sohani bilmagan odam AX xodimi, shu sohaning
mutaxassisi bo‘lishi juda qiyin. Jamoatchilik fikrini o‘rganish uchun avvalo uni kuzatish zarur.
Xo'sh, piarga qanday informatsiyalar zarur? Bu masalada, kerak bo‘lsa, PR xodimining o‘zi
jamoatchilikda biror fikr uyg‘otishi mumkin. Fikr uyg‘ondimi, endi u odamlarning fikrlari bilan
yanada boyiydi.

Shunday ekan, OAV va mediamarkazlarni harakatlantiruvchi, ular axborotlarini
dolzarblashtiruvchi kuch jamoatchilik fikri, pablik rileyshnz (PR)dir. Ozbekistonda matbuot
so‘ziga ishonish kuchli, kishilarimiz OAV va mediamarkazlarga murojaatlarining yuqori ekanini
demokratik talablar tantanasiga bo‘lgan ishonchi sifatida qaralishi mumkin. Shu bilan birga,
milliy matbuotni demokratlashtirish va modernizatsiyalash borasida jiddiy, innovatsion
o‘zgarishlar amalga oshirilishi kerak. Eng avvalo innovatsion tafakkurga, yangicha fikrlash va
izlanishlarga moyil matbuot xodimlariga, mutaxassislarga ehtiyoj katta.
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