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Ҳайитов Ойбек Эшбоевич – Жисмоний тарбия ва 
спорт бўйича мутахассисларни қайта тайёрлаш 
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Тошкент давлат педагогика университети, 
Амалий психологияси кафедраси мудири; 
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фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
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Сеитов Азамат Пўлатович – социология фанлари 
доктори, профессор, Ўзбекистон миллий 
университети; 
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23.00.00-СИЁСИЙ ФАНЛАР 

Назаров Насриддин Атақулович –сиёсий фанлар 
доктори, фалсафа фанлари доктори, профессор, 
Тошкент архитектура қурилиш институти; 
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ОАК Рўйхати 

Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 
йил 30 ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва 
педагогика фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп 
этиш тавсия этилган илмий нашрлар рўйхатига киритилган. 

 

Ижтимоий-гуманитар фанларнинг 

долзарб муаммолари” электрон 

журнали 2020 йил 6 август куни 1368-

сонли гувоҳнома билан давлат 

рўйхатига олинган. 

Муассис: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

масъулияти чекланган жамияти 

 

Таҳририят манзили: 

100070. Тошкент шаҳри, Яккасарой 

тумани, Кичик Бешёғоч кўчаси, 70/10-

уй. Электрон манзил: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Боғланиш учун телефонлар: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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Qurbonov Murodjon Dehqonboy o‘g‘li 
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Ismoilova Diyoraoy Xursandjon qizi 
AMIR NASRULLOH DIPLOMATIYASI  ........................................................................................................ 18-23 
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Usmonaliyev Isroiljon Ibrohimjon o’g’li 
FARG’ONA VODIYSIDA “O’ZBEK” ETNONIMINING TARQALISHI .................................................  29-34 
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O‘ZGARISHLAR  .................................................................................................................................................  41-46 
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ТАРИХИ  ..............................................................................................................................................................  47-53 

Toshturov Shuxrat 
MUSTAQILLIKKACHA BO‘LGAN DAVRDA NAVOIY VILOYATI SANOAT KORXONALARINING 
EKOLOGIK MUHITGA TA’SIRI  ....................................................................................................................  54-60 

Kanimkulov Olimjon Sheraliyevich 
АKADEMIK YAHYO G‘ULOMOV FAOLIYATI  HAQIDA QAYDLAR (“XORAZMNING SUG‘ORILISH 
TARIXI” ASARI MISOLIDA) ............................................................................................................................ 61-65 

Begniyazova Gozzal Allambergenovna 
QORAQALPOQ XALQ ERTAKLARINING YIG'ILISHI VA NASHR QILINISHI ................................. 66-70 

08.00.00 – ИҚТИСОДИЁТ ФАНЛАРИ 

Султонов Баходир Файзуллаевич, Тураева Гулизахро Каххоровна, Норбўтaев Бахтиёр 
Абдурахимович 
СИРДАРЁ ВИЛОЯТИ ҚИШЛОҚ ХЎЖAЛИГИДA ДОНЛИ ЭКИНЛAР ХОСИЛДОРЛИГИНИНГ  
2024-2027 ЙИЛГAЧA БЎЛГAН ПРОГНОЗ  
ПAРAМЕТРЛAРИ .............................................................................................................................................. 71-78 

Abdiganieva Zarapshan Salievna 
YANGI O‘ZBEKISTONDA AHOLI TURMUSH DARAJASINI OSHIRISHDA TADBIRKORLIKNI 
RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI  ..............................................................................................................  79-85 

Otaxonova Odinaxon Inomovna 
QORAMOLCHILIK MAHSULOTLARI IQTISODIY SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA OZUQA 
BAZASINI YAXSHILASHNING ILMIY-NAZARIY ASOSLARI ............................................................... 86-94 

Рахимов Ойбек Бахтиёрович 
СУҒУРТА ХИЗМАТЛАРИ БОЗОРИДА МАРКЕТИНГ ФАОЛИЯТИНИ РЕЖАЛАШТИРИШ 
АСОСЛАРИ  ........................................................................................................................................................  95-99 
 
Хушмурадов Оман Намозович 
СУВ ХЎЖАЛИГИНИ БОШҚАРИШНИНГ АСОСИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ  ..................................  100-110 
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Saitkamolov Muхammadxo‘ja Sobirxo‘ja o‘g‘li, Karabayev Rustam Zafarovich 
BULUTLI TEXNOLOGIYALAR ASOSIDA BIZNES JARAYONLARNI TASHKIL ETISH  
YO‘LLARI ......................................................................................................................................................... 111-125 

Фаттахова Муниса Абдухамитовна 
ПОНЯТИЕ И ПУТИ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМ ПОРТФЕЛЕМ 
КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ  ...................................................................................................................  126-133 

Isayev Jahongir Muzaffarovich 
SANOAT KORXONALARINI RIVOJLANTIRISHDA AXBOROT TIZIMINI TA’MINLASH IQTISODIY 
MEXANIZMNING ASOSIY YO‘NALISHI SIFATIDA  ..........................................................................  134-140 

09.00.00 – ФАЛСАФА ФАНЛАРИ 

Tilavova Umida Qahramonovna 
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яқин келажакда кутилаётган асосий соҳалардан биридир. 

Мавзуга оид адабиётларнинг таҳлили. Суғурта соҳасида маркетинг ва унинг 

ўзига хос воситаларни қўллаш бўйича иқтисoдий мaзмунигa oид нaзaрий мулoҳaзaлар, 

aйрим нaзaрий, услубий вa aмaлий жиҳaтлари хoрижий oлимлар David Bland, Seth 

Kravitz, Lev Barinskiy, Matt Wilson, Алиев Б.Х., Арбузова Ю.А., Зубец А.Н. каби олимларнинг 

[1-5] илмий ишларидa тaдқиқ қилингaн.  

Ўзбeкистoнлик иқтисoдчи oлимлар Х.М.Шeннaeв, Б.Б.Aшрaфхaнoв, 

М.М.Мирсaдикoв, Қ.М.Қўлдoшeв, Абдурахмонов И.Х.лар [6-9] суғурта соҳасида 

маркетингнинг айрим жиҳатлари ва йўнaлишларини таҳлил қилишгaн. 

Тадқиқот методологияси. Мазкур мақолада илмий-назарий асос сифатида 

суғуртага оид иқтисодий адабиётлар ҳамда илмий мақолалар, хорижий ва маҳаллий 

иқтисодчи олимларнинг Ўзбекистон суғурта бозорини ривожлантириш бўйича илмий 

асарлари ўрганилган. Мавзуни ўрганиш давомида адабиётлар қиёсий таҳлили, 

мантиқий ва таркибий таҳлил қилиш, гуруҳлаштириш ва қиёсий таққослаш 

усулларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Суғурта бозорида маркетингнинг ривожланиш асоси 

мижозлар билан ишлашнинг замонавий усулларини жорий этиш, фойдани 

максималлаштириш, кучли рақобат шароитида рақобатчилардан илгарилаб кетиш, 

профессионал равишда ишлашга қодир бўлган кадрлардан иборат кучли ва ҳамжиҳат 

жамоани шакллантиришдан иборат жараёндир.  

Шунингдек, суғурта бозорида суғурта компанияси ва мижоз ўртасидаги ўзаро 

таъсирнинг самарали доирасида амалга ошириладиган талаб ва таклиф суғурта 

маркетингининг асосини ташкил этади. Мижозлар эҳтиёжини ҳисобга олган ҳолда 

маркетинг фаолиятини ташкил этиш муҳим ҳисобланади. 

Суғурта маркетингининг ажралиб турадиган хусусиятларининг таҳлили шуни 

кўрсатдики, маркетингнинг бир қатор йўналишлари ва вазифалари суғурта компанияси 

фаолиятига хосдир. Булар қуйидагиларни ўз ичига олади: суғурта компанияларининг 

суғурта бозорини шакллантирувчи омилларини ҳисобга олишга йўналтирилганлиги ва 

ишлаб чиқариладиган суғурта маҳсулотларининг маълум суғурта манфаатларига 

максимал даражада мослашиши. 

Суғурта компанияларининг фаолият тажрибалари шуни кўрсатадики, маркетинг 

жараёни бир қатор ҳаракатларни қисқатириш орқали иккита асосий функцияни 

бажаради, булар суғурта хизматларига талабни шакллантириш ва мижозларнинг 

суғурта манфаатларини қондириш.  

Иқтисодий назария нуқтаи назаридан, талабнинг шаклланиши – бу талабнинг 

мавжуд даражасини компаниянинг таъминот даражасига яқинлашиши учун потенциал 

харидорларга йўналтирилган таъсиридир.     

Суғурта маркетинги суғурта компаниясининг фаолиятига кучли таъсир 

кўрсатади ва шунга кўра суғурта компанияси олдида ўзининг ва 

суғурталанувчиларнинг манфаатларини ҳисобга олиш муаммоси ҳамиша долзарб бўлиб 

туради. Юқорида таъкидланганидек, суғурта маркетингининг самарадорлигини 

баҳолаш жараёни унинг навбатдаги босқичидир, унинг асосида компания стратегиясига 

ўзгартиришлар киритиш ёки мавжуд стратегияни ўзгартириш тўғрисида қарор қабул 

қилиш масаласи ётади.   
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Суғурта бозорида маркетинг фаолиятини режалаштириш жараёни қўйидаги 1.1-

расмда келтирилган.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1-расм. Суғурта бозорида маркетинг фаолиятини режалаштириш жараёни. 

 

Суғурта бозорида маркетинг фаолиятини режалаштириш жараёни 1.1-расмга 

мувофиқ суғурта бозорини ўрганиш ва тахлил қилиш, ташкиллаштириш ва албатта 

жойлашувига қараб сотувни режалаштиришдан бошланади. Ушбу таҳлил, янги суғурта 

маҳсулотларини яратиш ва мавжудларини такомиллаштиришда потенциал ва мавжуд 

мижозларнинг эҳтиёжларини ҳисобга олган ҳолда ўрганишга қаратилган. Бу босқичда 

ишлаб чиқилган тавсиялар суғурта компаниясининг шакллантирилган суғурта 

портфелининг хусусиятларини ҳисобга олиши керак. Шунингдек бу босқичда суғурта 

маҳсулотларига ўзгартиришлар киритиш, махсус суғурта дастурларини ишлаб чиқиш ва 

янги суғурта маҳсулотларини яратиш бўйича таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқилади.  

Ишлаб чиқилган тавсияларга мувофиқ, маркетинг мутахассислари суғурта 

маҳсулотларини сотиш ҳажмини тахлил қилади ва суғурта маҳсулотларини сотиш 

режаларини тузадилар. 

Суғурта компаниясида маркетинг фаолиятини режалаштиришнинг долзарблиги 

бу бозор рақобати шароитида сифатли маълумотларга эга бўлиш, бозор ҳолати ва 

тенденцияларини яхши тушиниш, ўз фаолиятини рақобатчилар фаолияти билан 

таққослаш, фаолиятни такомиллаштириш бўйича чора-тадбирлар ишлаб чиқишдан 

иборатдир.  

Ҳозирги вақтда суғурта тадбиркорлигининг муваффаққиятли ривожланишининг 

зарурий шарти маркетинг фаолиятини режалаштиришдир, сабаби бозор муносабатлари 

режалаштириш жараёнида режалаштириш бўйича мутахассисларнинг иштирокини 

талаб қилади, бу эса суғурта компаниясининг ўз функцияларини тўлақонли бажаришга 

имкон беради. Реклама ва РR тадбирлари суғурта компанияси маркетингининг 

ажралмас қисми ҳисобланади. Бунда уларнинг имидж ва брендлари катта рол ўйнайди. 

Суғурта  қилувчиларнинг бозорда қатнашув шартларига ва уларнинг ўзгаришига 

жавобан юзага келган маркетингга оид дастлабки хатти-ҳаракати рекламага нисбатан 

катта эътибор ажратишдан, суғурта ишларини кенгайтиришдан ва сотув услубларини 

такомиллаштиришдан иборат бўлади. Сотувни ривожлантиришга асосий куч 

Суғурта бозорини ўрганиш ва таҳлил қилиш 

Сотиш тизимларини ташкил этиш 

Суғурта маҳсулотларини сотишни режалаштириш 

Реклама ва РR 

Сотишини рағбатлантириш тизимларини яратиш 

Суғурта маркетингининг самарадорлигини баҳолаш 
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ажратилар экан, суғурта хизматлари сифатини ва турини албатта яхшилаш орқали 

мижозларнинг қаноатланиш даражасини ошириш мажбурий ҳолатга айланади. 

Ваҳоланки, суғурта маркетинги услубларининг жорий этилиши харажатларнинг бир 

мунча кўпайишига олиб келади ва бу харажатлар кўпинча сотув ҳажмининг ошганлиги 

ҳисобидан тўлиқ қопланади. Фақат ана шу даврда суғурта иши жадал 

ривожлантирилгани, суғурта амалиётлари юқори даромадли бўлган бозорларнинг 

пайдо бўлиши хусусан автомобил эгаларининг тез ўсиши сабабли автотранспорт 

воситалари эгаларининг жавобгарлиги суғуртасининг жорий этилиши суғурта 

қилувчиларга бажарилаётган амалиётлар ижобий баланс билан якунлаш имконини 

беради. 

Суғурталашнинг дастлабки босқичларида маркетинг бозор талабларини 

батафсил ҳисобга олмай туриб, ишлаб чиқилган тайёр суғурта маҳсулотини ҳар қандай 

йўл билан сотилишини тезлаштириш учун хизмат қилар эди. Тижорат имкониятлари 

реклама ҳисобига, ижтимоий алоқаларни ишга солиш, сотувни ривожлантириш ва 

рағбатлантириш орқали маҳсулотларни ўтказишни жадаллаштиришга қаратилади. 

Бозорга аввалгидек, тайёр суғурта маҳсулотини талабгорларга таклиф этиладиган бир 

майдон сифатида муносабатда бўлинади. 

Суғурта маркетинги бўйича режалаштириш ишлари қуйидаги воситалар 

ёрдамида амалга оширилади: 

- суғурталанувчиларнинг эҳтиёжларини ва қизиқишларини тўлиқроқ ҳисобга 

олиш, уларни тахлилий ўрганиш; 

- рақобатни ҳисобга олиш; 

- суғурта маҳсулотлари нархини назорат қилиб бориш; 

- янги ахборот технологияларини жорий этиш ва маълумотлар базасини 

шакллантириш, суғурта шартномаларига ишлов бериш ва уларни таснифлаш; 

- суғурта компанияларини бошқаришда янги ташкилий усуллардан фойдаланиш; 

- суғурта маҳсулотларини сотишда янги усулларни жорий этиш. 

Йиллар давомида суғурта қилувчилар, ишлаб чиқришни ташкил этишда 

маркетингнинг муҳим аҳамиятини тушуниб этдилар ва тўлиқ равишда мижозларнинг 

талабларига таяниб, суғурта хизмати сифатини ошириш орқали фойда ундириш учун 

иш кўра бошладилар. Бу босқичда маркетинг суғуртанинг даромадлилигини кўтаришга 

қаратилган суғурта маҳсулотлари ва дастурларининг мувофиқлаштирилган йиғма 

жилдини ташкил эта бошлади. 

Шу сабабли, суғурта компаниясининг маркетинг фаолиятини 

режалаштиришнинг асосий хусусиятларини аниқлашда суғурта бизнесида маркетинг 

фаолиятининг икки тури қўлланилади: стратегик (суғурта компаниясининг юқори 

раҳбарияти томонидан ишлаб чиқилади) ва тактик (суғурта компаниясининг ўрта ёки 

қўйи бошқаруви томонидан ишлаб чиқилади) режалаштириш.  

Суғурта маркетингини режалаштиришда юқоридаги мақсад ва вазифаларни 

амалга оширишда аниқлик, мослашувчанлик, динамик, мослик ва увофиқлик каби 

талабларга риоя қилиш керак.  

Хулоса. Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимиздаги ижтимоий-иқтисодий 

шароитлар амалдаги суғурта компанияларига ўзининг алоҳида талабларини қўймоқда. 

Шундай қилиб, маркетинг стратегиясини истеъмолчилар эҳтиёжларига қарата олган ва 
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уларни биринчи ўринга қўядиган компанияларгина суғурта бозорида ўз 

фаолиятларини муваффаққиятли давом эттира оладилар. Шундай қилиб, маркетингни 

режалаштириш рақобатбардошликни ўз ичига олади, шунингдек суғурта 

маҳсулотларини тарқатиш ва реклама қилиш бўйича аниқ ҳаракатларни 

таъминлайдиган маркетинг страегиясини амалга оширишни кўзда тутади. 

Суғурта компанияси суғурта бозорида ўзининг  мустаҳкам ўрнига эга бўлишида, 

ўзининг фарқли марткетинг тизимини яратиши ва такомиллаштириши, шубҳасиз, 

миллий суғурта компанияларнинг суғурта хизматлар бозорида фаолият юритишининг 

муваффақият калити ҳисобланади. 
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