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БОШ МУҲАРРИР: 

Исанова Феруза Тулқиновна 

 
ТАҲРИР ҲАЙЪАТИ: 
 

07.00.00-ТАРИХ ФАНЛАРИ: 
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бошқаруви академияси; 

Хазраткулов Аброр – тарих фанлари доктори, 
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08.00.00-ИҚТИСОДИЁТ ФАНЛАРИ: 

Карлибаева Рая Хожабаевна – иқтисодиёт 
фанлари доктори, профессор, Тошкент давлат 
иқтисодиёт университети; 

Насирходжаева Дилафруз Сабитхановна – 
иқтисодиёт фанлари доктори, профессор, 
Тошкент давлат иқтисодиёт университети; 

Остонокулов Азамат Абдукаримович – 
иқтисодиёт фанлари доктори, профессор, 
Тошкент молия институти; 

Арабов Нурали Уралович – иқтисодиёт фанлари 
доктори, профессор, Самарқанд давлат 
университети; 

Худойқулов Садирдин Каримович – иқтисодиёт 
фанлари доктори, доцент, Тошкент давлат 
иқтисодиёт университети; 

Азизов Шерзод Ўктамович – иқтисодиёт фанлари 
доктори, доцент, Ўзбекистон Республикаси 
Божхона институти; 

Хожаев Азизхон Саидалохонович – иқтисодиёт 
фанлари доктори, доцент, Фарғона политехника 
институти  

Холов Актам Хатамович – иқтисодиёт фанлари 
бўйича фалсафа доктори (PhD), доцент, 
Ўзбекистон Республикаси Президенти 
ҳузуридаги Давлат бошқаруви академияси; 

Шадиева Дилдора Хамидовна – иқтисодиёт 
фанлари бўйича фалсафа доктори (PhD), доцент 
в.б, Тошкент молия институти; 

Шакаров Қулмат Аширович – иқтисодиёт 
фанлари номзоди, доцент, Тошкент ахборот 
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Ҳакимов Назар Ҳакимович – фалсафа фанлари 
доктори, профессор, Тошкент давлат иқтисодиёт 
университети; 

Яхшиликов Жўрабой – фалсафа фанлари 
доктори, профессор, Самарқанд давлат 
университети; 

Ғайбуллаев Отабек Мухаммадиевич – фалсафа 
фанлари доктори, профессор, Самарқанд давлат 
чет тиллар институти; 

Саидова Камола Усканбаевна – фалсафа фанлари 
доктори, “Tashkent International University of 
Education” халқаро университети; 

Ҳошимхонов Мўмин – фалсафа фанлари доктори, 
доцент, Жиззах педагогика институти; 

Ўроқова Ойсулув Жамолиддиновна – фалсафа 
фанлари доктори, доцент, Андижон давлат 
тиббиёт институти, Ижтимоий-гуманитар 
фанлар кафедраси мудири; 

Носирходжаева Гулнора Абдукаххаровна – 
фалсафа фанлари номзоди, доцент, Тошкент 
давлат юридик университети; 

Турдиев Бехруз Собирович – фалсафа фанлари 

бўйича фалсафа доктори (PhD), доцент, Бухоро 

давлат университети. 

 

10.00.00-ФИЛОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Ахмедов Ойбек Сапорбаевич – филология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон давлат 
жаҳон тиллари университети; 

Кўчимов Шухрат Норқизилович – филология 
фанлари доктори, доцент, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Ҳасанов Шавкат Аҳадович  – филология фанлари 
доктори, профессор, Самарқанд давлат 
университети; 

Бахронова Дилрабо Келдиёровна –  филология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон давлат 
жаҳон тиллари университети; 

Мирсанов Ғайбулло Қулмуродович – филология 
фанлари доктори, профессор, Самарқанд давлат 
чет тиллар институти; 

Салахутдинова Мушарраф Исамутдиновна – 
филология фанлари номзоди, доцент, Самарқанд 
давлат университети; 
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Кучкаров Рахман Урманович – филология 
фанлари номзоди, доцент в/б, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Юнусов Мансур Абдуллаевич – филология 
фанлари номзоди, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси; 

Саидов Улугбек Арипович – филология фанлари 
номзоди, доцент, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси. 

 

12.00.00-ЮРИДИК ФАНЛАР: 

Ахмедшаева Мавлюда Ахатовна – юридик 
фанлар доктори, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Мухитдинова Фирюза Абдурашидовна – юридик 
фанлар доктори, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Эсанова Замира Нормуротовна – юридик фанлар 
доктори, профессор, Ўзбекистон Республикасида 
хизмат кўрсатган юрист, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Ҳамроқулов Баҳодир Мамашарифович – юридик 
фанлар доктори, профессор в.б., Жаҳон 
иқтисодиёти ва дипломатия университети; 

Зулфиқоров Шерзод Хуррамович – юридик 
фанлар доктори, профессор, Ўзбекистон 
Республикаси Жамоат хавфсизлиги 
университети; 

Хайитов Хушвақт Сапарбаевич – юридик фанлар 
доктори, профессор, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси; 

Асадов Шавкат Ғайбуллаевич – юридик фанлар 
доктори, доцент, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси; 

Утемуратов Махмут Ажимуратович – юридик 
фанлар номзоди, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Сайдуллаев Шахзод Алиханович – юридик 
фанлар номзоди, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Ҳакимов Комил Бахтиярович – юридик фанлар 
доктори, доцент, Тошкент давлат юридик 
университети; 

Юсупов Сардорбек Баходирович – юридик 
фанлар доктори, доцент, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Амиров Зафар Актамович – юридик фанлар 
бўйича фалсафа доктори (PhD), Ўзбекистон 
Республикаси Судьялар олий кенгаши 
ҳузуридаги Судьялар олий мактаби; 

Жўраев Шерзод Юлдашевич – юридик фанлар 
номзоди, доцент, Тошкент давлат юридик 
университети; 

Бабаджанов Атабек Давронбекович – юридик 
фанлар номзоди, доцент, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Раҳматов Элёр Жумабоевич - юридик фанлар 
номзоди, Тошкент давлат юридик университети; 

 

13.00.00-ПЕДАГОГИКА ФАНЛАРИ: 

Хашимова Дильдархон Уринбоевна – педагогика 
фанлари доктори, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Ибрагимова Гулнора Хавазматовна – педагогика 
фанлари доктори, профессор, Тошкент давлат 
иқтисодиёт университети; 

Закирова Феруза Махмудовна – педагогика 
фанлари доктори, Тошкент ахборот 
технологиялари университети ҳузуридаги 
педагогик кадрларни қайта тайёрлаш ва 
уларнинг малакасини ошириш тармоқ маркази; 

Каюмова Насиба Ашуровна – педагогика 
фанлари доктори, профессор, Қарши давлат 
университети; 

Тайланова Шохида Зайниевна – педагогика 
фанлари доктори, доцент; 

Жуманиёзова Муҳайё Тожиевна – педагогика 
фанлари доктори, доцент, Ўзбекистон давлат 
жаҳон тиллари университети; 

Ибрахимов Санжар Урунбаевич – педагогика 
фанлари доктори, Иқтисодиёт ва педагогика 
университети; 

Жавлиева Шахноза Баходировна – педагогика 

фанлари бўйича фалсафа доктори (PhD), 

Самарқанд давлат университети;  

Бобомуротова Латофат Элмуродовна - 
педагогика фанлари бўйича фалсафа доктори 
(PhD), Самарқанд давлат университети. 

 

19.00.00-ПСИХОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Каримова Васила Маманосировна – психология 
фанлари доктори, профессор, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети; 

Ҳайитов Ойбек Эшбоевич – Жисмоний тарбия ва 
спорт бўйича мутахассисларни қайта тайёрлаш 
ва малакасини ошириш институти, психология 
фанлари доктори, профессор 

Умарова Навбаҳор Шокировна – психология 
фанлари доктори, доцент, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети, 
Амалий психологияси кафедраси мудири; 

Атабаева Наргис Батировна – психология 
фанлари доктори, доцент, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети; 

Шамшетова Анжим Карамаддиновна – 
психология фанлари доктори, доцент, 
Ўзбекистон давлат жаҳон тиллари 
университети; 
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Қодиров Обид Сафарович – психология фанлари 
доктори (PhD), Самарканд вилоят ИИБ Тиббиёт 
бўлими психологик хизмат бошлиғи. 

 

22.00.00-СОЦИОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Латипова Нодира Мухтаржановна – социология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
миллий университети кафедра мудири; 

Сеитов Азамат Пўлатович – социология фанлари 
доктори, профессор, Ўзбекистон миллий 
университети; 

Содиқова Шоҳида Мархабоевна – социология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
халқаро ислом академияси. 

 

23.00.00-СИЁСИЙ ФАНЛАР 

Назаров Насриддин Атақулович –сиёсий фанлар 
доктори, фалсафа фанлари доктори, профессор, 
Тошкент архитектура қурилиш институти; 

Бўтаев Усмонжон Хайруллаевич –сиёсий фанлар 
доктори, доцент, Ўзбекистон миллий 
университети кафедра мудири. 

 

ОАК Рўйхати 

Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 
йил 30 ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва 
педагогика фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп 
этиш тавсия этилган илмий нашрлар рўйхатига киритилган. 

 

Ижтимоий-гуманитар фанларнинг 

долзарб муаммолари” электрон 

журнали 2020 йил 6 август куни 1368-

сонли гувоҳнома билан давлат 

рўйхатига олинган. 

Муассис: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

масъулияти чекланган жамияти 

 

Таҳририят манзили: 

100070. Тошкент шаҳри, Яккасарой 

тумани, Кичик Бешёғоч кўчаси, 70/10-

уй. Электрон манзил: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Боғланиш учун телефонлар: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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07.00.00 – ТАРИХ ФАНЛАРИ 

Полвонов Козимбек 
ЎЗБЕКИСТОННИНГ ЖАНУБИЙ ШАҲАРЛАРИ ТОПОНИМИГА ОИД  
МАЪЛУМОТЛАР  .............................................................................................................................................. 10-15 

Xadjamuratova Matlyuba 
MAKTABGACHA TA’LIMDA BOLALARNI IJTIMOIY HIMOYA QILISHGA INNOVATSION 
YONDOSHUVNING DOLZARBLIGI  ............................................................................................................. 16-21 

Шовкатов Шокир Шовкат ўғли 
АБУЛ-ЮСР ПАЗДАВИЙ ИЛМИЙ МЕРОСИНИ ЎРГАНИШДАГИ ЁНДАШУВЛАР  ................  22-31 

Mo‘minov Xusanboy Madaminjonovich, Qodirjonov Omadjon Tavakkaljon o‘g‘li 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA SUD QONUNCHILIGIGA KIRITILGAN O‘ZGARISHLAR VA 
ULARNING AHAMIYATI  ................................................................................................................................  32-36 

Пардаев Асрор 
ҚАШҚАДАРЁ ВИЛОЯТИ АҲОЛИСИНИ ХАЛҚ ИСТЕЪМОЛИ ВА ОЗИҚ-ОВҚАТ 
МАҲСУЛОТЛАРИ БИЛАН ТАЪМИНЛАШ МАСАЛАЛАРИ  ............................................................ 37-42 

08.00.00 – ИҚТИСОДИЁТ ФАНЛАРИ 

Умурзақова Мўътабархон Нодир қизи 
ЖАХОНДА ТИББИЙ СУҒУРТА ТИЗИМИНИНГ РИВОЖЛАНИШ ХУСУСИЯТЛАРИ  ..............  43-52 

Рахманов Зафар 
ТИЖОРАТ БАНКЛАРИДА ДЕПОЗИТ ОПЕРАЦИЯЛАРИНИНГ РИВОЖЛАНИШ 
ТЕНДЕНЦИЯЛАРИНИ БАҲОЛАШ  ..........................................................................................................  53-62 

Аминов Фазлитдин Бахадирович 
РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ СЕМЕЙНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ЭКОНОМИКЕ 
РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН  ....................................................................................................................  63-70 

Курбонова Шахриноз Авазхоновна 
ИҚТИСОДИЁТНИ ДИВЕРСИФИКАЦИЯЛАШ ЖАРАЁНЛАРИДА АСОСИЙ ВОСИТАЛАР 
ТАҲЛИЛИНИ ЎЗИГА ХОС ЖИҲАТЛАРИ  .............................................................................................. 71-81 

Аzimovа Hulkаr Еgаmbеrdiyеvnа 
KRЕDIT PORTFЕLINI SАMАRАLI BOSHQАRISHDА TIJORАT BАNKLАRINING O‘RNI  .......... 82-87 

Rajabov Orzujon Mamasoliyevich 
LOGISTIKA XIZMATLARINI KO‘RSATISHDA BUYUMLAR INTERNETI (INTERNET OF 
THINGS)DAN FOYDALANISH  ...................................................................................................................... 88-93 

Саидов Сарвар Хайруллоевич 
ДАВЛАТ ХИЗМАТЧИЛАРИДА БОШҚАРУВ КОМПЕТЕНЦИЯЛАРИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ 
БОРАСИДА ХОРИЖ ТАЖРИБАСИ  .......................................................................................................  94-104 

Сержанов Аймурат Медетбаевич 
ХАЛҚАРО АМАЛИЁТ ВА ЎЗБЕКИСТОНДА РАҚАМЛИ БАНКЛАР ХИЗМАТЛАРИНИ ЯРАТИШ 
ЗАРУРИЯТИ  ................................................................................................................................................... 105111 

Туробов Шерзод Алишерович, Ибодуллаев Зафар Ибодуллаевич 
ТИЖОРАТ БАНКЛАРИ ФАОЛИЯТИНИ ТАРТИБГА СОЛИШНИНГ ХОРИЖ  
ТАЖРИБАСИ  ................................................................................................................................................ 112-119 

Daniyarova Feruza Baxriddinovna, Chinorova Shahodat Mansur qizi 
O’ZBEKISTON IQTISODIYOTIGA XORIJIY INVESTITSIYALARNI JALB QILISH  
YO’LLARI ........................................................................................................................................................  120-126 
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Temirova Feruza Sagdullayevna 
XULQ-ATVOR IQTISODIYOTI VA BRENDGA SODIQLIK ................................................................ 127-132 
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Введение. Сегодня как известно многие ученые сходятся во мнении, что такие 

финтех-стартапы, как необанки прочно завоевывают свое место на рынке банковских 

услуг, однако существует ряд проблем их внедрения в повседневную деятельность. В 

научных исследованиях акцентируется внимание на том, что со временем необанки 

вытеснят с рынка банковских услуг традиционные банки с отделениями и большим 
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штатом служащих, все операции будут осуществляться через Интернет путем 

внедрения эффективных финтех-разработок [1]; [6].  

Банки нового типа, часто называемые банками-челленджерами или необанками 

- это полностью онлайн (без филиальной сети) банки, построенные с чистого листа на 

новых технологических платформах, в отличие от устаревшей инфраструктуры 

традиционных банков. Как правило, необанки предлагают более высокие процентные 

ставки, более низкий уровень комиссий (или вообще их отсутствие) и более высокий 

класс обслуживания и поддержки. Не имея за собой багажа в виде устаревшей ИТ-

инфраструктуры, новые игроки имеют больше возможностей создавать современные 

банковские продукты. 

Актуальность и современное состояние темы. Необанки либо сами получают 

банковскую лицензию, либо оперируют на базе одного из существующих банков, по сути 

покупая оптом услуги у предоставившей лицензию финансовой организации и продавая 

их в розницу своим клиентам. По первому пути идут большинство финтех-стартапов в 

Великобритании, которая за последние несколько лет сильно продвинулась в 

либерализации финансовой отрасли, а по второму — компании из других юрисдикций, 

где получение лицензии является слишком дорогим и сложным процессом. 

 Идея появления такого банка возникла с целью как можно лучше удовлетворить 

потребности клиента и избежать проблем, которые возникают при работе с обычными 

кредитными организациями. Безусловно, чтобы такая система развивалась так как 

нужно, должна быть хорошо развита экономика и технологическая сфера государства, 

создана и слажена законодательная база и, самое главное, доверие клиентов. 

На данный момент в мире существует 150 лицензированных необанков. 

Совокупно количество их пользователей составляет около 250 млн. Наибольшее 

количество необанков зарегистрированы на территории Великобритании. Связано это 

с тем, что за последние несколько лет Великобритания сильно продвинулась в 

либерализации финансовой отрасли. Методология исследования. Направлено на 

освещение теоретических и практических аспектов услуг цифрового банкинга в 

международной практике а также, возможностей дальнейшего развития этих 

инновационных изменений в экономике Узбекистана, на основе научно теоретического 

анализа и монографических наблюдений, исходя из приоритетных направлений концепции 

развития финансово-кредитной системы страны. 

По всему миру армия необанков нацелилась на самые разнообразные сегменты 

аудитории на потребительском рынке и в малом бизнесе. По оценке McKinsey [10], не 

менее 5000 стартапов по всему миру предлагают новые и традиционные финансовые 

услуги в мобильном формате — всего три года назад их было лишь 2000. Согласно 

подсчетам CB Insights, только в первые девять месяцев 2019 года венчурные 

капиталисты влили в необанки 2,9 млрд долл. США по сравнению с $2,3 млрд за весь 

2018-й.  

Анализ и результаты. Первопроходцы необанковского движения, среди которых 

американские Simple и Moven, а также базирующийся в Великобритании Atom, сделали 

акцент на создании гораздо более современных пользовательских интерфейсов для 

банковских продуктов на базе достаточно простого набора технологий, а также 

поставили во главу угла первоклассную поддержку пользователей, благодаря которой 
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стало возможным задать вопрос (абсолютно любой и любыми словами) в мессенджере 

или по видеосвязи и тут же получить ответ. Позже данные пункты вошли в 

своеобразный джентльменский набор любого необанка. Однако не стоит думать, что на 

этом список предлагаемых банками-челленджерами инноваций закончился — многие 

новые игроки продолжают выводить на рынок новые продукты, так, например, Monzo 

позволяет оплачивать счета в один клик, а Osper предлагает возможность 

устанавливать недельные лимиты расходов по картам. Еще одним ключевым 

преимуществом необанков на наш взгляд перед их более традиционными 

конкурентами стал более низкий уровень взимаемых с клиентов комиссионных. У 

традиционных банков по данному пункту практически нет места для маневров, так как 

за счет данных доходов они покрывают свои высокие операционные расходы. 

Например, среднестатистический розничный банк в Великобритании тратит 50% от 

всех расходов на поддержание своей филиальной сети и ИТ. 

При этом для дальнейшего анализа автор приводит положительные и 

отрицательные стороны необанка. К преимуществам такого банка можно отнести:  

• наличие гораздо более гибкой политики андеррайтинга по сравнению с 

традиционными банками; 

• минимум затрат на строительство, ремонт главного офиса и филиалов, так как 

банк создается на цифровой платформе в интернете;  

• минимум затрат на ведение документооборота, вся документация ведется в 

онлайн режиме;  

• ведение и управление операциями по счету в удобное время, в удобном месте 

будь клиент дома, в офисе, в пробке и с любого цифрового носителя (смартфон, планшет, 

персональный компьютер);  

• избавление клиента от ожидания в очереди в вопросах работы; быстроту и 

легкость контроля за состоянием счета в режиме онлайн, 

• получение консультаций специалистов банка в любое удобное время, где бы 

вы ни находились;  

• конфиденциальность; доступность и др.  

Однако также имеются препятствия, которые сдерживают темпы развития 

необанков. Среди них можно выделить как проблемы со стороны банка, так и со стороны 

клиента, а именно:       

• издержки на создание и внедрение приложений и специализированных 

программ, сайтов для обслуживания клиентов;  

• значительные затраты на разработку и внедрение надежной защиты от 

кибермошенников и вирусных программ;  

• недостаточность инвестиционного капитала;  

• большие первоначальные вложения средств для развития необанка;  

• при проблеме на сервере, работа со счетом и документами может 

остановиться на неопределенный период до ее устранения;  

• недоверие юридических лиц, физических лиц, а также малого и среднего 

бизнеса к банкам в целом и необанкам в частности;  

• низкий уровень финансовой грамотности населения и элементарных знаний 

основ банковского дела.       
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Несмотря на стремительный рост пользовательской базы необанков, устойчивость 

их бизнес-модели в долгосрочной перспективе вызывает опасения. Традиционные 

банки имеют два основных источника доходов: комиссии и чистый процентный доход 

(разница между процентами, полученными по выданным кредитам, и процентами, 

выплаченными по депозитам). 

Таким образом, сопоставив необанки развитых стран, можно сделать вывод о том, 

что на текущий момент модель мирового опыта необанка можно использовать как 

удобную систему для платежей и переводов, позволяющую гибко и в режиме онлайн 

управлять личными средствами. В Узбекистане Термин «цифровой банк» впервые 

появился в нормативной базе в январе 2018 года в постановлении Президента «О мерах 

по коренному совершенствованию деятельности Центрального банка Республики 

Узбекистан». Далее Центральный Банк Республики Узбекистан внес изменения в 

Положение о порядке регистрации и лицензирования деятельности банков №2014 от 

08.10.2009 г. и ввел новый термин в законодательство, а именно «цифровой банк». Это 

говорит о том, что Узбекистан официально взял курс на развитие цифрового банкинга. 

Сначала в США, затем в Западной Европе, а теперь и в Узбекистане начали появляться 

банки, которые стараются сделать жизнь своего клиента простой и удобной.

 Отдельные функции «цифрового» банкинга используются некоторыми 

коммерческими банками, но полноценного «цифрового» банка в Узбекистане еще нет, 

как и нет практики использования open banking, когда внедрение API [3]; [8] позволяет 

клиентам получать данные в реальном времени, открывая доступ к более 

персонализированным ресурсам для принятия банковских решений. Основная причина 

— отсутствие, до недавнего времени, конкуренции между банками, которая появилась с 

началом процесса либерализации валюты. Мешали развитию «цифровых» банков и 

устаревшие нормативно-правовые акты банковской сферы. Именно эти и другие 

факторы намерено решить правительство, взяв курс на «цифровые» банки. 9 марта 2020 

года Комитетом по банковскому надзору Центрального банка Республики Узбекистан 

было принято решение о выдаче предварительного разрешения на создание цифрового 

банка Акционерное общество «ANOR BANK» в городе Ташкенте Республики Узбекистан. 

Банк в форме акционерного общества будет цифровым и расположится в Ташкенте.

 Помимо этого, согласно данным узбекского интернет-издания Spot, белорусская 

IT компания LWO разрабатывает цифровой банк для Узбекистана «под ключ». Олег 

Кондратенко – директор LWO, считает, что Узбекистан является очень интересным, 

динамично развивающимся рынком. «Страна приняла ряд государственных программ, 

которые могут вывести Узбекистан в лидеры среднеазиатского региона в очень 

краткосрочной перспективе», - также отметил. Рынок банковских услуг Узбекистана 

действительно является весьма перспективным и выгодным для создания цифровых 

банков по ряду причин. В первую очередь, по данным Государственного Комитета по 

статистике Республики Узбекистан, население Узбекистана по состоянию на 1 января 

2020 года составляет 33,9 млн. человек, а средний возраст – 28,6 года. Это говорит о том, 

что основное население страны довольно молодое. Демографические группы, 

известные как поколение Y (миллениалы, люди, рожденные с 1980 по 2000 годы) и 

поколение Z (центениалы, родившиеся от середины девяностых до настоящего 

момента), служат настоящим драйвером цифровой революции. Цифровые банки, 
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максимально простые и удобные, полностью ориентированные на мобильность и 

цифровые коммуникации онлайн – вот что на самом деле привлекает молодую 

аудиторию [9]. Следует отметить, всемирно известный эксперт в услугах цифровом 

банкинге Крис Скиннер считает, что у миллениалов нет огромного опыта работы, но они 

горят желанием изменить мир с помощью современных технологий. Они уже не 

представляют жизни без глобальной связи и полагают, что все движется в онлайн. В 

этом и состоит, по мнению Скиннера, один из ключевых вызовов для руководителей 

банков.  

Согласно данным, взятым из статистического бюллетеня ЦБ РУз, количество 

пользователей дистанционным банковским обслуживанием по состоянию на 1 марта 

2020 г. составляет 10,3 млн. физических лиц, а количество выпущенных банковских 

пластиковых карт в обращении составляет 21 млн. по состоянию также на 1 марта 2020 

г. Также приведена динамика по количеству выпущенных в обращение банковских 

пластиковых карт начиная  с 01.01.2018 г. по 01.03.2020 г. и количеству пользователей 

дистанционным банковским обслуживанием с 01.01.2018 г. по 01.03.2020 г.[5]   

 

Рис. 1. Количество выпущенных в обращение банковских пластиковых карт 

за 2018-2020 гг. [5] 

 

19 225 702

17 686 598

20 547 366

21 008 149

01.01.2018 Г. 01.01.2019 Г. 01.01.2020 Г. 01.03.2020 Г.



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № S/2 (4) – 2024  

 

110 

     

            Рис.2. Количество физических лиц - пользователей ДБО  

за 2018-2020 гг. [5] 

Выводы и предложения. Исходя из данных, представленных в рисунках 1 и 2, 

видно, что по состоянию на 01.03.2020 г. количество пользователей составило свыше 10 

млн человек, и выросло на 40,69 % по сравнению с началом 2018 года. Это с одной 

стороны указывает на успешность усилий банков Узбекистана на пути к полностью 

цифровому банку, с другой — демонстрирует огромный потенциал для роста.  

В заключении можно утвердить, что рост клиентов, переходящих на 

использование ДБО, говорит о том, что в Узбекистане складываются благоприятные 

условия для цифровой трансформации оказания услуг в банковской отрасли. Рынок 

Узбекистана действительно является весьма перспективным и выгодным для создания 

услуг цифровых банков по ряду причин. В первую очередь, необходимо учесть тот факт, 

что основное население страны довольно молодое. Соответственно цифровые банки, 

максимально простые и удобные, полностью ориентированные на мобильность и 

цифровые коммуникации онлайн – вот что на самом деле привлекает молодую 

аудиторию. 
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