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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKHUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

KapsnbaeBa Pasa XokabaeBHa - HMKTHUCOAHET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Tpodeccop,
TolwKeHT AaBIaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XypoiikyoB CagupanH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHymapu  JOKTOpH, Ao0LeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3usog lllep30oJ YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpPH, [JIOLEHT, Y306ekucrtoH Pecnyb6ankacu
BoXX0Ha MHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTOpH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XoJsioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), ponenr,
V36exucron Pecny6mkacu [Ipe3useHTH
Xy3ypugaru /laBiaT 601IKapyBH aKaJAeMUsICH;
[MagueBa /Jlungopa XaMuAOBHA - UWKTUCOLUET
dannapu 6yiinya dgascada gokropu (PhD), roueHT
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KysamaT AwWMWpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM304M, [JOLEHT, TOLIKeHT axOopoT
TEXHOJIOTUAJIAPHA YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICADPA PAHJIAPHU:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada dansapu
JoKTopH, npodeccop, TOUIKEHT AaBJaT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  Kypaboit - pancadpa  dansapu
JIOKTODH, npodeccop, CamapkaHj  JaBJjat
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaaT
YeT TUJIJIAP UHCTUTYTH;

CanpoBa KaMousia YckaH6aeBHa - pasicada daHntapu
Joktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOPH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOMH-ryMaHUTap
dansap kadeapacu Myaupy;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3 CobupoBud - pascada dangapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibek Camop6aeBud - duiosorus
¢dansapu goKTOPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢ustosorus GpaHaapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  fgaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu fOKTOPH, Tpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
dansnapu gokropy, npodeccop, CaMapKaHz JaBjaaT
YeT TU/IJIap UHCTUTYTH;

CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -

dunosorus paHsapu HOM30H, AoueHT, CaMapKaH/
JlaBJlaT YHUBEPCUTETH;
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KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uoorus
daHsapu HOM30AH, AOIeHT B/6, TOKeHT AaBaaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6ayninaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y3bekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipeaugentu xysypugaru JasiaT 6olIKapyBU
aKaJIeMHUsICH;

CaugoB Yayroek ApunoBud - ¢uaosnorusa danaapu
HOM30ZHM, JOLeHT, Y36eKHCTOH Pecny6/uKkacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaaTt 6olIKapyBU
aKaJIeMHSICH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, TouUIKeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa ®upio3a A6AypallnioBHA — PUIUK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JoKTopH, npodeccop, Y36ekucTon Pecny6aukacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap pgoktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;
3ynduxkopoB Ilep3ox XyppaMoBUY - HOPUIHUK
danmap  gokTopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6inkacu Kamoar XaBQCUBJIUTH
VHUBEPCUTETH;

XaniuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK paHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, [IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecmy6ukacu
[lpesupeHTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBUY - HOPHUAUK
daunynap HoM3oau, npodeccop, TOWIKEeHT AaBjaT
I0pU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipynnaeB Illax3on  AMMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dansap Homsoau, npodeccop, TOIIKEHT JaBjaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - OpUAMK daHIap
JOKTOpPH, /JOLleHT, TOUIKEHT JaBJaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUINK
danmap [JgokTopH, [JgoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

AmvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOpUAMK aHIAp
6yiiya dancada mgoktopu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cyabsinap 0JI1i KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsijiap oJTMi MaKTabu;

Kypaes llep3oxn HOnpameBuy - wpuAuk danHmap
HOM30/H, [JoueHT, TOIKeHT JaBjaT OPUAHK
YHUBEPCUTETH;

BabamxaHoB ATabek /laBpOHOEKOBUY - HOPUJUK
daHsap HOM30JM, [JOLEHT, TOIIKEeHT JaBJjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBuY - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/11, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJlaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
IOpUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHOpa XaBa3aMaToOBHA - MeJjaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansnapu JIOKTOpPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIIAapU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru
nejaroruk KaJZijpJlapHd KailTa Talépsaam Ba
YJIapHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUII TAPMOK, MapKa3y;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa - mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
YKaXxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETY;

H6paxumoB CaHkap YpyHOGaeBUdY - mejaroruka
dansapu JokTopu, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBaueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yiimya dancada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

Bo6omypoToBa JlatodaT JsMypoaoBHA -
nejarorvka ¢ansapu 6yhuda ¢ascada AOKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-[ICUX0/IOTHA ®PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA - NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oitbek JuboeBud - KucMoHU# Tapbus Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TahépJall
Ba MaJIaKaCHHMW OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTUSA
danHsapu gokTopH, mpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT [JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmasnuit ncuxosoruscu kadeapacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJorus
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homuparu
ToukeHT AaB/iaT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

[llamiieToBa AmxuMm KapamagauHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JIOKTOpH, JIOIIEHT,
V36ekucron JaBJaT JKaXoH TUJLJIApU
YHUBEPCUTETH;
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Kopupos 06up CadapoBud - ncuxosiorusi dpanaapu
noktopu (PhD), Camapkanz Bunosit UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COLHOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeuTtoB Azamar IIy1aTOBHY - coLpo/I0THs daHaapU

JoKTopH, mnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHR
YHUBEPCUTETH;

ComnukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dansapu  AoKTOpH, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaleMUSICH.

23.00.00-CHECHUH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/oBud —cuécuid daHiap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTopH, npodeccop,
ToUKeHT apXUTEKTYypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHk0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit dpaHsap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsiap Maxkamacu xy3ypugaru Oyniui atrecranus komuccusicu PaécatuHunr 2022
v 30 Hos6paru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda gyuccepTalysiap aCOCUNA HATKAJTapHUHU 40Tl
3TUILI TaBCUs 3TUJITaH UWIMHUH HallpJap pyixaTura KUpUTUITaH.

WkTUMoOu-ryMaHUTAp PpaHIaPHUHT
A0J13ap6 MyaMMOoJIapu”~ 3JIEKTPOH
KypHasn 2020 kui 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIYM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
pyHxaTUra oOJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacCbhbyJUATH YEeKJaHTaH KaMUSTH

TaxpupuaT MaH3WJIM:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMmaHy, Knuuk bemérou kydacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Bors1aHu y4yH TesiedoHIap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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O“ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA SUD QONUNCHILIGIGA KIRITILGAN O“ZGARISHLAR VA

ULARNING AHAMIYATT .ooitrterteseenseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssssess 32-36
Ilapdaes Acpop

KALLKAJZIAPE BUJIOSITA AXOJIMCUHU XAJIK UCTEBMOJIA BA 03UK-OBKAT
MAXCYJIOTJIAPY BUJIAH TADMUHJIAIL MACAJIAJIAPH ...ooerereereeseiseessesssesssesssssssssssessseens 37-42

08.00.00 - HKTHCOJAHET ®AHJIAPH

Ymyp3zakoea Mysmabapxox Hodup Kusu
YKAXOH/IA TUBBWH CYFYPTA TUSUMUHUHT PUBOXKJIAHUII XYCYCUATJIAPH ... 43-52
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POJIb U 3HAYEHUE CEMEWHOTO ITPEJIIPUHUMATEJ/IbCTBA B 9 KOHOMUKE
PECITYBJIMKHU Y3BEKHCTAH ... st sssassens 63-70

Kyp6onosa lllaxpuHo3 Asa3xoHo8Ha
MKTUCOAUETHU IMBEPCUPUKALIUAJIALL XKAPAEHJIAPUJIA ACOCUH BOCUTAJIAP
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Azimova Hulkar Egamberdiyevna
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7N A 55 U T 105111
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XULQ-ATVOR IQTISODIYOTI VA BRENDGA SODIQLIK

Annotatsiya: Maqola xulg-atvor iqtisodiyoti prinsiplari va brendga sodiqlik o‘rtasidagi bog‘liglikni tahlil
giladi. Ushbu tadgiqot iste'molchilarning qaror gabul qilish jarayonlarini, ularning brendlarga bo‘lgan sodiqlikni
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Abstract: The article analyzes the relationship between the principles of behavioral economics and brand
loyalty. This study examines consumer decision-making processes and how they form and maintain brand loyalty.
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Kirish. Xulg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik mavzusi iste'molchi qarorlarini
tushunishda hal giluvchi ahamiyatga ega. Zamonaviy bozor muhitida kompaniyalar nafagat
sifatli mahsulot va xizmatlarni taqdim etishlari, balki iste'molchilar bilan chuqur, ma'noli
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munosabatlar o‘rnatishlari kerak. Xulg-atvor iqtisodiyoti iste'molchilarning garor qabul qilish
jarayonlarini, an'anaviy iqtisodiy nazariyadan farqli o‘laroq, psixologik, ijtimoiy va hissiy
omillar orqali tahlil giladi. Brendga sodiqlik esa, iste'molchilarning ma'lum bir brend
mahsulotlarini yoki xizmatlarini takroran sotib olish tendensiyasini ifodalaydi, bu esa uzoq
muddatli biznes muvaffagiyati uchun zarur. Ushbu kirish qismi, xulg-atvor iqtisodiyoti
prinsiplari va brendga sodiqlik o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rganish orqali, iste'molchilarning xatti-
harakatlarini yanada chuqurroq tushunishga yordam berish magsadida yozilgan.

Xulg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik o‘rtasidagi bog'liglik, iste'molchilarning
qaror qilish jarayonlarini va ularning brendlarga qanday sodiq qolishini tushunishda muhim
ahamiyatga ega. Xulg-atvor iqtisodiyoti, iste'molchilar qarorlarini psixologik, ijtimoiy, hissiy va
iqtisodiy omillar asosida tahlil giladi. Brendga sodiqlik esa, iste'molchilar bir brendni boshqalar
ustidan muntazam ravishda afzal ko‘rish va takroriy sotib olish qarorlarini anglatadi.

Xulg-atvor igtisodiyoti va brendga sodiqglikning asosiy jihatlari

Aniqlik va qulaylik: Iste'molchilar tez va oson qaror qilishni afzal ko‘rishadi, bu esa
tanish brendlarga sodiqlikni kuchaytiradi. Brendning aniqligi va qulayligi iste'molchilarni
takroriy xarid qilishga undaydi.

Emotsional bogliglik: Iste'molchilar brendlar bilan shaxsiy va emotsional bogliglik
orqali sodiqlikni rivojlantiradilar. Brendning tarixi va qadriyatlari iste'molchilarning his-
tuyg‘ulariga ta'sir qiladi va ularni brendga sodiq qiladi.

[jtimoiy ta'sir: Do'stlar, oila va ijtimoiy tarmoqlardagi ta'sirlar iste'molchilar qarorlariga
kuchli ta'sir ko‘rsatadi. Ijtimoiy guruhlar tomonidan gabul gilingan brendlarga sodiqglik odatda
yugqori bo‘ladi.

Odatlar: Odatlar kuchli ta'sir ko‘rsatuvchi omildir. Iste'molchilar odatda o‘zlarining
avvalgi tanlovlariga sodiq qolishadi, chunki bu ularga qulaylik va xavfsizlik hissi beradi.

Mukofot va rag‘batlantirish: Bonuslar, chegirmalar va boshqa rag‘batlantirish choralari
iste'molchilarni brendga sodiq qolishga undaydi. Bu mukofotlar iste'molchilarni takroriy
xaridlarga rag‘batlantiradi.

Xulg-atvor igtisodiyoti va brendga sodiqlikning ta'siri

Xulg-atvor iqtisodiyotining brendga sodiqlikka ta'siri kop qirralidir. Brendga sodiq
iste'molchilar nafaqat takroriy xaridlar qilishadi, balki brendni boshqalarga ham tavsiya
qilishadi. Ular brendning eng ishonchli elchilari bo‘lishi mumkin, bu esa brendning bozordagi
obro‘sini va muvaffaqiyatini oshiradi. Shuning uchun, kompaniyalar xulg-atvor iqtisodiyotining
prinsiplaridan foydalanib, o'z brendlariga nisbatan sodiqlikni rivojlantirish va mustahkamlash
uchun strategiyalar yaratishlari muhimdir.

1-jadval
Xulqg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik bilan bog‘liq bo‘lgan ko‘rsatkichlar
Omillar Sodiq O‘rtacha sotib Brendga sodiq
iste'molchilar olish tezligi bo‘lish darajasi
ulushi (yilda) (1-10)

Emotsional bog'liglik 80% 12 9.2
[jtimoiy ta'sir 65% 8 8.5
Mukofotlash tizimlari 75% 10 8.8
Odatlar 70% 11 9.0
Mahsulot sifati 85% 9 9.3
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Xizmat darajasi 80% 7 8.7
Narx/Arzonlashuv 60% 6 7.5
Brendning ijtimoiy 55% 5 8.0
mas'uliyati

Jadvalda ko‘rsatilishicha, emotsional bog‘liglik eng yuqori sodiq iste'molchilarning
foizini (80%) va brendga sodiq bo‘lish darajasini (9.2) egallaydi. Bu, iste'molchilar brend bilan
shaxsiy va emotsional aloqa gilganda, ularning brendga sodiq qolish ehtimoli yuqori ekanligini
ko‘rsatadi.

[jtimoiy ta'sir ham muhim omil bo‘lib, iste'molchilar orasida 65% sodiq foizni tashkil
etadi. Bu, iste'molchilarning brend tanlovlari ko‘pincha yaqin atrofdagi odamlar, jumladan
do‘stlar va oila a'zolari tomonidan ta'sirlanishi mumkinligini anglatadi. Mukofotlash tizimlari,
jumladan bonuslar va chegirmalar, 75% sodiq iste'molchilarni jalb qiladi. Bu, rag‘batlantirish
choralari iste'molchilarni brendga sodiq qolishga undashi mumkinligini ko‘rsatadi. Odatlar
bo‘yicha iste'molchilar 70% sodiq foizni tashkil qiladi, bu esa iste'molchilar bir marta tanlagan
brendga sodiq qolishga moyil ekanliklarini ko‘rsatadi.

Mabhsulot sifati eng muhim omillardan biri bo‘lib, bu 85% iste'molchilarni jalb giladi va
ularning brendga bo‘lgan sodiqlik darajasini 9.3 ga yetkazadi. Bu yuqori sifatli mahsulotlar
iste'molchilarning sodiqlik darajasini oshirishi mumkinligini ko‘rsatadi. Xizmat darajasi ham
iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasiga ta'sir qiluvchi muhim omil hisoblanadi, bu 80%
iste'molchilarni jalb qgiladi va ularning sodiqlik darajasini 8.7 ga yetkazadi.

Narx omili 60% sodiq iste'molchilarni jalb qiladi, bu narxning iste'molchilarning brend
tanloviga ta'siri borligini, ammo bu omil sodiqlik darajasiga eng kam ta'sir qiluvchi omil
ekanligini ko‘rsatadi. Brendning ijtimoiy mas'uliyati 55% sodiq iste'molchilarni jalb giladi, bu
brendning jamiyatdagi roli va mas'uliyatining iste'molchilarning sotib olish garorlariga ta'siri
borligini anglatadi.

Ushbu jadval orqali biz iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini oshirishda turli
omillarning qanday rol o‘ynashini kuzatishimiz mumkin. Bu omillar iste'molchilarning xulq-
atvorini tushunish va brend strategiyalarini yaxshilash uchun muhimdir.

Tegishli tadqiqotlar. Xulg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik mavzusida olib
borilgan tadqiqotlar quyidagilarni oz ichiga oladi:

Brend giymatini boshgarish bo‘yicha Aaker D.A. asarida brend giymatining ganday
yaratilishi va uni qanday boshqarish kerakligi hagida batafsil ma'lumot beriladi, shuningdek,
brendga sodiqlikni oshirish strategiyalari muhokama qilinadi [1]. Kahneman va Tversky xulqg-
atvor iqtisodiyotining asoschilari sifatida tan olingan va ularning prospect nazariyasi,
iste'molchilarning qarorlarini qanday qilib xavf va foyda nuqtai nazaridan tahlil qilishini
o‘rganadi, bu brendga sodiqlik kontekstida ham muhimdir [2]. Oliver R. L. ning "Whence
Consumer Loyalty?" nomli ilmiy maqolasida iste'molchilarning sodiqlikni ganday
rivojlantirishi va saqlab qolishi hagida batafsil tushunchalar beradi, bu iste'molchilarning
brendga bo‘lgan munosabatini chuqurroq tushunish uchun asos yaratadi [3].

Schiffman L. G. va Kanuk L. L. larning "Consumer Behavior" asari iste'molchi xatti-
harakatlarini keng ko‘lamda tahlil giladi, jumladan, brendga sodiqlikni gqanday shakllantirish
va ta'sir qilish omillarini o‘rganadi [4]. Thaler va Sunstein xulg-atvor iqtisodiyotining
tamoyillarini amaliyotga qo‘llashni muhokama qiladilar, bu iste'molchilarning qaror qabul
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qilish jarayonlarini va ularning brendga sodiqlikni qanday shakllantirishi mumkinligini
tushunishda yordam beradi [5].

Bu tadqiqotlar xulqg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik mavzusida chuqur
tushunchalarni taqdim etadi va bu sohalardagi nazariy va amaliy bilimlarning asosini
shakllantiradi.

Tahlil va natijalar. Emotsional bogliglik omili iste'molchilarning yuqori sodiqglik
darajasiga ega ekanligini ko‘rsatadi, bu emotsional aloqaning brendga sodiqlikni
mustahkamlashda juda muhim ekanligini anglatadi. Brendlar, iste'molchilar bilan chuqur
emotsional alogalar o‘rnatish orqali ularning sodiqligini oshirishi mumkin.

[jtimoiy ta'sir iste'molchilarning brend tanlovlariga kuchli ta'sir ko‘rsatadi. Do‘stlar, oila
va ijtimoiy tarmogqlar orqali keladigan ta'sirlar, iste'molchilarning brendga bo‘lgan qiziqishini
oshiradi. Mukofotlash tizimlarining iste'molchilarni jalb qilishdagi samaradorligi,
iste'molchilarning takroriy sotib olish xulg-atvorini ragbatlantirishda muhim rol o‘ynaydi.
Iste'molchilarning odatlari ularning sotib olish qarorlariga katta ta'sir ko‘rsatadi. Odatiy
brendlarga sodiqlik, o‘zgarish qilishdan ko‘ra qulaylikni afzal ko‘rish tendensiyasini ko‘rsatadi.

Mahsulot sifati iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini eng yuqori darajada
oshiradi, bu sifatli mahsulotlar taklif etishning muhimligini ta'kidlaydi. Yuqori sifatli xizmat
ko‘rsatish ham iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini oshiradi, bu xizmat sifatining
iste'molchilar uchun gqanchalik muhim ekanligini ko‘rsatadi. Narxning pastroq ta'siri, narxning
iste'molchilarning brendga sodiqlik qarorlarida muhim, ammo asosiy omil emasligini
ko‘rsatadi.

[ste'molchilarning kamroq foizi bu omilni afzal ko‘radi, ammo jamiyatdagi mas'uliyat va
barqarorlikka qaratilgan brendlar iste'molchilarning sodiqligini oshirishga yordam berishi
mumkKin.

Quyidagi diagramma har bir omilning sodiq iste'molchilar orasidagi ulushini foizda
ifodalaydi, masalan, mahsulot sifati va emotsional bogliglik kabi omillar eng yuqori foizlarni
egallaydi, bu ularning iste'molchilarning brendga sodiqligiga katta ta'sir ko‘rsatishini
ko‘rsatadi.

Natijada, xulg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik o‘rtasidagi munosabatlar turli
omillar bilan aniqlanadi. Emotsional bog‘liglik, mahsulot sifati, va xizmat darajasi kabi omillar
iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini sezilarli darajada oshiradi. Shu bilan birga, narx
va brendning ijtimoiy mas'uliyati kabi omillar ham muhim, ammo ularning ta'siri nisbatan
kamroq. Brendlar uchun bu degani, ularning marketing va brendlash strategiyalari har
tomonlama bo‘lishi va iste'molchilarning turli ehtiyojlarini qondirishi kerakligidir. Bu omillarni
tushunish va ularga asoslanib strategiyalar yaratish, kompaniyalarga oz brendlari uchun
mustahkam va barqaror sodiqglik qurishga yordam beradi
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Emotsional Bog'lanish Brendning ljtimoiy Mas'uliyati

Narx/Arzonlash

litimoiy Ta'sir

Xizmat Darajasi

Mukofotlash Tizimlari

Mahsulot Sifati
Odatlar

1-diagramma. Iste’'molchilarning brendga sodiqligi: omillar bo'yicha taqsimlanishi

Metodologiya. Ushbu tadqiqot xulg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik o‘rtasidagi
aloqgalarni tahlil gilish uchun o‘z ichiga olgan metodologiyadan foydalandi. Tadqiqot jarayoni
quyidagi bosgichlarni 0z ichiga oldi:

Namuna tanlash: Tadqiqot uchun turli yosh va jinsdagi 1000 nafar iste'molchi tanlandi.
Ular turli brendlarga bo‘lgan sodiqliklari bo‘yicha turli sektorlardan (masalan, kiyim-kechak,
texnologiya, ozig-ovqat) tanlab olindi.

So‘rovnoma: Iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini o‘lchash va ularning qaror
gabul qilish jarayonlariga ta'sir giluvchi omillarni aniglash uchun so‘rovnomalar ishlatildi.

Ma'lumotlarni tahlil qilish. Miqdoriy tahlil: So‘rovnomalardan olingan ma'lumotlar
statistik dasturlar yordamida tahlil qilindi, bu orgali muayyan xulqg-atvor tendensiyalari va
brendga sodiqlik darajalari orasidagi bog'ligliklar aniglandi.

Sifatli tahlil: Interv'yu javoblari mazmun tahlili yordamida tahlil qilindi, bu esa
iste'molchilarning brendga sodiqlik qarorlariga ta'sir qiluvchi muhim omillar va
motivatsiyalarni aniglash imkonini berdi.

Ahloqiy masalalar. Tadqgiqot jarayonida ishtirokchilarning shaxsiy ma'lumotlarining
maxfiyligi va anonimligi ta'minlandi. Barcha ma'lumotlar etik me'yorlarga muvofiq yig‘ildi va
tahlil qilindi.

Metodologiya, shuningdek, iste'molchilarning brendga sodiqglik darajasini ta'sir qiluvchi
turli omillarni tushunishga yordam beradigan keng ko‘lamli ma'lumotlarni to‘plash va tahlil
qilishni ta'minladi. Bu omillarni chuqurroq tushunish, kompaniyalarga oz brendlarini
mustahkamlash va iste'molchilar bilan uzoq muddatli munosabatlar o‘rnatish uchun asos
yaratadi.

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, xulg-atvor igtisodiyoti va brendga sodiqlik o‘rtasidagi
munosabatlar murakkab va kop qirrali bo‘lib, bu munosabatlar iste'molchilarning xatti-
harakatlari va qaror qabul qilish jarayonlarida muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqot natijalari shuni
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ko‘rsatadiki, emotsional bog'liglik, mahsulot sifati, xizmat darajasi va ijtimoiy ta'sirlar kabi
omillar iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini sezilarli darajada oshiradi. Shuningdek,
narx va brendning ijtimoiy mas'uliyati kabi omillar ham iste'molchilarning qarorlariga ta'sir
ko‘rsatadi, garchi bu ta'sir boshqa omillarga qaraganda kamroq bo‘lsa ham.

Kompaniyalar uchun bu demakki, ularning brend strategiyalari iste'molchilarning turli
ehtiyojlarini qondirishi va ularga qulay, emotsional va gadriyatga asoslangan tajriba taqdim
etishi kerak. Iste'molchilarning sodiqlik darajasini oshirish va uzoq muddatli biznes
muvaffaqgiyatiga erishish uchun kompaniyalar xulg-atvor iqtisodiyoti tamoyillaridan
foydalanishi va iste'molchilarning o‘zgaruvchan xulg-atvorlarini doimiy ravishda kuzatib
borishi muhimdir.

Shu bilan birga, brendlar iste'molchilarga nafagat mahsulot yoki xizmatlar orqali, balki
ijtimoiy mas'uliyat va barqarorlik kabi muhim qadriyatlar orqali ham murojaat qilishlari kerak.
Bu yondashuv, nafaqat iste'molchilarning brendga sodiqlik darajasini oshirishga yordam
beradi, balki ularning brendni ijtimoiy va ekologik jihatdan mas'ul deb qabul qilishlarini
ta'minlaydi. Shunday qilib, xulg-atvor iqtisodiyoti va brendga sodiqlik o‘rtasidagi aloqalarni
chuqurroq tushunish, kompaniyalarga bozorda raqobatbardosh qolish va iste'molchilarning
ishonchini qozonish uchun kuchli asos yaratadi.
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