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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

KapsnbaeBa Pasa XokabaeBHa - HMKTHUCOAHET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Tpodeccop,
TolwKeHT AaBIaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XypoiikyoB CagupanH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHymapu  JOKTOpH, Ao0LeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3usog lllep30oJ YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpPH, [JIOLEHT, Y306ekucrtoH Pecnyb6ankacu
BoXX0Ha MHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTOpH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XoJsioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), ponenr,
V36exucron Pecny6mkacu [Ipe3useHTH
Xy3ypugaru /laBiaT 601IKapyBH aKaJAeMUsICH;
[MagueBa /Jlungopa XaMuAOBHA - UWKTUCOLUET
dannapu 6yinya gascada gokropu (PhD), nouenT
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KysamaT AwWMWpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM304M, [JOLEHT, TOLIKeHT axOopoT
TEXHOJIOTUAJIAPHA YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICADPA PAHJIAPHU:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada dansapu
JoKTopH, npodeccop, TOUIKEHT AaBJaT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  Kypaboit - pancadpa  dansapu
JIOKTODH, npodeccop, CamapkaHj  JaBJjat
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa KaMousia YckaH6aeBHa - pasicada daHntapu
Joktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOPH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOMH-ryMaHUTap
dansap kadeapacu Myaupy;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3 CobupoBud - pascada dangapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibek Camop6aeBu4 - ¢uJosorus
¢dansapu goKTOPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢ustosorus GpaHaapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  fgaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu fOKTOPH, Tpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
dansnapu gokropy, npodeccop, CaMapKaHz JaBjaaT
YeT TU/IJIap UHCTUTYTH;

CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -

dunosorus paHsapu HOM30H, AoueHT, CaMapKaH/
JlaBJlaT YHUBEPCUTETH;
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KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uoorus
daHsapu HOM30AH, AOIeHT B/6, TOKeHT AaBaaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6ayninaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y3bekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipeaugentu xysypugaru JasiaT 6olIKapyBU
aKaJIeMHUsICH;

CaugoB Yayroek ApunoBud - ¢uaosnorusa danaapu
HOM30ZHM, JOLeHT, Y36eKHCTOH Pecny6/uKkacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaaTt 6olIKapyBU
aKaJIeMHSICH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, TouUIKeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa ®upio3a A6AypallnioBHA — PUIUK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JoKTopH, npodeccop, Y36ekucTon Pecny6aukacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap pgoktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;
3ynduxkopoB Ilep3ox XyppaMoBUY - HOPUIHUK
danmap  gokTopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6inkacu Kamoar XaBQCUBJIUTH
VHUBEPCUTETH;

XaniuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK daHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, [IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecmy6ukacu
[lpesupeHTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBUY - HOPHUAUK
daunynap HoM3oau, npodeccop, TOWIKEeHT AaBjaT
I0pU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipynnaeB Illax3on  AMMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dansap Homsoau, npodeccop, TOIIKEHT JaBjaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - OpUAMK daHIap
JOKTOpPH, /JOLleHT, TOUIKEHT JaBJaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUINK
danmap [JgokTopH, [JgoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

AmvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOpUAMK aHIAp
6yiiya dancada mgoktopu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cyabsinap 0JI1i KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsijiap oJTMi MaKTabu;

Kypaes llep3oxn HOnpameBuy - wpuAuk danHmap
HOM30/H, [JoueHT, TOIKeHT JaBjaT OPUAHK
YHUBEPCUTETH;

BabamxaHoB ATabek /laBpOHOEKOBUY - HOPUJUK
daHsap HOM30JM, [JOLEHT, TOIIKEeHT JaBJjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBuY - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/11, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJlaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
IOpUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHOpa XaBa3aMaToOBHA - MeJjaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TomkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansnapu JIOKTODPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIIAapU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru
nejaroruk KaJZijpJlapHd KailTa Talépsaam Ba
YJIapHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUII TAPMOK, MapKa3y;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa - mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
YKaXxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETY;

H6paxrmoB CaHxkap YpyHOGaeBHY - mejaroruka
dansapu JokTopu, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBaueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yiimya dancada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

Bo6omypoToBa JlatodaT JsMypoaoBHA -
nejaroruka ¢ansapu 6yinda ¢asncada AoKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-[ICUX0/IOTHA ®PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA - NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oitbek JuboeBud - KucMoHU# Tapbus Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TahépJall
Ba MaJIaKaCHHMW OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTUSA
danHsapu gokTopH, mpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT [JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmasnuit ncuxosorusicu kadeapacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJsiorus
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homuparu
ToukeHT AaB/iaT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

[llamiieToBa AmxuMm KapamagauHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JIOKTOpH, JIOIIEHT,
V36ekucron JaBJaT JKaXoH TUJLJIApU
YHUBEPCUTETH;
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Kopupos 06up CadapoBud - ncuxosiorusi dpanaapu
noktopu (PhD), Camapkanz Bunosit UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COLHOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeuTtoB Azamar IIy1aTOBHY - coLpo/I0THs daHaapU

JoKTopH, mnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHR
YHUBEPCUTETH;

ComnukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dansapu  AoKTOpH, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaleMUSICH.

23.00.00-CHECHUH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/oBud —cuécuid daHiap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTopH, npodeccop,
ToUKeHT apXUTEKTYypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHk0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit dpaHsap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsiap Maxkamacu xy3ypugaru Oyniui atrecranus komuccusicu PaécatuHunr 2022
v 30 Hos6paru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda gyuccepTalsiap aCOCUNA HaTHXKaJIapUHU YOIl
3TUILI TaBCUs 3TUJITaH UWIMHUH HallpJap pyixaTura KUpUTUITaH.

WkTUMoOu-ryMaHUTAp PpaHIaPHUHT
A0J13ap6 MyaMMOoJIapu”~ 3JIEKTPOH
KypHasn 2020 kui 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIYM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
pyHxaTUra oOJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacCbhbyJUATH YEeKJaHTaH KaMUSTH

TaxpupuaT MaH3WJIM:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMmaHy, Knuuk bemérou kydacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Bors1aHu y4yH TesiedoHIap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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OHANGARON VODIYSI AHOLISINING QADIMGI VA O‘'RTA ASRLAR DAVRI MAFKURAVIY
DUNYOSI (SUYURLITEPA YODGORLIGIDAN TOPILGAN MODDIY MANBALAR
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08.00.00 - IQTISODIYOT FANLARI

Ipeawes, Paxmamyasa Xuduposuy, Y3akos, Kamwud Hopboesuu
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Murodova, Nargiza Utkirovna
BARQAROR TURIZM MARKETING STRATEGIYASI SIFATIDA ....eeeeeeerreeresesiressssisesssessssanens 81-85

Madamuros, HHBoMI*HCOH O30008UY
KOPXOHAJIAP UHBECTHULIMOH BA MYHHOBAILIMOH ®AOJIJIMTUHU TABMUHJIALLJA
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Kyau6oes, Asamam lllonazaposuu 5
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Annotatsiya. Jahonda turizm xizmatlari sohasining holati va rivojlanish tendensiyalarini chuqur tahlil qilish,
uning yutuq va kamchiliklarini aniqlash asosida sohaning istigboldagi imkoniyatlarini belgilash, malakali kadrlar
tayyorlash va aholi bandligini oshirishdagi rolini kuchaytirish borasida tadqgiqotlarning ahamiyati kundan kunga
oshib bogmoqgda. Shu nuqtai-nazardan ushbu maqolada turizm sohasida malakali kadrlar tayyorlash va
bandligini ta’'minlashning xorijiy mamlakatlar modellari tahlil gilingan va mavjud muammolarini yechimi
xususida tavsiyalar taklif etilgan .

Kalit so‘zlar: turizm, iqtisodiyot, strategiya, kadr, bandlik, ish hagqji, tashkiliy, boshqaruv,yoshlar, investitsiya,
eksport, ish o‘rni, kambag‘allik, samaradorlik.
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Kirish. Yangi O‘zbekistonni barpo etish sharoitida turizm sohasini igtisodiyotning
strategik tarmogqlaridan biri sifatida jadal rivojlantirish masalasiga katta e’tibor qaratilmoqda.
Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyevning “Turizm - bu ham
investitsiya, ham eksport, ham yangi ish o‘rinlari va kambag'allikni qisqartirish degani. Shuning
uchun har bir hududda bu sohaga jiddiy e’tibor qaratib, ko‘proq sayyohlarni jalb etish
kerak”[1], degan fikrlari turizm sohasiga ustuvor yo‘nalishdan biri sifatida e’tibor qaratish
zarurligini belgilab beradi. Shuningdek, O‘zbekistonda “2026-yilgacha mahalliy sayyohlar
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sonini 12 million nafardan oshirish, respublikaga tashrif buyuradigan xorijiy turistlar sonini 9
million nafarga yetkazish hamda turizm sohasida band bo‘lgan aholi sonini 2 baravar oshirib,
520 ming nafarga yetkazish”[2] maqgsad qilib belgilangan. Shu boisdan, mamlakatda turizm
xizmatlari sohasini jadal rivojlantirish asosida aholi bandligini oshirish va yangi ish o‘rinlarini
yaratishdagi imkoniyatlarini kuchaytirish masalalari bugungi kunning muhim vazifalaridan
hisoblanadi. Dunyoda sayyohlik oqimining jadal o‘sishi munosabati bilan turizm sohasi
malakali kadrlar tayyorlash va aholi bandligini ta’'minlashning istigbolli yo‘nalishlaridan biriga
aylandi. Bugungi ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish sharoitida dunyo mamlakatlarining
aksariyati turizm sohasini mamlakatdagi ishsizlik va kambag‘allk masalasini hal qiluvchi
muhim ahamiyatga ega iqtisodiy soha deb biladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Jahon amaliyotida turizm sohalasi uchun malakali
kadrlar tayyorlashning ilmiy-nazariy jihatlari, malakali kadrlarning bandligi bilan bog'liq bir
qator muammolarning ilmiy yechimlarini topishning ayrim masalalari ko‘plab xorijiy
olimlardan tomonidan o‘rganilgan. Ammo turizm sohasida ko‘rsatiladigan xizmatlarda
malakali kadrlar tayyorlash evaziga sohani rivojlantirish, jahon turistik xizmatlari bozoriga
milliy turmahsulotlarni moslashtirish, turizm tarmog‘iga innovatsiyalarni joriy etish kabi
masalalar yetarli darajada o‘rganilmagan. Xorijlik olimlardan V.V.Drujinina xorijiy mamlakatlar
mehnat bozorining malakali kadrlar bandligi, ularnig muammolari yuzasidan tadqiqot ishlari
olib borganlar [3]. K.K.Lukyanova mehnat bozoridagi muammolar xususida malakali
xodimlarining bandligi borasida ilmiy izlanishlar olib borganlar [4].

M.V.Tulenkov Germaniya davlatida turizm sohasida aholi bandligi, uni boshqarish va
tartibga solishning tashkiliy-boshqaruv masalalarini tadqiq etgan[5]. Mahalliy olimlarimizdan
N.S.Ibragimov malakali kadr (gid misolida) turizm hududi raqobatbardoshligining umumiy
konseptual andozasi hamda turizm hududlarning iyerarxik tipologiyasi nazariyasi asosida
raqobatbardoshlikning mono, mini, mikro, meta, mezo, makro, mega ko’lami va darajasi,
shuningdek 7M konseptual modeli ishlab chiqgishda o'z o’rniga ega ekanligini isbotlab
bergan[6].

Tadqiqot metodologiyasi. Mavzu doirasida muammolarni chuqur tahlil qilish, ilmiy
asoslangan xulosa va tavsiyalarni ishlab chiqish maqgsadida induksiya va deduksiya, qiyosiy
tahlil qilish, xorijiy va O‘zbekistonda olib borilgan ilmiy tadqiqotlarni o‘rganish va tahlil gilish
orqgali olingan ma’lumotlar asosida qiyosiy tahlil usulidan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni
bandligini  ta’'mimlash muammosining hal etilishi hozirgi kunda dunyoning barcha
mamlakatlariga, shu jumladan, iqtisodiy jihatdan rivojlangan davlatlarga ham birdek tegishli.
Jumladan, iqtisodiyoti rivojlangan davlatlardan biri Germaniya Federativ Respublikasida ham
turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni bandligini ta’'mimlash muammosi
oldindan mavjud bo‘lgan va hozirda ham mavjud. Shu boisdan, biz tadgiqotimiz davomida
igtisodiy jihatdan qudratli bo‘lgan davlatlarning mamlakatda turizm sohasi uchun malakali
kadrlar tayyorlash va ularni bandligini ta’'mimlashninga qaratilgan tajribasini o‘rganishga
harakat qildik.

Bugungi kunda xorij tajribasida turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va
ularni bandligini ta’mimlashninga qaratilgan rivojlangan mamlakatlar ning to‘rtta asosiy
modeli mavjud: Shvetsiya, Yevropa, Amerika va Yapon modellari[4].
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Mamlakatda turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni badligini
ta’'mimlashning Amerika modeli aholining eng faol gismini boyitib, tadbirkorlik faoliyatini
rag'batlantirish tizimiga asoslangan. Aholining kam daromadli qatlami esa imtiyozlar va
nafaqalar hisobiga magbul hayot darajasi bilan ta’'minlanadi. Shuningdek, bu model turizm
mehnat bozori va ijtimoiy sohaning nomarkazlashuvi, ish beruvchining malakali kadr ustidan
yuqori darajadagi nazorati va boshqa sifatlari bilan xarakterlanadi. Ushbu modelning o‘ziga xos
xususiyatlari quyidagilar etib belgilangan:

e Xususiy mulkning mutlaq ustunligi;

e Bozor sub’ektlarining maksimal erkinligini qonunchilik bilan himoyalash;

e Makroiqtisodiy siyosat yuritish orqali davlat tomonidan tartibga solish doirasini
cheklash.

Biroq, shunga qaramasdan, Amerika Qo‘shma shtatlarida azaldan turizm sohasi uchun
malakali kadrlar tayyorlash va ularni bandligini ta’'mimlashda muammolar mavjudligini e’tirof
etish zarur. Masalan, so'nggi 5 yillik davrni olsak, friksion ishsizlikning hissasi katta bo‘lishi
mumkin, ya'ni turizm mehnat bozorida kadrlar nafaqat ish joyini, balki kasbini ham faol
ravishda o‘zgartiradi. Masalan, mamlakatda yil davomida turizm sohasi uchun malakali kadrlar
g tahminan 10 foizi o'z kasbini o‘zgartiradi[5].

Yaponiyaning turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni bandligini
ta’'mimlashninga qaratilgan modeli esa boshqa modellarga qaraganda tubdan farq qiladi. U
quyidagi bir qator o‘ziga xos xususiyatlar bilan tavsiflanadi:

1. Umrbod bandlik tizimi;

Umrbod bandlik tizimi malakali xodimning butun umri davomida bitta korxonada
ishlashini va bosqichma-bosqich mansab pog‘onalarida ko‘tarilishini anglatadi. Shu bilan birga,
ma’lumotidan qat’iy nazar, xodim o‘z lavozimini pastki lavozimdan boshlaydi va bir joyda 2-3
yildan ortiq qolmasligi kafolatlanadi.

2. Mehnatga haq to‘lash;

Yaponiyada xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar uchun alohida belgilangan ish haqi stavkalari
va qat’iy tasniflar mavjud emas. Ish hagqi tizimi quyidagi omillarga asoslangan:

e Maoshning malakali kadrning ish stajiga bog'ligligi;

e Maoshning turistik korxona faoliyati natijalariga bog'ligligi;

e Maoshning malakali xodimning shaxsiy ishdagi natijalariga bog'ligligi;

Malakali kadrning doimiy rag‘batlantirilishi.

Bunda asosiy rag‘batlantirishga yuqori ish haqi, muntazam bonusli to‘lovlar, nafaqa
to‘lovlari va hokazolar kiritilgan. Bundan tashqari korxonaning moliyaviy natijalaridan kelib
chiqib, bir yilda 2 marta to‘lanadigan psixologik stimullar mavjud. Bular orasida “xodimni
tug‘ilgan kuni bilan tabriklash” metodi, “savdo nuqtalarida ochiq suhbatlar” metodi, “taklif
kiritish” metodlari mavjud bo'lib, ularning maqsadi oddiy ishchilar ongida turistik korxonaga
mansubik hissini mustahkamlash va shu asosda ularning mehnat samaradorligini maksimal
darajada oshirish hisoblanadi.

Nazarimizda, umuman ushbu model ham mamlakatda turizm sohasida malakali
kadrlarni bandligini ta’'mimlashninga xizmat qilsada, biroq turizm mehnat bozorida yangi ish
o‘rinlarining muntazam tashkil etilishiga biroz to‘sqinlik giladi. Chunki, malakali xodimning bir
tashkilotda umrining oxiriga qadar ishlashining kafolatlanishi mantiqan noto‘g'ri. Malakali
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kadrning xohishiga ko‘ra ishini istalgan vaqt o‘zgartirishi, ma’'lum davrda nafaqaga chiqishi
yoki ma’lum sabablarga ko‘ra ishdan chetlashtirilishi mumkinligini ham hisobga olish zarur.

Shvetsiya davlatining makroiqtisodiy ko‘rsatkichlari, birinchi navbatda, tanlangan
iqtisodiy rivojlanish modeli bilan tavsiflanadi. Turizm sohasida aholi bandligini taminlashning
“Skandivaniya” yoki “Shvetsiya” modeli XX asrning 60-yillarida paydo bo‘lib, cheklovchi
iqtisodiy siyosatni amalga oshirish orqali narxlarning barqarorligini ta’'minlash va
daromadlarni tenglashtirish, yuqori darajadagi to‘liq ish bilan bandlik va investitsiyalarni
qgo‘llab-quvvatlashga qaratilgan. Modelning asosiy maqsadi aholini uzoq muddatga to‘liq ish
bilan ta’'minlash va daromadlarini tenglashtirishdan iborat. Bunda markazlashtirilmagan bozor
tizimining faoliyati va davlatning iqtisodiyotga aralashuvini cheklash ta’'minlangan.

Bugungi kunda Shvetsiya turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni
bandligini ta’'mimlashninga qayta tayyorlash orqali faol mehnat bozori siyosatini olib
bormoqgda. Buning natijasida mamlakatda turizm mehnat bozori siyosati xarajatlarining asosiy
gismi soliq va ijtimoiy sug‘urta badallari shaklida davlatga qaytariladi. Boshqacha qilib
aytganda, davlat ishsizlik nafaqasi uchun ko‘p miqdordagi pul mablag‘larini sarflagandan ko‘ra
turizm sohasida mavjud ishsizlarni gayta o‘qitib, turistik korxonadagi ish joyiga qaytarish,
xususan, davlat subsidiyalari asosida bo‘sh ish o‘rinlariga joylashtirish siyosatini ilgari suradi.
Shuningdek, shved modeli quyidagi 3 ta asosiy prinsipga asoslanadi:

1. Mehnatga layoqatli aholining to‘liq ish bilan ta’'minlanishiga erishish;
2. Aholiga ijtimoiy kafolatlar berish;
3. Farovonlikka erishish uchun teng imkoniyatlarni ta'minlash;

Turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni bandligini ta’'mimlashning
Shvetsiya tajribasi shuni ko‘rsatadiki, mustahkam va yaxshi tashkil etilgan turistik mehnat
bozori siyosati yuqori mahsuldorlikka ega va soliq to‘lovchilarning pulidan foydalanishning
samarali usuli hisoblanadi. Bizningcha, kuchli ijtimoiy siyosat va mehnat bozorini davlat
tomonidan tartibga solish aynan shved modelida ko‘proq o‘z aksini topgan.

Turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni bandligini ta’'mimlash
borasida Yevropa mamlakatlari ham o‘ziga hos siyosati bilan ajralib turadi. Masalan, Fransiya
va Germaniya davlatlarida turizm sohasida xodim va ish beruvchi o‘rtasidagi mehnat
munosabatlarini juda qat’iy tartibga soluvchi mehnat qonunchligi mavjud. Kasaba uyushmalari
o‘zlarining pozitsiyalarini himoya qilish uchun turli xil choralardan foydalangan holda, mehnat
bozorida alohida rol o‘ynaydi. Xususan, Germaniya Federativ Respublikasida kasaba
uyushmalari korxonalarni boshqarishda ham bevosita ishtirok etadi. Ular direktorlar kengashi
a'zosi bo‘lishi o‘laroq, muhim qarorlarni qabul qilishda bevosita ovoz berish huquqgiga ham
egadirlar. Shuningdek, ushbu mamlakatlarda ijtimoiy sug‘urta tizimi juda rivojlangan bo'lib,
ishsizlar, nafaqaxo‘rlar, nogironlar, boquvchisini yo‘qotganlar va boshqalar uchun davlat
kafolatlarini amalga oshirishga xizmat qiladi. Yevropa mamlakatlarida turizm sohasida
malakali kadrlarning bandlik siyosati quyidagi asosiy yo‘nalishdan iborat:

1. Turizm sohasida yangi ish joylarini, kadrlar tayyorlash va qayta tayyorlash
markazlarini yaratishni rag‘batlantirish;

2. Turizm sohasida iqtisodiy ko‘rsatkichlari past bo‘lgan, shu bilan birga, muhim
ijtimoiy muammolarning yechimini ta’'minlaydigan iqtisodiy tarmoqlarni qo‘llab-quvvatlash;
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3. Turizm sohasida xofjalik yurituvchi sub’ektlarning moliyaviy ahvoli va sanoat
mansubligidan qat’iy nazar teng mehnat uchun teng ish haqiga erishish siyosatini qo‘llab-
quvvatlash.

Shuningdek, Yevropa mamlakatlarida turizm mehnat bozori sohasidagi muammolarni
hal qilish yo‘llarini belgilaydigan va zamonaviy ish bilan ta’'minlash siyosatining asosiy
yo‘nalishlari etib quyidagilar belgilangan:

e Yoshlarni, ayollarni va pensiya yoshidagi fugarolarni ish bilan ta’'minlash yo‘li bilan
iqtisodiy faol aholi sonini qo‘paytirish (bunda aholining ushbu toifalari mehnatidan
foydalanishni tartibga soluvchi qonunchilikni o‘zgartirish, moslashuvchan bandlikni
rag'batlantirish, jinsni ajratishga qarshi kurash va boshqalar);

e Yoshlarning tiristik mehnat bozoriga avvalroq kirib kelishini rag‘batlantirish,
shuningdek, yoshi ulug’ odamlarni ish bilan ta’minlash (nafaga yoshini pasaytirish, erta
nafaqaga chiqishdan bosh tortish, bandlikning moslashuvchan shakllari va boshqalar) orqali
faol mehnat hayoti davomiyligini oshirish;

e Jjtimoiy sug‘urta tizimini (ishsizlik sug'urtasini) o‘zgartirish orqali ishsizlarning
turistik mehnat bozoriga kirishini rag‘batlantirish;

e Migratsiya siyosati va uning Yevropa Ittifoqi mamlakatlari o‘rtasida erkin
harakatlanish tizimini o‘zgartirish asosida Yevropa Ittifoqi tarkibidagi ishchi kuchining
harakatchanligini oshirish[6].

Demak, mamlakatda turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni
bandligini ta’'mimlashning ushbu Yevropa modeli asosan ijtimoiy gatlam vakillarining
bandligini kafolatlash va bu orqali turizm mehnat bozorida malakali kadrning yuqori bandlik
darajasini ta’'minlashga garatilgan siyosatga asoslanadi.

Bizningcha, mamlakatda turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni
bandligini ta’'mimlashning ushbu modellari o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib, o'z hududi
uchun mukammal va mos ishlab chiqilgan. Biroq, bular ichida Yevropa modelini O‘zbekiston
sharoitida turizm sohasi va iqtisodiyotning barcha tarmogqlari uchun birdek ta’sir ko‘rsatuvchi
va natijadorligi eng yuqori bo‘lgan model sifatida garash mumkin. Sababi, O‘zbekiston
Respublikasining Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning olib borayotgan turizm sohasini
rivojlantirish siyosati ham aynan shu modelning mazmuniga mos keladi. Ya’'ni bugungi kunda
davlat siyosati yangi ish o‘rinlari yaratadigan barcha xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarni, 0‘z-o‘zini
band qilgan fuqarolarni rag‘batlantirishga, korxonalarni modernizatsiya qilish paytida
bandlikning mavjud darajasini saqlab qolishga va yosh malakali kadrlarni ish bilan
ta’'minlayotgan korxonalarga imtiyozlar berib, qo‘llab-quvvatlashga garatilgan.

Tadqgiqotlar davomida Yevropa Ittifoqi mamlakatlaridan biri Germaniya Federativ
Respublikasida (GFR) aholi bandligining holatini, turizm xizmatlari sohasining aholi bandligini
ta’'minlashdagi va ishsizlikni oldini olishdagi rolini hamda “Yevropa modeli"ning turizm
xizmatlari sohasidagi bandlikka ta’sirini o‘rgandik.

Germaniya Federativ Respublikasida turizm xizmatlari sohasi iqtisodiyotining eng
muhim tarmogqlaridan biri sifatida qaraladi. Germaniya federal Statistik idorasining rasmiy
ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda mamlakatning yalpi ichki mahsulotining hajmi 3570,6 mlrd.
yevroni tashkil kilgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2019-yildagiga qaraganda 3,4%ga oshganini

ko‘rsatmoqda .
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1-rasm. 2023-yilda GFRsi yalpi ichki mahsulotining tarmogqlar bo‘yicha ulushi?

1-rasmda ma’lumotlari GFRning yalpi ichki mahsulot tarkibida eng katta ulush xizmatlar
sohasiga to‘g'ri kelishini (70%), bunda turizm xizmatlari sohasining ulushi qariyb 25%
ekanligini ko‘rsatmoqda [7].

Shuningdek, GFRda turizm xizmatlari sohasi yuqori bandlik darajasi ta'minlanayotgan
tarmoglardan biri sifatida e’tirof etiladi. Germaniya Federal statistik idorasining
ma’lumotlariga ko‘ra, birgina 2023-yilda mehmonxonalar, turoperatorlar, sayyohlik
agentliklari va ovqatlanish korxonalrida jami 3,1 million kishi ishlagan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich
mamlakat aholisining 9,0%ini tashkil giladi. Agar multiplikativ ta’sirini hisobga olsak, ushbu
ko‘rsatkich 12%ni tashkil qilishi ma’lum bo‘ladi.

2019-yil oxiri 2020-yil boshida e‘lon gilingan pandemiya butun dunyo mamlakatlar
igtisodiyotining barcha soha va tarmogqlariga kuchli ta’sir ko‘rsatdi. Ushbu epidemiologik
vaziyat Germaniyaning iqtisodiyotini ham chetlab o‘tmadi. Birgina turizm sohasini oladigan
bo‘lsak, 2019-yilda turizm va sayyohlik sohasining YalMdagi ulushi 9,8%ni tashkil etgan bo‘lsa,
2020-yilda bu ko‘rsatkich pandemiya tufayli 5,5% ga pasaygan.

2020-yilda butun dunyoda kechgan og'ir pandemiya jarayonlari deyarli barcha
sohalarning faoliyatiga cheklovlar qo‘yilishiga sabab bo‘lgan bo‘lsada, Germaniyadagi bandlik
ko‘rsatkichi turizm sohasi rivojlangan boshqga davlatlarga nisbatan ijobiy ko‘rsatkichni saqglab
koldi. Masalan, 2020-yilda kechgan og‘ir epidemiologik vaziyat Ispaniyada qariyb 11%, AQShda
33,2% va Italiyada 9,6% turizmda band bo‘lgan aholi sonining pasayishiga sabab bo‘lgan bo‘lsa,
Germaniyada bu ko‘rsatkich 7,5% ga kamayib, 5431,4 ming kishini tashkil etgan[8]. Demak,
ushbu holat GFRda aholi bandligini ta’'minlashning samarali mexanizmlari
shakllantirilganligidan hamda mamlakatda kuchli bandlik siyosatining yuritilishidan dalolat
beradi.

Tadgiqotlar Germaniyada turizm sohasining bandlik ko‘rsatkichi so‘ngi 5 yillik davrda
ijjobiy tendensiyalarga ega bo‘lganligi bilan bir qatorda, hali 0z yechimini topmagan bir qancha
muammolar mavjudligini ko‘rsatdi. Shunday muammolardan biri bu - kadrlar almashinuvidir.
Ya'ni turizm sohasida band bo‘lganlarning 50 foizidan ortig‘i 2 yildan so'ng o‘z faoliyat sohasini
o‘zgartirmoqda. Kadrlar almashinuvini belgilovchi omillar qatoriga quyidagilarni Kkiritish
mumkin:

° Xizmat ko‘rsatish sohasida, xususan turizm xizmatlari sohasida, bandlikning
nufuzi nisbatan pastligi;

1 Muamllif tomonidan tuzildi.
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o [jtimoiy sohaning yuqori sur’atlarda rivojlanishi uchun imkoniyatlarning kamligi
yoki cheklanganligi;
J Bozorda kam sonli ishchilarga ega bo‘lgan korxonalarning ustunligi tufayli

yuqori maosh oladigan menejer lavozimlari sonining cheklanganligi;

J Turistik oqimlarning mavsumiyligi bilan bog‘lik bo‘lgan turistik bandlikning
mavsumiy o‘zgarishlari;

J Turizmda band bo‘lganlarning geografik harakatchanligiga bo‘lgan ehtiyoj (ishga
joylashish mavsumiyligi, chet tillarini puxta egallash zarurati, xorijiy madaniyatlarni o‘rganish
zarurati va boshqalar bilan belgilanadi).

Shu boisdan, tadgiqotlar davomida Germaniyadning turizm sohasida malakali kadrlar
bandlik darajasini tahlil qilish barobarida mamlakatda kadrlar tayyorlash tizimini ham
o‘rganishga harakat kildik. Germaniya Savdo-sanoat palatasining 2023-yildagi turizm
sohasidagi  kasb-ta’limi ma’lumotlarini o‘rganganimizda, mamlakatda oziq-ovqat
texnologiyalarini o‘rganish va restoran biznesini tashkil etish segmentida 57 mingdan ortigq,
mexmonxona biznesi bo‘yicha 40 mingga yaqin kishi o‘qitilgan.

B Oshpazar

B Restoran menedjerlari
(boshqgaruvchilari)

B Restoran savdo menedjeri

2-rasm. 2023-yilda GFRda restoran biznesi sohasidagi kasb-hunarga o‘qitish tizimining
tarkibi, ming Kishi[9]

2-rasm ma’lumotlariga ko‘ra, 2023yilda kasb-hunarga o‘gitilganlar orasida oshpazlar
gariyb 65% ni (37 ming), restoran menedjerlari gariyb 23% ni (13,1 ming) va restoran savdo
menedjerlari esa kariyb 12% ni (6,9 ming) tashkil gilgan.

Xulosa va takliflar: Yuqoridagi fikr-mulohazalar va tahlillardan Kkelib chiqib,
quyidagilarni xulosa qilishimiz mumkin:

o Turizm Germaniyada mamlakatni ijtimoiy iqtisodiy rivojlantirishning eng
istigbolli sohalaridan biridir. Uning rivojlanish taraqqiyotida ob’ektiv va sub’ektiv muammolar
mavjudligiga qaramasdan, ushbu sohada band bo‘lganlar soni yil sayin ortib bormoqda.

o Germaniyada turizm sohasidagi bandlik tarkibi turizmda kasb-hunar ta’limi
tuzilmasiga mos keladi. Shuning uchun mehnat bozoriga yangi kirib kelayotgan mehnat
resurslarining bandligini ta’'minlash masalasi o‘ta dolzarb muammoga aylanmaydi.

Mamlakatda turizm xizmatlari sohasidagi mutaxassislarni tayyorlash va qayta
tayyorlash mehanizmi yaxshi yo‘lga qo‘yilgan. Mamlakatda Oliy ta’lim muassasalariga

78



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uscmumouii-eymanumap gpannapuune 00a3apo mMyammonapu Ne5(4)-2024

kabullarni xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning real ehtiyojiga qarab belgilanadi. Natijada ushbu
mutaxassisning ta’lim dargohini bitirishi va so‘ngra ish bilan ta’'minlanishi aynan o‘sha xo‘jalik
yurituvchi sub’ektning zimmasiga yuklatiladi. Bu esa oz navbatida mamlakatda ishsizlik
muammosining oldi olinishiga xizmat qiladi.

Turizm ustun rivojlangan mamlakatlarning ilg‘or tajribasi shundan dalolat beradiki,
bugungi kunda mamlakat aholisini ish bilan ta’'minlashning eng samarali yo‘nalishlaridan biri -
bu turizmdir. Uning jadal rivojlanishi yangi ish o‘rinlarini yaratishda eng muhim omillardan biri
sanaladi. Shu boisdan, O‘zbekiston hukumati ham turizm xizmatlari sohasini bandlik
masalalarini hal qilish va ishsizlikni oldini olishda muhim potensialga ega bo‘lgan iqtisodiy soha
sifatida tan olishi zarur. Ushbu vazifalarni amalga oshirishdan ijobiy natijaga erishish uchun
mamlakatdagi turistik korxonalarning kadrlarga bo‘lgan hozirgi va kelajakdagi ehtiyojlarini
aniqlash va bunda ularning miqdor va sifat ko‘rsatkichlarini inobatga olish muhim hisoblanadi.

Bizningcha, O‘zbekiston sharoitida turizm xizmatlari sohasida band bo‘lgan malakali
kadrlar va aholi sonini oshirish va ishsizlikni oldini olish va kambag’ qisqartirish da “Yevropa
modeli”ni andoza sifatida olish magsadga muvofiq bo‘ladi. Sababi, ushbu model bugungi kunda
O‘zbekistonda olib borilayotgan davlat siyosatiga ham, mamlakatni ijtimoiy iqtisodiy
rivojlantirish strategiyasiga ham juda mos keladi. Shu boisdan, ushbu modelning o‘ziga xos
xususiyatlaridan kelib chiqib, O‘zbekistonda turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash
va bandligini ta’'minlash borasidagi tadbirlar samaradorligini yangi bosqichga olib chigishda
turizm xizmatlari sohasining rolini oshirish uchun quyidagi yo‘nalishlarga ustuvor yo‘nalish
sifatida qarashni tavsiya etamiz:

1. Turistik mehnat bozoridagi mehnatga layoqatli ishsiz yoki ishsizlik xavfi ostida
bo‘lgan shaxslarni kasb-hunarga o‘qitish va qayta tayyorlash;

2. Mamlakat turistik mehnat bozoriga yangi kirib kelgan mehnat resurslarining
tezkorlik bilan bandligini ta’'minlashga erishish mexanizmlarini ishlab chiqish;

3. Turizm sohasini yoshlarni, ayollarni va pensiya yoshidagi fugarolarni ish bilan
ta’'minlash yo‘li bilan igtisodiy faol aholi sonini qo‘paytirish;

4, Yoshlarning turistik mehnat bozoriga avvalroq kirib kelishini rag‘batlantirish,

shuningdek, yoshi ulug’ odamlarni ish bilan ta’'minlash (nafaga yoshini pasaytirish, erta
nafaqaga chiqishdan bosh tortish, bandlikning moslashuvchan shakllari va boshqalar) orqali
faol mehnat hayoti davomiyligini oshirish;

5. Mamlakatda turizm sohasida malakali kadrlar bandligini ta’'minlashning samarali
yo‘llaridan biri sifatida xizmatlar sohasiga asosiy e’tiborni qaratish;

6. Turizm xizmatlari sohasidagi kadrlar qo'nimsizligini bartaraf etish yo‘llarini izlab
topish, bunda sohadagi mavsumiylik masalasini hal qilish;

7. Turizm sohasi uchun malakali kadrlarning  geografik harakatchanligini
ta’'minlash;

8. Turizm sohasi uchun aholiga respublika hududlaridagi real bo‘sh ish o‘rinlari

to‘g'risida onlayn axborot xizmatlarini takomillashtirish;

Shunday qilib, turizm sohasining faoliyat turlari va kadrlar malakasi darajasi bo‘yicha bandlik
ko‘rsatkichlarini tahlil qilish bilan birga, o‘quv jarayonining mazmuni va texnologiyasiga
ayrim o‘zgartirish kiritish zudlik bilan hal qilinishi lozim bo‘lgan muammolardan hisoblanadi.
Bunda eng avvalo, mamlakatda turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlashning hozirgi
holatini o‘rganib tahlil qilish maqsadga muvofiqdir.
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