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ПРИЕМЫ ЭФФЕКТИВНОЙ КОММУНИКАЦИИ В МУЗЕЙНОЙ ЭКСКУРСИИ  

 
Аннотация. В данной статье рассматриваются роль музея как учреждения, обслуживающего 

общество и его развитие, роль коммуникативных функций музея, условия, созданные в музеях 

Узбекистана для разных категорий музейных посетителей, выездные программы, организованные для 

ознакомления людей с ограниченными возможностями, проблемы подготовки экскурсоводов в музеях, 
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На сегодняшний день проводится масштабная работа по расширению 

деятельности духовно-просветительских программ по привлечению аудитории музеев 

в музейную аудиторию, лишенных социальной защиты в деятельности музеев. 

Учитывая изменившийся характер культурной коммуникации, то есть 

возрастающее значение визуальной коммуникации, связанное с развитием 

электронных средств массовой информации и медиатехнологий, следует говорить о 

необходимости более всеобъемлющей интеграции визуальных средств в традиционную 

образовательную практику.  

Музейная коммуникация – малоизученный процесс, и в процессе работы с 

музеями и посетителями музей охватывает такие процессы, как создание 

педагогических проектов и музейных экскурсий. 

Современная музейная педагогика развивается в потоке проблем музейной 

коммуникации и направлена в первую очередь на решение задач активизации 

творческих способностей личности. Переход от контактов с посетителями к созданию 

многоуровневой системы музейного образования, знакомству с музеем и его культурой 

становится ведущим направлением в музейной педагогике. 

Учитывая изменившийся характер культурной коммуникации, то есть 

возрастающее значение визуальной коммуникации, связанное с развитием 

электронных средств массовой информации и медиатехнологий, следует говорить о 

необходимости более всеобъемлющей интеграции визуальных средств в традиционную 

образовательную практику. Такое всемогущество культурного наследия позволяет 

направить образовательный процесс на более индивидуализированный, 

индивидуальный, соответствующий современным требованиям культуры и 

образования. 

Музейная коммуникация – малоизученный процесс, и в процессе работы с 

музеями и посетителями музей охватывает такие процессы, как создание 

педагогических проектов. 

Растущее разнообразие и ускорение темпа современной жизни поставили музеи 

в условия, которые подвергают испытанию всю систему музейной деятельности, 

формировавшуюся веками. Как социокультурное учреждение, перед музеем стоит 

сложная задача интеграции в современное общество, основанная на сохранении 

культурных традиций. Музей стремится изменить идеологические парадигмы, и 

сегодня, наряду с информационной моделью музея, формируется и коммуникативная 

модель. Модель музея как системы культурных и художественных коммуникаций 

является одним из наиболее актуальных направлений развития современных 

гуманитарных наук и практики. В контексте растущего притока массовой культуры и 
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аудиовизуальных коммуникаций музей может восприниматься как фильтр качества по 

отношению к окружающей среде в рамках предметной философской и эстетической. 

В последнее время понятию «коммуникация» придается большое значение как 

установлению успешного взаимодействия со зрителем. «Коммуникация» (фр. 

communication – сообщение, передача) интерпретируется как путь коммуникации. 

Коммуникация, конечно, осуществляется с помощью какого-то инструмента; в качестве 

этого инструмента могут быть задействованы материальные объекты, логические 

структуры, речь, знаковые системы, ментальные формы. Когда субъекты коммуникации 

не вступают в прямой контакт, общение осуществляется с помощью текста или других 

средств массовой информации. Главной особенностью общения является наличие у 

субъекта возможности понять получаемую им информацию. 

Для служения развитию общества необходимо сохранение баланса между 

традиционной миссией музея и его ориентацией на запросы посетителей.  

«К концу XX века коммуникация постепенно становится движущей силой 

музейной деятельности» [4; 191]. Дункан Камерон, один из основоположников теории 

музейной коммуникации, считает, что коммуникативная сила музея настолько велика, 

что этическая ответственность в ее исполнении обязана быть первостепенной заботой 

музейного сотрудника. Коммуникационный подход предполагает отношение к 

музейному посетителю как равноправному участнику процесса. 

В области трансляции музейных богатств необходимы профессионализм и 

творчество, которые помогают решить музейные задачи и примиряют музей с задачами 

общества. «…Музей остался одним из немногих институтов, способных выполнять роль 

социального адаптера, ибо главными его ценностями являются ответственность, 

уважение к жизни и терпимость» [8; 56]. 

Государство, обеспечивая социальную защищенность инвалидов, создает им 

необходимые условия для индивидуального развития, реализации творческих и 

производственных возможностей и способностей путем учета потребностей инвалидов 

в соответствующих государственных программах, предоставления социальной помощи 

в предусмотренных законодательством видах в целях устранения препятствий в 

реализации инвалидами прав на охрану здоровья, труд, образование и 

профессиональную подготовку, жилищных и иных социально-экономических прав. 

Особую заботу государство проявляет об инвалидах. 

В целях оказания помощи инвалидам в республике и областях создаются не 

облагаемые налогами фонды социальной защиты инвалидов. Порядок создания фондов, 

их деятельности и источники образования определяются Кабинетом Министров 

Республики Узбекистан [12]. 

В целях обеспечения реализации постановления Кабинета Министров Республики 

Узбекистан № 3920 от 26 августа 2018 года “Об инновационном развитии сферы 

культуры и искусства в Республике Узбекистан” об утверждении программы 

совершенствования деятельности музеев Республики Узбекистан в 2020-2021 годы, а 

также, в целях укрепления престижа страны на мировой культурной арене Кабинет 

Министров постановлением “Создание инфраструктуры для ознакомления населения с 

музейными экспонатами” разработал меры по разработке и утверждению программы 

инклюзивных методов доступа и обслуживания лиц с ограниченными возможностями, 
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посетителей пожилого возраста, детей школьного возраста и сопровождающих лиц в 

музее. 

Здесь запланировано проводить специальные экскурсии два раза в неделю для 

глухих и слабослышащих людей, организовывать выездные программы для 

ознакомления с деятельностью музея людей с ограниченными возможностями. Также 

намечено внедрить экспликации и этикетаж к экспонатам, выполненные шрифтом 

Брайля, подготовить видеоматериалы о музее с сурдопереводом. 

Государство гарантирует инвалидам необходимые условия для получения 

образования и профессиональной подготовки. 

Органы народного образования совместно с органами здравоохранения и 

социального обеспечения обязаны обеспечивать дошкольное и внешкольное 

воспитание детей-инвалидов, профессиональную подготовку инвалидов, получение 

ими общего среднего, среднего специального и высшего образования в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации. 

На сегодняшний день проводится масштабная работа по расширению 

деятельности духовно-просветительских программ по привлечению аудитории музеев 

в музейную аудиторию, лишенных социальной защиты в деятельности музеев. 

Для того, чтобы музей стал интересен и нужен людям, важно, чтобы в нем были 

хорошие экскурсоводы. Личность экскурсовода является одной из главных в процессах 

внешней коммуникации. Он выходит к людям и является полномочным представителем 

всех сотрудников, внесших вклад в музейное строительство: хранителей, 

экспозиционеров, исследователей. Он занимается «продвижением музейного товара» – 

экспозиций, по экскурсоводу судят о музее. Отечественная школа экскурсоведения 

предлагает различные приемы и методы ведения экскурсий, и, если убрать 

идеологическую составляющую, в ней есть многое из того, что необходимо 

начинающему экскурсоводу. Вместе с тем в настоящее время предлагаются новаторские 

формы, когда вместо экскурсовода работает комментатор, рассказчик, интерпретатор, 

консультант-помощник или просто собеседник. 

Можно предложить определение экскурсии как одного из средств коммуникации, 

в процессе которои  возникает диалог музея и общества, результатом чего является 

реализация музеем своих просветительных и образовательных задач. Диалог 

осуществляется в процессе осмотра музеи нои  экспозиции или выставки по заранее 

намеченному маршруту. В ходе экскурсии в результате зрительного, моторного и 

вербального восприятия посетителем музеи ных объектов происходит его 

социализация, осуществляются просветительные и образовательные задачи. Роль же 

экскурсовода сводится к организации этого процесса и участию в передаче посетителям 

музеи ных духовных ценностеи . 

В динамично меняющейся социокультурной ситуации обновление 

теоретической базы музеев и ее адаптация к реальным требованиям современного 

общества становится важнейшей задачей модернизации. 

Дункан Кэмерон предложил в «Музеологии» рассматривать музей как 

разработчика коммуникативных видений, как особую коммуникационную систему, 

представляющую процесс общения посетителя с «реальными объектами». До 

появления коммуникативного подхода музееведческое воображение было в основном 



SCIENCEPROBLEMS.UZ № 3 (3)-2023 йил  

 

28 

сосредоточено на институциональной организации музейных коллекций и музейной 

деятельности. 

Современная музейная педагогика развивается в потоке проблем музейной 

коммуникации и направлена в первую очередь на решение задач активизации 

творческих способностей личности. Переход от индивидуальных и эпизодических 

контактов с посетителями к созданию многоуровневой системы музейного 

образования, знакомству с музеем и его культурой становится ведущей тенденцией в 

музейной педагогике. Мировоззренческий потенциал музейной педагогики становится 

главным моментом, который сегодня привлекает теоретиков и практиков 

образовательного процесса. 

«Лучшим руководителем экскурсии является экспозиционный работник, так как 

никто так хорошо не сможет вскрыть содержание экспозиции, как автор ее. Однако в 

ряде музеев до сих пор научные сотрудники стоят в стороне от экскурсионной работы, 

которая целиком возложена на специальных экскурсоводов, а экскурсоводы не 

включены в научно-исследовательскую и экспозиционную работу. Индивидуальные 

производственные планы сотрудников должны включать экспозиционную, научно-

исследовательскую и массовую работу» [6; 166]. 

Конечно, никто другой так хорошо не знает «язык» предметов и комплексов, как 

ее автор. Но, к сожалению, не всегда экспозиционеры имеют склонность к публичной, 

культурно-образовательной работе. Выход видится в участии экскурсоводов в создании 

экспозиционных проектов, в рабочих группах по созданию выставок. это позволит им 

глубже проникнуть в суть вещей. «Именно такой музейный подход, при котором те, кто 

работает с посетителями, участвуют на равных с научными сотрудниками и 

художниками в работе по созданию выcтавок и экспозиций, обеспечивает их успех и 

посещаемость» [6]. Для экскурсоводов важно знание предметов, их легенд и 

особенностей, для этого мы приглашаем на установочные методические экскурсии 

сотрудников научно-фондового отдела и других компетентных лиц.  

Смысл образовательного процесса в музейной среде сегодня предполагает 

создание диалога посетителя с музейными ценностями. «Ориентация на 

индивидуальный, диалоговый подход в условиях музейной среды связана с 

формированием новой образовательной парадигмы, утверждающей переход от 

традиционного (преимущественно дидактического) образования к личностно-

гуманному» [6]. Музейная педагогика опирается на принципы ценностной ориентации, 

преобладания визуальной информации, совместного творческого восприятия, 

развивающего и воспитывающего обучения, интерактивности.  

«Практика музейного дела связана с решением задач представления историко-

культурного процесса через предмет» [4; 191]. Как сделать понятным «язык» предметов, 

комплексов и экспозиций? Очевидно, что при всем разнообразии приемов и методов и 

креативности современных подходов должны присутствовать все этапы экскурсии как 

педагогического процесса – вступление, основная часть, состоящая из музейных 

комплексов, гармонично связанных логическими переходами, и заключение.  

Таким образом, эффективность коммуникативной деятельности повышает 

проведение различных музейных мероприятий образовательной и 

общеобразовательной направленности. Завершение коммуникативного процесса в 
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музее ассоциируется с «командой посредников между музеем и зрителем», в то время 

как музейное пространство приобретает свой собственный характер в процессе 

актуализации содержания и смыслов, лежащих в его основе. Музейная коммуникация 

рассматривается как процесс передачи и обмена культурной информацией, средство 

достижения понимания друг друга, в образовательном пространстве музея, 

представленном произведениями искусства и музейными предметами. И «язык 

искусства» задействован как символическая среда. Это результат развития работы 

музея в гармонии со временем. 
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