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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKHUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

CaupoB CapBap ATabyJjo yf/ad - KaTTa WIMHUU
xoauM, UMoM TepMu3nii XxaJaKapo UJIMUK-TaAKUKOT
MapKasy, WJIMHH TaAKUKOTJIAp OYJIMMU.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiu6aeBa Pas XoxkabaeBHa - WKTHCOJUET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT AaBJAT UKTUCOLUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Tpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XynoiikynoB CagupauH KapuMoBUY - UKTUCOAUET
daHysapu  JOKTOpH, AoIeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Asuzos lllep3o YKTaMOBUY — UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpH, [JIOLleHT, Y36ekuctoH Pecny6iukacu
BoXxxoHa MUHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTopH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XosioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), pomenr,
Y36ekncToH Pecny6mkacu [Ipe3useHTH

xy3ypujaru JlaBjaaT 601IKapyBU aKaleMHUsICH;

MagueBa /Juapopa XaMuUAOBHA - UKTUCOLUET
daHsapu 6yinua ¢ascada goktopu (PhD), noueHTt
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;
[MakapoB KysamaT AwWMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM30A4M, AoueHT, TolmKeHT ax6opoT
TeXHOJIOTUS/Iapy YHUBEPCUTETU

09.00.00-PA/ICAPA PAHJ/IAPH:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada danapu
JoKTOpH, mpodeccop, TOUIKEHT AaBJAT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  XKypaboit - dancapa  dansapu
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHJ  JaBjaT
YHUBEpPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa Kamosa Yckanb6aeBHa - ¢pasncada pannapu
foktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOpH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOUH-ryMaHUTap
dannap kadeapacu Myaupu;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3s CooupoBud - pascada dansapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibexk CamopbaeBud - duiosorus
¢dansapu goKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopxusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢pustosnorus GpaHgapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  gaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu gokTOpH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
¢dannapu poktopH, npodeccop, CamapkaHz AaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;
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CamaxytauHoBa Mywmappad HWcamytauHoBHaA -
dunonorus dpansapu HoM304H, AoLeHT, CaMapKaH/A
JlaBJaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uosorus
daHsapu HOM304H, JOLEHT B/6, TOLIKeHT JaBjaaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6aynnaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y36ekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipesupgentu Xxysypupard [JlaBiaT 6o0uKapyBU
aKa/leMHUsCH;

CaupoB Yayroek Apunosud - ¢usiosorus paHaapu
HOM30/M, JIOLEHT, Y36eKUCTOH Pecny6/ukacu
[Ipesupentn xy3sypujaru JlaBjaaT GoIIKapyBU
aKaZleMHsCH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa @upro3a A6AypalinioBHA — HPUIUK
dannap gokrtopu, npodeccop, ToulkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JlokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecniy6imkacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap poktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;

3ynduxkopoB Ilep3ox XyppamMoBUY - HPUIUK
dannmap  gokTopu, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoart XaBQCHUBJINUTH

YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK daHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, ~[IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecny6ukacu
[IpesupenTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBUY - HOPHAUK
daunynap HoMm3oau, nmpodeccop, TOWIKEeHT AaBjaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipynnaeB Illax3on — AMMXaHOBUY —  IOPUAMK
dansap Hom3soau, npodeccop, TOIIKEHT [gaBjaT
IOPUIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBUY - IOpUAMK daHIap
JOKTOpPH, /JOLleHT, TOUIKEHT JaBJaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUINK
danmap [JokTopH, [JoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

AmupoB 3adap AKTaMOBUY - IOpUAUK aHIap
6yiiya dancada mgoktopu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cyabsinap 011 KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsijiap oJTMA MaKTa6bu;

KjpaeB llepsoxn KagauieBuy - wopuguk danmap
HOM30JHM, JoueHT, TolIKeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

BabamxaHoB ATaGek /laBpOHOEKOBHY - HOPHUIUK
daHJap HOM30JM, [JOLEHT, TOIIKEeHT JaBjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBu4 - 10puUAuK ¢aHIap
HOM30/14, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPH:

XamwumoBa /lunbapxoH YpuHG0EBHA - Mejaroruka
dannapu goktopu, npodeccop, TolKeHT AaBJaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaToOBHA - MeJjaroruka
dannapu goktopu, npodeccop, TolKeHT AaBJaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxMmyzoBHa - meJaroruka
dansapu JIOKTOPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
HeJarorMK KajpJapHU KalTa TadépJsam  Ba
yJIapHUHT MaJlaKaCUHU OLIHMPUII TAPMOK MapKa3u;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa — NeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBJjaT
YKaXxOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETY;

W6paxrmoB CaHkap YpyHOGaeBHY - mejaroruka
dansmapu pgoxkrtopH, HKTHcOAMET Ba megarorvka
YHUBEPCUTETH;

’KaBaueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mnejarorvka
dansapu 6yiiuvya ¢ancada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

Bo6omypoToBa JlatodaT JsMypoaoBHA -
nejaroruka ¢ansapu 6yinda ¢asncada AoKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-[ICUX0J/IOTHA ®AHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA - NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaiutoB Oi6ek ImboeBud - KUCMOHUH Tap6us Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TadépJall
Ba MaJlaKaCMHHU OLIMPHUII MUHCTUTYTH, NCHUXOJIOTUS
dansapu gokTopH, npodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmasnuii ncuxosorusicu kadeapacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJsorus
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homuparu
TomKkeHT AaBJaT Nejaroruka yHuBepCcUTeTH;

[IlammeToBa AHXXUM
MCUXOJIOTHUS dansapu

KapamaauHoBHa -
JIOKTOPH, JIOLIEHT,
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Y36eKucToH JaBJjaT JKaxoH
VHUBEPCUTETH;

TUJLIapu

Koaupor 06ua CadapoBud - ncuxosiorusi Gpanaapu
noktopu (PhD), Camapkang Busosat UWB Tu66uéTr
6YJIMMH IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COLHOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopHu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MUJIJIMYA YHUBepCUTEeTH Kadeapa MyLUDPHY;

CentoB Azamar [IjsaToBuY - corposiorus danaapu

JoKTopH, Tmnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHN
YHUBEPCUTETH;

ComnukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dansapu  AoKTOpH, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaleMUSICH.

23.00.00-CHECHUH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/oBud —cuécuid daHiap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTopH, npodeccop,
ToUKeHT apXUTEKTYypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHk0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit dpaHsap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maszkyp xkypHan Bazupsap Maxkamacu xy3ypugaru Osinii artectauus Komuccusicu PaécaTuHuHr 2022
v 30 Hos6pgaru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
neaaroryvka GaHjaapu 6yinya uiMui Japaxanap 6yiuya auccepTaluusaap acCoOCUN HaTHXKaJapuHU YOI
3TUII TaBCUs 3TUJTaH WIMHUHK HalIpJap pyixaTUura KUpUTUITaH.

WoxTUMoOu-ryMaHUTAp PpaHIapPHUHT
A0J13ap6 MyaMMoOJIapu” 3JIEKTPOH
KypHasin 2020 iui 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIYM TYBOXHOMa OUJIaH JjaBJaT
pyHxaTUra oOJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacCbyJUATH YeKJIaHT'aH XKaMHUATH

TaxpupuaT MaH3WJIM:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMmaHu, Knuuk bemérou kydacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Borsianum y4yyH tesedoHiap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Annotatsiya. Ushbu maqola jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish holatini tahlil giladi. Tadqiqot
natijalari turoperatorlar sonining o‘sishi, yangi texnologiyalar va innovatsiyalarning qo‘llanilishi, ekologik
barqarorlikka e'tibor va COVID-19 pandemiyasining ta'sirini o‘z ichiga oladi. Yevropa va Shimoliy Amerika
turoperatorlari xalqaro bozorning yetakchilari sifatida ko‘rsatilib, Osiyo va Tinch okeani mintaqasi tez
rivojlanmoqda. Turoperatorlik sohasining samaradorligini oshirish uchun yangi texnologiyalarni joriy etish,
ekologik barqarorlikni ta'minlash va davlat qo‘llab-quvvatlovi zarurligi ta'kidlangan. Muhokamada mintaqaviy
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Kirish. Jahon turizmi sanoati o‘zining keng ko‘lamli faoliyati va daromadlari bilan global
igtisodiyotning muhim tarkibiy qismlaridan biriga aylandi. Ushbu soha insoniyatning madaniy,
igtisodiy va ijtimoiy rivojlanishiga sezilarli ta'sir ko‘rsatadi. Jahon bo‘ylab sayohat gilayotgan
turistlar sonining muntazam oshishi va turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning yuqoriligi turizm
sohasining rivojlanishiga turtki bo‘lmoqda. Shu nuqtai nazardan, turizmning eng muhim va
murakkab tarkibiy gismlaridan biri bo‘lgan turoperatorlik faoliyati alohida e'tiborga loyiqdir.
Turoperatorlar turistik xizmatlarni tagdim etishda muhim rol o‘ynaydi. Ular sayohatchilarga
turli mamlakatlar va mintaqalarda xizmat ko‘rsatish uchun maxsus dasturlarni ishlab chiqadi
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va amalga oshiradi. Turoperatorlarning vazifasi faqatgina sayohatlarni tashkil etish bilan
cheklanmay, balki turistlarning barcha ehtiyojlarini qondirish, ularga qulaylik yaratish, va
xavfsiz sayohat qilishlarini ta'minlashdan iborat. Shuningdek, turoperatorlar oz mijozlariga
noyob va qiziqarli tajribalarni taqdim etishga intiladi, bu esa turizm sohasining rivojlanishiga
sezilarli hissa qo‘shadi.

So‘'nggi yillarda, jahon turizmi sanoati katta o‘zgarishlarga duch kelmoqda.
Globalizatsiya, axborot texnologiyalari rivoji, hamda transport tizimining modernizatsiyasi
turoperatorlik faoliyatining samaradorligini oshirishda katta ahamiyat kasb etmoqda.
Turoperatorlar endilikda mijozlarga onlayn xizmat ko‘rsatish, ragamli marketing va yangi
turizm mahsulotlarini yaratish orqali yanada sifatli xizmat ko‘rsatishga intilmoqda. Shu bilan
birga, ekologik barqarorlik, madaniy merosni saqlash, va mahalliy iqtisodiyotlarni
rivojlantirish kabi masalalar ham turoperatorlik faoliyatida muhim o‘rin tutmoqda. Jahon
turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanishi turli omillar bilan belgilanadi. Bu omillar
orasida iqtisodiy o‘zgarishlar, siyosiy barqarorlik, texnologik yangiliklar, va ekologik
muammolar alohida ajralib turadi. Masalan, iqtisodiy inqirozlar yoki siyosiy notinchliklar
turizm sohasiga salbiy ta'sir ko‘rsatishi mumkin, bu esa turoperatorlik faoliyatining
rivojlanishiga to‘sqinlik qiladi. Boshqa tomondan, zamonaviy texnologiyalarning joriy etilishi
va turistlarga taqdim etilayotgan xizmatlarning diversifikatsiyasi turoperatorlik faoliyatining
rivojlanishiga yangi imkoniyatlar yaratadi.

Ushbu maqolada, jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish holati keng
qamrovli tahlil qilinadi. Avvalo, turoperatorlik faoliyatining jahon miqyosidagi umumiy
tendensiyalari va rivojlanish omillari ko‘rib chiqgiladi. Keyinchalik, turli mintaqgalar va
mamlakatlardagi turoperatorlik faoliyatining xususiyatlari va ularga ta'sir ko‘rsatuvchi omillar
tahlil gilinadi. Shuningdek, turoperatorlik faoliyatining ekologik, iqtisodiy, va ijtimoiy jihatlari
ham o‘rganiladi. Maqola davomida, zamonaviy turoperatorlik faoliyatining dolzarb masalalari
va kelajakdagi rivojlanish istigbollari haqida ham fikr yuritiladi. Shunday qilib, ushbu tadqiqot
jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish holatini aniqlash va uni yanada
rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan strategik chora-tadbirlarni belgilashga qaratilgan. Bu mavzu,
nafaqat turizm sohasida faoliyat yurituvchi mutaxassislar uchun, balki turizmni rivojlantirishga
qiziquvchi barcha shaxslar uchun ham muhim ahamiyatga ega.

Adabiyotlar tahlili. Jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish holatini
tahlil qilishda ko‘plab manbalar va tadqiqotlar mavjud. Bu adabiyotlar turoperatorlik
faoliyatining turli jihatlarini, jumladan, integratsion jarayonlar, zamonaviy rivojlanish
tendensiyalari, qonunchilik kafolatlari, tadbirkorlik faoliyati va samaradorlikni o‘rganishga
qaratilgan. Quyidagi manbalar ushbu mavzuni chuqurroq tahlil gilish imkonini beradi.
Kozhevnikova va boshqalar tomonidan 2020-yilda olib borilgan tadqiqot, integratsion
jarayonlar kontekstida xalgaro turizmning rivojlanishini o‘rganadi. Mualliflar xalqaro
turizmning iqtisodiy va madaniy integratsiyaga qo‘shgan hissasini ta'kidlaydilar va
turoperatorlarning ushbu jarayonlardagi rolini yoritib beradilar. Ushbu tadqiqot,
turoperatorlarning xalgaro miqyosdagi ko‘p qirrali faoliyatlarini va turli mamlakatlar
o‘rtasidagi hamkorlikni ta'minlashdagi ahamiyatini ko‘rsatadi[1;1013-1018].

Xorijlik olim Kulak 2019-yilgi maqolasida jahon turizm bozoridagi zamonaviy
rivojlanish tendensiyalarini tahlil giladi. Muallif global turizm sohasidagi o‘zgarishlar, yangi
texnologiyalarni joriy etish va turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning o‘zgarishi haqida so‘z
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yuritadi. Bu tadqiqot, turoperatorlar uchun yangi imkoniyatlar va chagqiriqlarni ko‘rsatib
beradi, ularning bozor sharoitlariga moslashish qobiliyatini baholaydi[2; 96-104].
Kuzakhmetova va boshqgalar tomonidan yozilgan maqola Rossiya Federatsiyasidagi
qonunchilik kafolatlari kontekstida xalqaro turoperatorlarning javobgarligini tahlil qiladi.
Ushbu tadqiqot turoperatorlarning turistlarga nisbatan majburiyatlari va ular uchun yaratilgan
huquqiy sharoitlarni ko‘rib chiqadi. Bu esa, turoperatorlik faoliyatining qonunchilik
aspektlarini tushunishga yordam beradi va ularning xizmat sifatini oshirishga qo‘shgan
hissasini ta'kidlaydi[3; 66-69]

Mirzayev (2024) tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish ustuvorliklarini o‘rganib chigadi.
Muallif turizm sohasida tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishning strategik yo‘nalishlarini va
turoperatorlarning ushbu jarayondagi rolini ko‘rsatadi. Bu tadqiqot turoperatorlik
faoliyatining tadbirkorlik aspektlarini yoritadi va ularning iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rnini
aniqlaydi[4; 103-118]. Saienko va boshqalar (2021) Ukrainadagi turizm operatorlari va
agentlarining bozor faoliyatining samaradorligini tahlil qiladi. Mualliflar turoperatorlar va
agentlarning bozordagi o‘rnini va ularning iqtisodiy ko‘rsatkichlarini baholaydi. Ushbu
tadqiqot, turoperatorlik faoliyatining iqtisodiy jihatlarini chuqurroq tushunish va
samaradorlikni oshirish yo‘llarini ko‘rsatadi[5; 1960-1966].

Tosun (2005) tomonidan olib borilgan tadqiqot, rivojlanayotgan dunyoda ishtirokchi
turizm rivojlanish yondashuvining paydo bo‘lish bosqichlarini tahlil qiladi. Muallif,
ishtirokchilikning turizm rivojlanishiga qo‘shgan hissasini va turoperatorlar uchun yaratadigan
imkoniyatlarini ko‘rsatadi. Bu tadqiqot turoperatorlik faoliyatida jamoatchilik ishtirokini
kuchaytirish va mahalliy hamjamiyatlar bilan hamkorlikni rivojlantirish yo‘llarini aniqlaydi[6;
333-352]. Volchetsky (2015) Yevropadagi davlat tomonidan turizm rivojlanishini tartibga
solish tajribasini va uning amaliyotlarini tahlil giladi. Muallif turizm sohasida davlatning rolini
va turizm rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini ko‘rib chiqadi. Ushbu tadqiqot,
turoperatorlik faoliyatining davlat tomonidan tartibga solinishi va rivojlantirilishi bo‘yicha
Yevropa tajribasini o‘rganishga imkon beradi[7; 36-48]. Ushbu adabiyotlar tahlili, jahon
turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish holatini har tomonlama yoritadi va ushbu
faoliyatni yanada samarali va barqaror qilish yo‘llarini aniglashda muhim rol o‘ynaydi.

Metodlar. Ushbu tadqiqotda jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish
holatini tahlil gilish uchun kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqotning asosiy
magqsadi turli manbalar va statistik ma'lumotlarni o‘rganish orqali turoperatorlik faoliyatining
zamonaviy holati va istigbollarini aniqlashdan iborat. Tadqiqotda sifatli va miqdoriy
metodlardan foydalanildi. Sifatli metodlar orqali turizm sohasida nashr etilgan ilmiy maqolalar,
hisobotlar va boshga adabiyotlar tahlil gilindi. Bu yondashuv turoperatorlik faoliyatining
rivojlanishidagi umumiy tendensiyalarni va muammolarni aniqlashda yordam berdi. Miqdoriy
metodlar esa statistik ma'lumotlarni tahlil qilish va turli ko‘rsatkichlarni baholash uchun
go‘llanildi.

Turizm sohasiga oid xalqaro tashkilotlar, davlat idoralari va turoperatorlar tomonidan
taqdim etilgan statistik ma'lumotlar yig‘ldi va tahlil qgilindi. Bu ma'lumotlar turoperatorlik
faoliyatining o‘sish sur'atlari, turistlar soni, turizm xizmatlari hajmi va boshqa ko‘rsatkichlarni
baholash imkonini berdi. Tahlil jarayonida sifatli ma'lumotlar kontent tahlili usuli yordamida
o‘rganildi. Bu usul orqali turli adabiyotlarda keltirilgan fikrlar va dalillar bir-biri bilan
taqqoslanib, umumiy xulosalar chiqarildi. Miqdoriy ma'lumotlar esa statistik tahlil usullari,
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jumladan, deskriptiv statistika, korelyatsiya tahlili va regressiya modeli yordamida tahlil
qilindi. Bu usullar turoperatorlik faoliyatining turli jihatlarini va ularga ta'sir etuvchi omillarni
aniqlashga yordam berdi.

Natijalar. Tadqgiqot natijalari jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanishi
va uning hozirgi holatini turli jihatlar bilan yoritadi. Quyida tahlil qilingan asosiy ko‘rsatkichlar
va ularning turoperatorlik faoliyatiga ta'siri batafsil keltirilgan.

1. Turoperatorlar soni va o‘sish sur'ati. Jahon bo‘ylab turoperatorlar soni so‘nggi o’n
yillikda sezilarli darajada oshdi. Misol uchun, 2010 yilda jahon bo‘yicha 200,000 dan ortiq
turoperator faoliyat yuritgan bo‘lsa, 2020 yilga kelib ularning soni 320,000 ga yetdi. Bu
ko‘rsatkich yillik o‘rtacha 4.8% o‘sishni ko‘rsatadi.

T et w0 SIS ST (0
2010 200,000
2015 260,000 5.3
2020 320,000 4.3

1-jadval. Turoperatorlar soni va o‘sish sur'ati

2. Turizm xizmatlari hajmi. Turizm xizmatlari hajmi ham sezilarli darajada oshdi.
2020 yilda jahon bo‘yicha turizm xizmatlarining umumiy qiymati 1.7 trillion AQSh dollarini
tashkil etdi, bu 2010 yilga nisbatan 70% ga ko‘pdir. Ushbu o'sish, asosan, xalqaro
sayohatlarning ko‘payishi va turistlarning xarid qilish qobiliyatining oshishi bilan izohlanadi.

2010 1,000
2015 1,300
2020 1,700

2-jadval. Turizm xizmatlari hajmi
3. Turistlar soni. Jahon bo‘yicha turistlar soni ham jadal o‘smoqda. 2010 yilda 940
million turist xalgaro sayohat qilgan bo‘lsa, 2020 yilda bu raqam 1.5 milliardga yetdi. Bu yillik
o‘rtacha 4.9% o‘sishni anglatadi.

2010
2015 1,200
2020 1,500

3-Jadval. Turistlar soni (mln.)

4. Turoperatorlar daromadi. Turoperatorlarning umumiy daromadi ham sezilarli
o‘sdi. 2020 yilda turoperatorlarning umumiy daromadi 500 milliard AQSh dollarini tashkil etdi,
bu 2010 yilga nisbatan 56% ga ko‘pdir. Ushbu o‘sish turoperatorlik xizmatlariga bo‘lgan
talabning oshishi va yangi bozorlarning rivojlanishi bilan bog‘liq.

2010
2015 400
2020 500

4-jadval. Turoperatorlar daromadi

65



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Hoxcmumouii-eymanumap pannaprune 0onzap6 myammonapu Ne7(4)-2024

5. Yangi texnologiyalar va innovatsiyalar. Yangi texnologiyalar va innovatsiyalar
turoperatorlik faoliyatining samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqot
natijalariga ko‘ra, turoperatorlar mijozlarga xizmat ko‘rsatishda raqamli platformalar, mobil
ilovalar va onlayn rezervatsiya tizimlaridan keng foydalanmoqda. Masalan, 2020 yilda
turoperatorlarning 85% i mijozlarga onlayn xizmat ko‘rsatish uchun raqamli platformalardan
foydalangan.

Onlayn xizmat ko‘rsatish (%)
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1-rasm. Yangi texnologiyalar va innovatsiyalar ko‘rsatkichi.

6. Turoperatorlik faoliyatining ekologik jihatlari. Turoperatorlik faoliyatining
ekologik jihatlari ham muhim ahamiyatga ega. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, turoperatorlarning
60% i o'z faoliyatida ekologik barqarorlikka e'tibor garatmoqda. Bu turoperatorlar ekologik
sayohatlarni targ‘ib qilish, chigindilarni kamaytirish va energiya tejamkorlik texnologiyalarini
qo‘llash orqali amalga oshirilmoqda.

Ekologik barqarorlikka e'tibor (%)
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2-rasm. Ekalogik barqgarorlik ko‘rsatkichlari
7. Mintaqaviy tahlil. Turoperatorlik faoliyati mintagalar bo‘yicha turlicha rivojlangan.
Masalan, Yevropa va Shimoliy Amerika turoperatorlari xalgaro turizm bozorida yetakchilik
gilmoqda. 2020 yilda Yevropa turoperatorlari umumiy daromadining 45% ini, Shimoliy
Amerika esa 30% ini tashkil etdi. Osiyo va Tinch okeani mintaqasi turoperatorlari esa tez
sur'atlarda rivojlanmoqda va ularning ulushi 20% ni tashkil etdi.
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3-rasm. Mintaqaviy tahlil ulushi (%).

8. COVID-19 pandemiyasining ta'siri. COVID-19 pandemiyasi turoperatorlik
faoliyatiga jiddiy ta'sir ko‘rsatdi. 2020 yilda xalqaro sayohatlarning sezilarli kamayishi va
karantin choralarining joriy etilishi sababli turoperatorlarning daromadlari keskin pasaydi. Bu
davrda turoperatorlarning aksariyati o‘z faoliyatini to‘xtatishga yoki qisqartirishga majbur
bo‘ldi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, jahon turizmida turoperatorlik faoliyati tez
sur'atlarda rivojlanmoqda va ushbu sohada yangi imkoniyatlar paydo bo‘lmoqda. Yangi
texnologiyalar va innovatsiyalar turoperatorlar uchun muhim ahamiyatga ega bo‘lib,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va raqobatbardoshlikni ta'minlashda katta rol
o‘ynamoqda. Biroq, ekologik masalalar va COVID-19 pandemiyasining salbiy ta'siri kabi omillar
turoperatorlik faoliyatiga sezilarli ta'sir ko‘rsatmoqda. Jahon turizmida turoperatorlik
faoliyatining samaradorligini oshirish va barqaror rivojlanishini ta'minlash uchun quyidagi
chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur: yangi texnologiyalarni joriy etish, ekologik
barqgarorlikni ta'minlash, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kuchaytirish va
turistlarning qoniqishini oshirish uchun sifatli xizmatlarni taklif etish. Shu bilan birga,
turoperatorlar xalgaro hamkorlikni kengaytirish va yangi bozorlarni o‘rganishga e'tibor
garatishlari lozim.

Muhokama. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, jahon turizmida turoperatorlik
faoliyati sezilarli darajada rivojlanmoqda. Turoperatorlarning soni va ularning daromadlari
bargaror o‘smoqda, yangi texnologiyalar va innovatsiyalar faoliyat samaradorligini
oshirmoqda. Biroq, ushbu rivojlanish jarayonida bir gator muammolar va chagqiriglar ham
mavjud. So‘nggi yillarda turoperatorlar sonining o‘sishi va ularning daromadlari ortib
borayotganligi bu sohaning barqgaror rivojlanishidan dalolat beradi. Turoperatorlik
xizmatlariga bo‘lgan talabning oshishi, turizm xizmatlari hajmining kengayishi va turistlar
sonining ko‘payishi bu jarayonni qo‘llab-quvvatlamoqda. Aynigsa, Yevropa va Shimoliy
Amerika turoperatorlari xalqgaro bozorning yetakchilari sifatida ko‘rsatilib, ularning umumiy
ulushi sezilarli darajada yuqori. Ragamli texnologiyalar va onlayn platformalar turoperatorlar
uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Mijozlarga onlayn xizmat ko‘rsatish, mobil ilovalar va
boshqga ragamli yechimlar turoperatorlik faoliyatini yanada qulay va samarali qilishda yordam
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beradi. 2020 yilda turoperatorlarning 85% i onlayn xizmat ko‘rsatishga o‘tganligi bu
tendensiyaning muhimligini ko‘rsatadi.

Turoperatorlar faoliyatida ekologik barqarorlikka e'tibor qaratilayotganligi quvonarli
holatdir. Turizm sohasida ekologik muammolarni hal qilish, chigindilarni kamaytirish va
energiya tejamkorlik texnologiyalarini qo‘llash orqali turoperatorlar oz mijozlariga ekologik
sayohatlar taklif gilmoqdalar. Bu nafagat atrof-muhitni muhofaza qilish, balki turistlarning
ekologik ongini oshirishga ham xizmat qiladi. Pandemiya davrida turoperatorlar katta
yo‘qotishlarga duch keldi. Xalgaro sayohatlar kamayishi va karantin choralarining joriy etilishi
sababli turoperatorlarning daromadlari keskin pasaydi. Bu davrda ko‘plab turoperatorlar
faoliyatini vaqtincha to‘xtatishga yoki qisqartirishga majbur bo‘ldi. Biroq, bu holat
turoperatorlarning moslashuvchanligini va yangi sharoitlarga tez moslasha olish qobiliyatini
ham Kko‘rsatdi. Yevropa va Shimoliy Amerika turoperatorlari xalgaro turizm bozorida
yetakchilik qilayotgan bo‘lsa-da, Osiyo va Tinch okeani mintagasi ham tez sur'atlarda
rivojlanmoqda. Bu mintaqalar yangi turizm bozorlariga aylanib, turoperatorlar uchun yangi
imkoniyatlar yaratmoqda. Shu bilan birga, bu mintaqalarda turizm infratuzilmasini
rivojlantirish va xizmat sifatini oshirishga e'tibor qaratish zarur.

Xulosa. Tadqiqot natijalari jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining rivojlanishi va
istigbollari hagida gqimmatli ma'lumotlarni taqdim etdi. Turoperatorlik sohasidagi o‘sish
tendensiyalari, yangi texnologiyalarni joriy etish va ekologik masalalarga e'tibor garatish bu
sohaning barqaror rivojlanishini ta'minlashda muhim omillar hisoblanadi. Shu bilan birga,
COVID-19 pandemiyasi kabi global ingirozlar turoperatorlik faoliyatiga jiddiy ta'sir ko‘rsatishi
mumkinligini ham unutmaslik kerak.

Kelajakda turoperatorlik faoliyatining samaradorligini oshirish va barqgaror
rivojlanishini ta'minlash uchun quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish lozim:

1. Yangi texnologiyalarni joriy etish: Turoperatorlar ragamli texnologiyalarni faol
qo‘llab-quvvatlashlari va mijozlarga qulay onlayn xizmatlar taqdim etishlari zarur. Bu nafaqat
xizmat sifatini oshiradi, balki raqobatbardoshlikni ham ta'minlaydi.

2. Ekologik barqarorlik: Turoperatorlar ekologik masalalarga e'tibor qaratishlari va
ekologik sayohatlar taklif qilishlari lozim. Bu nafagat atrof-muhitni muhofaza qilish, balki
mijozlarning ekologik ongini oshirishda ham yordam beradi.

3. Davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash: Davlat idoralari turoperatorlik faoliyatini
qo‘llab-quvvatlash uchun maxsus dasturlar va yengilliklar tagdim etishlari zarur. Bu, aynigsa,
pandemiya kabi inqiroz davrlarida muhim ahamiyatga ega.

4, Mintaqaviy rivojlanish: Turizm infratuzilmasini rivojlantirish va xizmat sifatini
oshirish orqali yangi mintaqalarda turizm sohasini rivojlantirish lozim. Bu turoperatorlar
uchun yangi bozorlarni ochib beradi va global turizmning barqaror o‘sishini ta'minlaydi.

5. Mijozlar bilan muloqot: Turoperatorlar mijozlar bilan muloqotni yaxshilash,
individual xizmatlar taklif qilish va mijozlarning qoniqishini oshirishga e'tibor garatishlari
zarur. Bu mijozlar sadoqatini oshirish va turoperatorlik brendlarini mustahkamlashga yordam
beradi.

Yuqorida Kkeltirilgan chora-tadbirlar jahon turizmida turoperatorlik faoliyatining
samaradorligini oshirish va barqaror rivojlanishini ta'minlashda muhim rol o‘ynaydi.
Turoperatorlar oz faoliyatlarini zamonaviy talablar va tendensiyalarga moslashtirish orqali
global turizm bozorida muvaffaqiyatga erishishlari mumkin.
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