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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKHUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

CaupoB CapBap ATabyJjo yf/ad - KaTTa WIMHUU
xoauM, UMoM TepMu3nii XxaJaKapo UJIMUK-TaAKUKOT
MapKasy, WJIMHH TaAKUKOTJIAp OYJIMMU.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiu6aeBa Pas XoxkabaeBHa - WKTHCOJUET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT AaBJAT UKTUCOLUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Tpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XynoiikynoB CagupauH KapuMoBUY - UKTUCOAUET
daHysapu  JOKTOpH, AoIeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Asuzos lllep3o YKTaMOBUY — UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpH, [JIOLleHT, Y36ekuctoH Pecny6iukacu
BoXxxoHa MUHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTopH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XosioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), pomenr,
Y36ekncToH Pecny6mkacu [Ipe3useHTH

xy3ypujaru JlaBjaaT 601IKapyBU aKaleMHUsICH;

MagueBa /Juapopa XaMuUAOBHA - UKTUCOLUET
daHsapu 6yinua ¢ascada goktopu (PhD), noueHTt
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;
[MakapoB KysamaT AwWMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM30A4M, AoueHT, TolmKeHT ax6opoT
TeXHOJIOTUS/Iapy YHUBEPCUTETU

09.00.00-PA/ICAPA PAHJ/IAPH:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada danapu
JoKTOpH, mpodeccop, TOUIKEHT AaBJAT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  XKypaboit - dancapa  dansapu
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHJ  JaBjaT
YHUBEpPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa Kamosa Yckanb6aeBHa - ¢pasncada pannapu
foktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOpH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOUH-ryMaHUTap
dannap kadeapacu Myaupu;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3s CooupoBud - pascada dansapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibexk CamopbaeBud - duiosorus
¢dansapu goKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopxusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢pustosnorus GpaHgapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  gaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu gokTOpH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
¢dannapu poktopH, npodeccop, CamapkaHz AaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;
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CamaxytauHoBa Mywmappad HWcamytauHoBHaA -
dunonorus dpansapu HoM304H, AoLeHT, CaMapKaH/A
JlaBJaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uosorus
daHsapu HOM304H, JOLEHT B/6, TOLIKeHT JaBjaaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6aynnaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y36ekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipesupgentu Xxysypupard [JlaBiaT 6o0uKapyBU
aKa/leMHUsCH;

CaupoB Yayroek Apunosud - ¢usiosorus paHaapu
HOM30/M, JIOLEHT, Y36eKUCTOH Pecny6/ukacu
[Ipesupentn xy3sypujaru JlaBjaaT GoIIKapyBU
aKaZleMHsCH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa @upro3a A6AypalinioBHA — HPUIUK
dannap gokrtopu, npodeccop, ToulkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JlokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecniy6imkacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap poktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;

3ynduxkopoB Ilep3ox XyppamMoBUY - HPUIUK
dannmap  gokTopu, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoart XaBQCHUBJINUTH

YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK daHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, ~[IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecny6ukacu
[IpesupenTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBUY - HOPHAUK
daunynap HoMm3oau, nmpodeccop, TOWIKEeHT AaBjaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipynnaeB Illax3on — AMMXaHOBUY —  IOPUAMK
dansap Hom3soau, npodeccop, TOIIKEHT [gaBjaT
IOPUIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBUY - IOpUAMK daHIap
JOKTOpPH, /JOLleHT, TOUIKEHT JaBJaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek baxoaupoBud - HOPUINK
danmap [JokTopH, [JoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

AmupoB 3adap AKTaMOBUY - IOpUAUK aHIap
6yiiya dancada mgoktopu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cyabsinap 011 KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsijiap oJTMA MaKTa6bu;

KjpaeB llepsoxn KagauieBuy - wopuguk danmap
HOM30JHM, JoueHT, TolIKeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

BabamxaHoB ATaGek /laBpOHOEKOBHY - HOPHUIUK
daHJap HOM30JM, [JOLEHT, TOIIKEeHT JaBjaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBu4 - 10puUAuK ¢aHIap
HOM30/14, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPH:

XamwumoBa /lunbapxoH YpuHG0EBHA - Mejaroruka
dannapu goktopu, npodeccop, TolKeHT AaBJaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaToOBHA - MeJjaroruka
dannapu goktopu, npodeccop, TolKeHT AaBJaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxMmyzoBHa - meJaroruka
dansapu JIOKTOPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
HeJarorMK KajpJapHU KalTa TadépJsam  Ba
yJIapHUHT MaJlaKaCUHU OLIHMPUII TAPMOK MapKa3u;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa — NeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBJjaT
YKaXxOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETY;

W6paxrmoB CaHkap YpyHOGaeBHY - mejaroruka
dansmapu pgoxkrtopH, HKTHcOAMET Ba megarorvka
YHUBEPCUTETH;

’KaBaueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mnejarorvka
dansapu 6yiiuvya ¢ancada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

Bo6omypoToBa JlatodaT JsMypoaoBHA -
nejaroruka ¢ansapu 6yinda ¢asncada AoKTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-[ICUX0J/IOTHA ®AHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA - NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaiutoB Oi6ek ImboeBud - KUCMOHUH Tap6us Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TadépJall
Ba MaJlaKaCMHHU OLIMPHUII MUHCTUTYTH, NCHUXOJIOTUS
dansapu gokTopH, npodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dansapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmasnuii ncuxosorusicu kadeapacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJsorus
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homuparu
TomKkeHT AaBJaT Nejaroruka yHuBepCcUTeTH;

[IlammeToBa AHXXUM
MCUXOJIOTHUS dansapu

KapamaauHoBHa -
JIOKTOPH, JIOLIEHT,
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Y36eKucToH JaBJjaT JKaxoH
VHUBEPCUTETH;

TUJLIapu

Koaupor 06ua CadapoBud - ncuxosiorusi Gpanaapu
noktopu (PhD), Camapkang Busosat UWB Tu66uéTr
6YJIMMH IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COLHOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopHu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MUJIJIMYA YHUBepCUTEeTH Kadeapa MyLUDPHY;

CentoB Azamar [IjsaToBuY - corposiorus danaapu

JoKTopH, Tmnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHN
YHUBEPCUTETH;

ComnukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dansapu  AoKTOpH, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaleMUSICH.

23.00.00-CHECHUH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/oBud —cuécuid daHiap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTopH, npodeccop,
ToUKeHT apXUTEKTYypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHk0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit dpaHsap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maszkyp xkypHan Bazupsap Maxkamacu xy3ypugaru Osinii artectauus Komuccusicu PaécaTuHuHr 2022
v 30 Hos6pgaru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
neaaroryvka GaHjaapu 6yinya uiMui Japaxanap 6yiuya auccepTaluusaap acCoOCUN HaTHXKaJapuHU YOI
3TUII TaBCUs 3TUJTaH WIMHUHK HalIpJap pyixaTUura KUpUTUITaH.

WoxTUMoOu-ryMaHUTAp PpaHIapPHUHT
A0J13ap6 MyaMMoOJIapu” 3JIEKTPOH
KypHasin 2020 iui 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIYM TYBOXHOMa OUJIaH JjaBJaT
pyHxaTUra oOJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacCbyJUATH YeKJIaHT'aH XKaMHUATH

TaxpupuaT MaH3WJIM:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMmaHu, Knuuk bemérou kydacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Borsianum y4yyH tesedoHiap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Abstract. This article analyzes the possibilities of increasing the management efficiency of service enterprises
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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARI FAOLIYATINI BOSHQARISH
SAMARADORLIGINI ZAMONAVIY AXBOROT-KOMMUNIKATSIYALARI
TEXNOLOGIYALARIDAN FOYDALANISH IMKONIYATLARI

Muradullayeva Nafisa Dilmurad qizi,
Samarqgand Igtisodiyot va servis instituti doktaranti

Annotatsiya. Ushbu maqola zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish orqali xizmat
ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirish imkoniyatlarini tahlil gilingan va ushbu
xizmatning mijozlar bilan o‘zaro alogalarni yaxshilash, operatsion xarajatlarni kamaytirish va biznes jarayonlarini
avtomatlashtirishdagi ahamiyatini ko‘rsatib o‘tilgan hamda, texnologiyalarni joriy qilish orqali korxonalar xizmat
sifatini oshirib, raqobatbardoshlik darajasini mustahkamlay olishi ko‘zda tutilgan.

Kalit so‘zlar: Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT), boshqaruv samaradorligi, xizmatlarni
avtomatlashtirish, mijozlar bilan aloqa, xarajatlarni kamaytirish, raqobatbardoshlik, korxona boshqaruvi.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V4SI5Y2024N05

Kirish. Bugungi kunda raqamli iqtisodiyot sharoitida zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) barcha tarmoqlarda, jumladan, xizmat ko‘rsatish
korxonalari faoliyatini boshqarishda ham katta ahamiyat kasb etmoqda. AKT imkoniyatlari
xizmat ko‘rsatish korxonalar faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirish, korxonada
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini takomillashtirish va raqobatbardoshligini ta'minlashda
muhim ro‘l o‘ynaydi.
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Bizga ma’lumki, XXI asr texnologiyalar asri deb bejiz aytilmagan. Kundan kunga
texnologik yangiliklar, yangi dasturiy ta'minot va apparat vositalarining yangi avlodlari
yaratilishi xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatiga o'z faoliyatini optimallashtirish, oz
ma'lumotlarni tezkor tahlil qilish va strategic qarorlar qabul qilish jarayonlarini
avtomatlashtirish imkonini yaratmoqda. Buning natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalar
faoliyati samaradorligi sezilarli darajada oshadi va ushbu xizmatlardan foydalanib kelayotgan
mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati yuqori darajada saqlanib qoladi.

Axborot kommunikatsiya texnologiyalarining xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida
qo‘llanilishi bir qator qulayliklarni taqdim etadi. Birinchidan, bu texnologiyalar xizmat
ko‘rsatish jarayonini optimallashtirish va avtomatlashtirish orqali xizmat ko‘rsatish korxona
resurslarini samarali boshqarish imkonini beradi. Ikkinchidan, mijozlar bilan bevosita
interaktiv aloqa o‘rnatish va ularning ehtiyojlarini tezkor ravishda qondirish, shuningdek,
xizmatlarni individuallashtirish imkoniyatini yaratadi. Uchinchidan, AKT yordamida
korxonalar marketing strategiyalarini samarali amalga oshirish va bozor talablariga
moslashish imkoniyatiga olib chigadi.

Ushbu maqolaning maqsadi xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarishda
zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlarini o‘rganish
va ularning samaradorligini oshirish yo‘llarini ko‘rsatish iboratdir. Shuningdek, AKTning
xizmat ko‘rsatish korxonalari uchun ahamiyati va afzalliklari tahlil gilinadi hamda AKTning
turli yo‘nalishlarda qo‘llanilishi bo‘yicha aniq misollar keltiriladi va ularning samaradorligi
baholanadi, xizmat ko‘rsatish korxonalarida AKTni joriy etishning muhim qadamlarini va
muvaffaqiyatli tatbiq etish shartlarini o‘rganiladi.

Mazkur maqolaning ahamiyatli tomoni shundaki, unda keltirilgan takliflar va tavsiyalar
xizmat Kko‘rsatish korxona rahbarlari va mutaxassislariga AKT imkoniyatlaridan samarali
foydalanish orqali ko‘zlangan magqgsadlarini yanada rivojlantirish va raqobatbardoshligini
oshirishda yordam beradi. Shu bilan birga, ushbu mavzu bo‘yicha olib borilgan ilmiy tahlillar
va amaliy tadqiqotlar xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion yechimlarni joriy etish
jarayonida foydali bo‘lishi ko‘zda tutilgan.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Bugungi kunda axborot kommunikatsiya
texnologiyalardan foydalanish barcha sohalar uchun muhim ahamiyat kasb etmoqda. Bu
borada ko‘plab xorijiy hamda mamlakatimiz olimlari ilmiy izlanishlar olib borib muhim taklif
va tavsiyalar ishlab chigmoqda. Jumladan amerikalik New York unversitetida ilmiy tadqidot
olib borayotgan olimlardan Laudon, K.C., & Laudon, ]J.P. ozning “Management Information
Systems: Managing the Digital Firm. Pearson.” kitobida bugungi biznes firmalari axborot
texnologiyalari va tizimlaridan qanday foydalanish kerakligi, axborot kommunikatsiya
texnologiyalarning asosiy elementlari va ularning korxonalarda samaradorlikka ta'siri
muhokama qilingan. [1: 6-7 b ] Yana shunday iqtisodchi olimlardan Turban, E., Sharda, R,
Delen, D., King, D. “Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial Perspective.
Pearson” nomli kitobida Xizmat ko‘rsatish korxonalarida biznes intellekti, analitika va
ma'lumotlar ilmining qo‘llanilishi haqida kengroq ma'lumot berilgan.[3: 8-10 b ] Bundan
tashqari, ushbu mavzu bo‘yicha ko‘plar mamalakatimiz iqtisodchi olimlarimiz ham fikr
yuritganlar shulardan Sh. Jabborov, G. Raxmatova o‘z tadqiqotlarida xizmat ko‘rsatish
korxonalarida AKTning joriy etilishi natijasida samaradorlikning oshishi haqida ko‘plab
misollar keltirgan. Yuqorida keltirilgan olimlar o‘z tadqiqotlarida bulutli hisoblash, loT, big data
va sun'iy intellekt texnologiyalarining xizmat ko‘rsatish korxonalaridagi amaliy tadbiglarini
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o‘rganishgan va bu texnologiyalarni qo‘llash natijasida xizmat ko‘rsatish tezligi va sifati sezilarli
darajada oshishini ko‘rsatishgan[4:4b]. Bizning fikrimizcha, yuqorida Kkeltirilgan axborot
kommunikatsiya texnologiyalarining xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarishda
muhim ahamiyatga ega ekanligini ta'kidlangan, ammo bizning AKT xizmat Kko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar bilan aloqalarni yaxshilash va raqobatbardoshlikni
oshirish imkoniyatlarini taqdim etish va ushbu texnologiyalarning keng ko‘lamda qo‘llanilishi
xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini sezilarli darajada oshirishi haqida yetarli
ma’'lumotlar berilmagan. Ushbu maqola axborot kommunikatsiya texnologiyalar xizmat
ko‘rsatish korxona jarayonlarida samaradorlikni takomillashtirish borasida aniq taklif va
tavsiyalar beradi.

Muhokama. Xizmat ko‘rsatish korxonalarini boshqarish samaradorligiga axborot
kommunikatsiya texnologiyalardan foydalanishning o‘rni juda katta ahamiyatga ega. Bu
texnologiyalar xizmat ko‘rsatish korxonalarning faoliyatini samarali boshqarish, mijozlarga
yugqori sifatli xizmatlarni tagdim etish va xizmat jarayonlarini optimallashtirishda muhim rol
o‘ynaydi. Quyidagi ko‘rsatkichlar xizmat ko‘rsatish korxonalarni boshqarish samaradorligini
oshirishda axborot kommunikatsiya texnologiyalardan foydalanishning muhimligini
ko‘rsatadi:

v Mijozlar bilan aloga. Bunda xizmat ko‘rsatish korxonalari xodimlari mijozlar
bilan to‘gridan to‘g'ri aloga o‘rnatish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu ham oz navbatida
korxonaning boshqaruv samaradorligiga ta’sir ko‘rsatadi.

v Operativlik. Korxonada xizmat ko‘rsatish jarayonini optimallashtirish va
tezkorligini oshirishda yordam berdi.

v Moliyaviy samaradorlik. Bunda korxona kelajakdagi tuzgan rejalarini o‘zgartish
imkoniyatini beradi.

v Ma'lumotlarni aniqlash va ularni tahlil qilish. Bu albatta xizmat ko‘rsatish
korxonasining samaradorlik ko‘rsatkichlariga o'z ta’sirini lo‘rsatadi.

Bizga ma’lumki, hozirgi kunda dunyo aholisining juda ulkan qgismi aynan xizmat
ko‘rsatish sohasida faoliyat olib bormoqgda. Shunday ekan, biz ushbu xizmat ko‘rsatishni yanada
samarali boshqarishimiz uchun ba'zi bir mexanizmlardan foydalanishni talab etadi ammo
zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalari xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
boshqarishda bir qancha to‘siqlarga uchrab kelmoqda. Bu esa, oz navbatida faoliyat jarayonida
qiyinchiliklarga duch kelishi mumkin. Biz ularni quyidagi rasm orqali ko‘rishimiz: (1-rasm)

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini boshqarishda axborot kommunikatsiya
texnologiyalardan foydalanishdagi to‘siglar 1-rasm
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A
3. Ma'lumotlarni to'plash 4. Texnologiyalar yopilishi
imlcanivati

korxonalarni boshqarishda asosan bulutli hisoblash, IoT va boshga axborot kommunikatsiya
texnologiyalari xavfsizlik muammolari bilan bog‘liq muommolarga duch kelishimiz mumkin.
Mavjud ma'lumotlarning osson tarzda yoki tashqi xaqiqatga uchqun topshirilishi, hujjatlar va
ma'lumotlarning yagona kirishida umumiy kamchiliklar mavjudligini anglatadi. Keyingi
texnologiyalarning integratsiyalari bo‘yicha olsak, korxonalarda foydalaniladigan turli
texnologiyalar integratsiyasi qiyinchiliklar tug‘dirishi bo‘yicha so‘z boradi. Bu korxonada
ma'lumotlarning to‘plami, o‘zgarishlari, tahlillari va avtomatlashtirilgan jarayonlarning yuzaga
kelishi orqali yuzaga chiqishi mumkin. Uchinchi bo‘lib ketirilgan to‘siglar ham korxonaning
mavjud barcha texnologiyalarni amalga oshirishda yoki ma'lumotlarni to‘plashda
qiyinchiliklarga duch kelishi mumkin. Bu,xizmat ko‘rsatish korxonalarning tekshirish, tuzilishi,
va operativ boshqaruvning muhim qismlarini tartibga solishni talab qiladi. Ba'zi hollarda,
xizmat ko‘rsatish korxonalarida foydalaniladigan axborot kommunikatsiya texnologiyalari
yopilishi yoki ta'mirlashni talab etadi. Bu muammolar xizmat ko‘rsatish korxonalarning
samaradorligi va mavjud xizmatlarini takomillashtirishda to‘g'ri qarorlar qabul qilishni taqazo
etadi. Yuqoridagi muommolar zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalanishning to‘gri va samarali jarayonlarda integratsiyasini o‘rganish va yana
takomillashtirish aks etadi. Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish korxonalari bu texnologiyalardan
foydalanishda muammolar orasidagi qiyinliklarni tushunish va ularni hal qilish uchun
integratsiya jarayonini yaxshilashga katta e’tibor garatishi lozim hisoblanadi.

Natijalar. Bugungi kunda mamlakatimizda axborot kommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalanish iqtisodiyotimizning jadal rivojlanishiga o‘z hissani qo‘shib kelmoqda. Jumladan
hukumatimiz tomonidan axborot kommunikatsiya texnologiyalar uchun ajratilayotgan
imkoniyatlar hamda ularni joriy etilishi borasida olib borilayotgan siyosat hozirgi kunda o‘z
natijasini berib kelmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi
“2022-2026 yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g'risida”gi
PF-60-son Farmoniga muvofiq, shuningdek, axborot kommunikatsiya texnologiyalari sohasini
yangi bosqichga olib chiqish bo‘yicha ustuvor vazifalarni amalga oshirish maqgsadida, 2022 yil
22 avgust kuni Prezidentning “2022-2023 yillarda axborot kommunikatsiya texnologiyalari
sohasini yangi bosqichga olib chigish chora-tadbirlari to‘g'risida”gi Qarori imzolandi Unga
asosan axborot kommunikatsiya texnologiyalari sohasini 2022-2023 yillarda yanada
rivojlantirishning asosiy vazifalari etib belgilandi.[2:1-2b]
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AKT orqali xizmat ko‘rsatish korxonalarning ma'lumotlarini, dasturlarini va
xizmatlarini bulutda saqlash va ulash orqali, ma'lumotlar qo‘llanishi va resurslarga yondashish
samaraliroq hisoblanadi. Bu esa o‘z navbatida texnologiya, ma'lumotlarga qulay va xavfsiz
erkin yondashish imkoniyatini beradi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida qurilmalar va vositalar orqali ma'lumotlar yig‘ilish va
ulash, xizmatlarni monitoring qilish, avtomatlashtirish va ma'lumotlarni real vaqtda tahlil
qilish imkoniyatlarini yanada oshiradi. Masalan, loT korxonalarda tizimli turar joy va energiya
samaradorligini takomillashtirishga yordam beradi.

Korxonada ko‘p ma'lumotlar asosida tahlil va prognostika qilish, mijozlarning
ehtiyojlari va korxona faoliyatini tushuntirishga yordam beradi. Bu ma'lumotlar, strategik
qarorlar qabul gilishda va xizmat sifatini oshirishda muhim rolni o‘ynaydi.

Shuningdek, ma'lumotlar analizini, avtomatik tanish va maslahatlar berishni ta'minlash
orqali, xizmatlarni personalizatsiyalash va mijozlarga yordam berish imkoniyatlarini oshiradi..

Albatta, AKT, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion yondashuvlar va mijozlarga
qulaylik keltirishda muhim ahamiyatga ega bo'lib, korxonalarga tajribali boshqarish vositalari
sifatida xizmat qiladi. Bu texnologiyalar birgalikda qo‘llanilganda, korxonalarning faoliyati
samaraliroq, ishonchliroq va innovatsion ravishda takomillashadi.

Ma'lumki, xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati boshgaruvi samaradorligida
zamonaviy AKT texnologiyalarining joriy etilishi samaradorlikni oshirish, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini yaxshilash, ehtiyojlarini qondirish va xarajatlarni kamaytirishda katta
imkoniyatlar beradi. Shu bilan bir gatorda, axborot kommunikatsiya texnologiyalarning
kamchiliklarini ham e'tiborga olish zarur hisoblanadi. Olingan natijalarga ko‘ra biz, quyidagi 1-
jadvalda xizmat ko‘rsatish korxonalar faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirishda
zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalardan foydalanishning afzalliklari va
kamchiliklarni ko‘rishimiz mumkin.

Xizmat ko‘rsatish korxonalar faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirishda
zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalardan foydalanishning afzalliklari va
kamchiliklari 1-jadval

Afzalliklari Kamchiliklari

> Tezlik va samaradorlikni > Yuqori boshlang‘ich
oshirish xarajatlar

> Xarajatlarni kamaytirish > Texnologik murakkablik

> Ma’lumotlarni tahlil qilish > Xodimlarni o‘rganish

zarurati

> Mijozlar yondashuvini > Xavfsizlik va maxfiylik
yaxshilash muommolari

> Innovatsion yondashuv > Texnologiyaga qaramlik

> Xavfsizlikni oshirish > Yangilanish zarurati

Yuqorida jadvaldan ko‘rinib turibdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalar faoliyatini
boshqarish samaradorligini oshirishda zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalardan
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foydalanishning afzalliklari bilan bir qatorda kamchiliklari ham mavjud. Shuning uchun biz
quyidagicha xulosalar ishlab chiqishimiz lozimdir.

Xulosa. Xizmat ko‘rsatish korxonalari boshqarish samaradorligini zamonaviy axborot
kommunikatsiya texnologiyalari yangi imkoniyatlarini joriy etilishi bir qator afzalliklarga ega
bo‘lsa-da, shu bilan bir gatorda kamchiliklarini ham e'tibordan chetda qoldirmaslik kerak.
Asosan foydalanishdagi yuqori boshlang‘ich xarajatlar, texnologik murakkablik, xavfsizlik
muammolari va texnologiyaga garamlik kabi kamchiliklar korxonalarning samaradorligiga
salbiy ta'sir ko‘rsatishi mumkin. Shuning uchun, axborot kommunikatsiya texnologiyalarini
joriy etishda bu kamchiliklarni kamaytirish, bartaraf etish hamda ularni boshqarish
strategiyalarini ishlab chigish o‘ta muhim ustuvor vazifalardan hisoblanadi. Har bir korxona
rijorlanish bosqichida oldida turgan to‘siglarni oz vaqtida bartaraf etish orqali strategik
magqsadlarga tez va osson erishishni ta’'minlaydi.
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