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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

CaupoB CapBap ATabyJjo yf/ad - KaTTa WIMHUU
xoauM, UMoM TepMu3nii XxaJaKapo UJIMUK-TaAKUKOT
MapKasy, WJIMHH TaAKUKOTJIAp OYJIMMU.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiu6aeBa Pas XoxkabaeBHa - WKTHCOJUET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT AaBJAT UKTUCOLUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Hpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XynoiikynoB CagupauH KapuMoBUY - UKTUCOAUET
daHysapu  JOKTOpH, AoIeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Asuzos lllep3o YKTaMOBUY — UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpH, [JIOLleHT, Y36ekuctoH Pecny6iukacu
BoXxxoHa MUHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTopH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XosioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), pomenr,
Y36ekncToH Pecny6mkacu [Ipe3useHTH

xy3ypujaru JlaBjaaT 601IKapyBU aKaleMHUsICH;

MagueBa /Juapopa XaMuUAOBHA - UKTUCOLUET
daHsapu 6yinua ¢ascada goktopu (PhD), noueHTt
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;
[MakapoB KysamaT AwWMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM30A4M, AoueHT, TolmKeHT ax6opoT
TeXHOJIOTUS/Iapy YHUBEPCUTETU

09.00.00-PA/ICAPA PAHJ/IAPH:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada danapu
JoKTOpH, mpodeccop, TOUIKEHT AaBJAT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  XKypaboit - dancapa  dansapu
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHJ  JaBjaT
YHUBEpPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa Kamosa Yckanb6aeBHa - ¢pasncada pannapu
foktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOpH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOUH-ryMaHUTap
dannap kadeapacu Myaupu;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3s CooupoBud - pascada dansapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibexk CamopbaeBud - duiosorus
¢dansapu goKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopxusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢pustosnorus GpaHgapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  gaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu gokTOpH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
¢dannapu poktopH, npodeccop, CamapkaHz AaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;
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CamaxytauHoBa Mywmappad HWcamytauHoBHaA -
dunonorus dpansapu HoM304H, AoLeHT, CaMapKaH/A
JlaBJ1aT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uosorus
daHsapu HOM304H, JOLEHT B/6, TOLIKeHT JaBjaaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6aynnaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y36ekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipesupgentu Xxysypupard [JlaBiaT 6o0uKapyBU
aKa/leMHUsCH;

CaupoB Yayroek Apunosud - ¢usiosorus paHaapu
HOM30/M, JIOLEHT, Y36eKUCTOH Pecny6/ukacu
[Ipesupentn xy3sypujaru JlaBjaaT GoIIKapyBU
aKaZleMHsCH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa @upro3a A6AypalinioBHA — HPUIUK
dannap gokrtopu, npodeccop, ToulkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JlokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecniy6imkacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap poktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;

3ynduxkopoB Ilep3ox XyppamMoBUY - HPUIUK
dannmap  gokTopu, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoart XaBQCHUBJINUTH

YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK daHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, ~[IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecny6ukacu
[IpesupenTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

JprameB HWxkpom A6aypacysioBUd - OpPUJAMK
daunnapu gokrtopu, nmpodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBHY - HOPHAUK
¢danmap HoMm3oxau, npodeccop, TomkeHT JaBiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipysnaeB Illax3on — AMMXaHOBUY —  IOPUAMK
¢danmap HoMm3oau, npodeccop, TomkeHT JaBiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komun BaxtusipoBud - wopuauk ¢danmsap
JOKTOpH, JOLeHT, TOUIKeHT JaBJaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

KOcynos Cappop6ek bBaxoaupoBud - HOPUIUK
danmap [JokTopH, [JoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - IOpUAUK daHIap
6yiinua ¢ancada goktopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6aukacu Cyabsiiap 01 KeHraluu
xy3ypugaru Cyapsaaap oaui MaKkTaoy;

Kiypaes lllep3on KagameBuy — wopuguk daHaap
HOM304H, JoLeHT, TOIIKeHT JAaBaaT HOPUIUK
YHHUBEPCUTETH;

babamxaHoB ATabek J[aBpOHOGEKOBUY - IOPUJUK
¢dannap Hom3o4aM, JoueHT, TOMKeHT JaBjaT
IOPU/IMK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBu4 - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/14, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJATOTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJJaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TolmkeHT AaBjaT
I0pUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumoBa 'ysHOpa XaBa3aMaToOBHA - ejaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, ToumkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansapu JOKTOpPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
NeJaroruK KajpJapHU KalTa TadépJsam  Ba
YJApPHUHT MaJIaKaCHHHU OIIMPUIL TAPMOK MapKasy;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa — mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
»KaxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

U6paxumoB CaHkap YpyHOGaeBHY - mejaroruka
dansapu JokTopH, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBnueBa lllaxHo3a BaxojgupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yimya dasncada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

BoGomypoToBa JlatodaT JnMypoaoBHA -
nejaroruka ¢aHjsapu 6yiinuya dasncada AOKTOPHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-1ICUX0JIOTHA PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaBJ/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oit6ek JuboeBud - JKucMoHuil Tap6us Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TadépJall
Ba MaJlaKaCMHHU OLIMPHUII WUHCTUTYTH, NCUXOJIOTUS
dansnapu foKkTOpH, Tpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHUBEPCUTETH,
Amasnuii ncuxosoruscu kadeapacu Myaupy;
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AtabaeBa Hapruc bBaTtupoBHa - mcuxoJiorus
bansapu JoKTOpH, JoLeHT, Husomuil Homuzaru
TolKeHT AaBJIAT elaroruka yHUBEPCUTETH;

[lammeToBa Amxum KapamaganHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JOKTOPH, JIOIIEHT,
V36ekucton JaBJaT »KaXoH TUJJIApU
YHUBEPCUTETH;

Koaupos 06uj CadapoBuy — ncuxosiorusi GpaHaapu
noktopu (PhD), Camapkang Buiosat UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COL{HOJIOTHA ®AHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeutoB AsaMmar [Ij1aToBUY - conpuosiorust GpaHaapu
JIOKTOpY, 1npodeccop, Y36eKUCTOH  MWIIHH
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dannapu  jgokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMHUSCHU.

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/0BUd —cuécui daHIap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTOopH, npodeccop,
ToulkeHT apXUTeKTypa KypUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHX0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit paniap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsap Maxkamacu xy3ypugaru Oiui artectanus komuccusicu PaécatuHuHr 2022
v 30 Hosa6paaru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda guccepTalsiap aCOCUNA HATKAJTapHUHU 40Tl
3TUII TAaBCUS STUJTAH WIMHM HAlIpJap pyUXaTura KUPUTHJITAH.

WokTUMOUI-ryMaHUTap ¢paH/IapHUHT
A0J13ap6 MyaMMoOJIapu”~ 3JIEKTPOH
»KypHasiv 2020 i 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
py¥xaTura OJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacbyJUATH YEeKJIaHTaH KaMUATU

TaxpupHUAT MaH3WIH:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMaHu, Kuuuk beméroy kyyacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Borsianum y4yyH TesiedoHiap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Bilamizki, davlat tashkilotlari inson resurslarini boshqarish, rivojlantirish va
innovatsiya usullarini joriy etish uchun ta’lim va malakaviy kadrlar ustuvorligini oshirish,
rivojlangan davlatlar tajribasini o‘rganish va innovatsion loyihalar uchun moliyaviy
go‘llanmalar olish, loyihalarni amalga oshirish uchun qo‘llanmalar ta’minlash bilan
shug‘ullanadi.

Ushbu mexanizmlar inson resurslarini boshqarish va rivojlantirish jarayonlarini
rag‘batlantirish uchun zarur bo‘lgan imkoniyatlarni taqdim etishda muhim ahamiyatga ega.
Davlat xizmatlari inson resurslarini rivojlantirishning innovatsiya usullarini joriy etish orqali
fugarolarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish, ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanishni ta’'minlash uchun
katta imkoniyatlar yaratadi.
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Barcha tashkilotlar uchun kishilarni boshqarish juda katta ahamiyatga ega. Insonlarsiz
tashkilot yo‘q. Hech bir tashkilot kerakli insonlarsiz oz maqgsadlariga erisha olmaydilar. Mehnat
resurslarini boshqarish boshqaruv nazariyasi va amaliyotining muhim qismidir. Yirik
tashkilotlarda mehnat resurslarga umumiy rahbarlik mas‘uliyati kadrlar bo‘limining malakali
xodimlariga yuklatilgan bo‘lib, u odatda shtab xizmatlari tarkibiga kiradi. Bu mutaxassislar
tashkilot magsadlarini amalga oshirishga yordam berishi uchun, ular fagat o‘z sohalarini emas,
balki quyi bo‘g‘in rahbarlarining ehtiyojlarini ham bilishlari zarur. Shu bilan birga bu rahbarlar
mehnat resurslarini boshqarish xususiyatlarini, uning mexanizmi, imkoniyatlari va
kamchiliklarini tushunmasa, kadrlar mutaxassislari xizmatlaridan umumli foydalana
olmaydilar. Shuning uchun barcha rahbarlar insonlarni boshqarish usullari va metodlarini
bilishi va tushunishi muhim [1;73].

Inson resurslarini boshqarish tizimi quyidagi bosqichlarni oz ichiga oladi:
1. Resurslarni rejalashtirish: inson resurslariga kelgusi ehtiyojlarni qondirish rejasini ishlab
chigish. 2. Personalni to‘plash: barcha lavozimlar bo‘yicha potensial nomzodlar rezervini
tashkil etish. 3. Tanlash: ish joylariga nomzodlarni baholash va rezervdan eng yaxshilarini
tanlash. 4. Ish haqi va imtiyozlarni aniqlash: xizmatchilarni jalb qilish, yollash va saqglab qolish
magqsadida ish haqi va imtiyozlar strukturasini ishlab chiqish. 5. Kasbga yo‘naltirish va
moslashuv: yollangan ishchilarni tashkilot va uning bo‘linmalari bilan tanishtirish, ishchida
undan nima kutilayotganligi haqida tushuncha hosil qilish va qanday mehnat yaxshi
baholanishini tushuntirish. 6. O‘qitish: ishni samarali bajarish uchun kerakli mehnat
ko‘nikmalarini o‘rgatish uchun dasturlar ishlab chiqish. 7. Mehnat faoliyatini baholash: mehnat
faoliyatini baholash metodikasini ishlab chiqish va uni xodimg etkazish. 8. O'stirish, pasaytirish,
o‘tkazish, bo‘shatish: xodimlarni lavozimlarga yoki boshqa ish uchastkalariga o‘tkazish
metodlarini ishlab chiqgish. 9. Rahbar kadrlarni tayyorlash, xizmat ko‘rsatishlarini boshqarish:
rahbar xodimlarni mehnat samaradorligini ko‘tarishga va qobiliyatlarini rivojlantirishga
qaratilgan dasturlarni ishlab chiqish.

Personal
Ishlab chiqarish Boshqaruv
personali personali
(1shchilar) (x1zmatchilar)
Asosty Yordamchi Rahbar Mutaxassislar

personal personal

—Inson resurslarini boshqarish mazkur muammoni hal qilishning strategik jihatlarini,
shu jumladan, ijtimoiy rivojlantirish masalalarini gamrab oladi, —personalni boshqarish esa
ko‘proq kadrlar bilan operativ ish olib borishga taalluglidir. —Inson resurslarini boshqarishm
avvalo mehnat va bandlik sohasidagi munosabatlarni davlat yo‘li bilan tartibga solish
masalalariga, —personalni boshqarish|| esa korxona darajasidagi mehnat munosabatlariga
qaratilgan [2;65].

98



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Hoxcmumouii-eymanumap pannaprune 0onzap6 myammonapu Ne 9 (4) - 2024

e AQSH kompaniyalarining 1500 ta menejerlari XXI asrdagi inson resurslarini
boshqarish (IRB) ning roli haqida quyidagilarni aytadilar:

e ertangi ehtiyoj uchun inson resurslarini rejalashtirish korporatsiya strategiyasini
shakllantirishning bir qismi hisoblanadji;

e inson resurslarini boshqarishning rahbari hamma joyda boshgaruvining yuqori a‘zosi
bo‘ladi va biznes strategiyasi rejalari, texnologiyasi, bozor mahsulotlari va vositalari haqida
to‘liq xabardor bo‘ladi;

e IRB ning vazifalari roli protsessual aktivatordan (ma‘lumotlar to‘plash va ishlov
berish) inson resurslarini tanlash va foydalanishdagi muhim aktivatorga aylanadi;

e malaka oshirishdagi asosiy mezonlar uning xilma-xilligi va kengligi, aniq natijalarga
erisha olishi, dinamizm, komandada ishlay bilishi, mo‘ljal olishi va ishchanlik ahloqidir;

¢ IRB ning eng muhim vazifalaridan biri korporatsiya madaniyati, gadriyatlari va
magqsadlari birikmasidan iborat bo‘lib qoladi [3;55].

Birinchi va eng muhimi, bu Shimoliy Amerika va G‘arbiy Yevropa industrial dunyoda
mehnatga eng ko‘p haq to‘lanadigan mamlakatlarga juda tez aylanganligi. 80-yillar boshidan
Tinch Okean mintagasi mamlakatlarida mahsulotning past bahosi va yuqori sifati g‘arbiy
kompaniyalar egallab olgan bozorni barbod qildi. Bu xonavayronlik ko‘p kompaniyalarni oz
mahsulotlarini dengiz ortida joylashtirishga majbur qildi. An‘anaviy sanoatdagi (ko‘mir, po‘lat)
yuqgori mehnat haqi past baholi import oldida giyinchilikka uchradi [4;12].

Garbda tor huquqiy va tashkiliy doiralar sababli ish beruvchilarning manyovr
imkoniyatlari cheklangan. Xodimlarni ishdan bo‘shatish yuqori huquqgiy va moliyaviy
xarajatlarga olib kelishi mumkin. Xodimlarni yo‘qotish mehnat intensifikatsiyasidan
texnologiya identifikatsiyasiga o‘tishining natijasiga aylandi. Parallel ravishda Angliya

Yapon menejerlari boshqaruv siyosatning yo‘nalishlari’

Inson resurslari (IR) potensialining rivojlanishi 86,6%
IR potensialidan puxta foydalanish 78,9 %
Guruh tarzidagi faoliyatning rivojlanishi 47,1 %
Katta yoshdagi ish bilan bandlaming rivojlanishiga e‘tibor 424 %
berish
Malaka darajasidagi xilma-xillikni kengaytirish 38,3 %
Mehnat munosabatlarining barqarorlashuvi 353 %
Mehnatning boyitilishi va rotatsiya 33,9 %
Motivatsiya fondlarining to_ldirilishi 29,6 %
Mehnat sharoitlarining yaxshilanishi 9.4 %

hukumati qonunchilikka o‘zgartirish kiritib, kasaba uyushmalarning ish beruvchilarga
qarshilik ko‘rsatish imkoniyatlarini cheklab qo‘ydi. Hukumat shuningdek bozorni yagona
tartiblashtiruvchi sifatida qabul qildi, hayotning ko‘p sohalariga davlatning aralashuvini
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minimumgacha qisqartirdi. Hozirgi davr adabiyotida xarajatlarni kamaytirish bo‘yicha IRMga
mos keluvchi eng qiziqarli model mavjud. Bu Atkinson ishlab chiggan (1984) —egiluvchan
firma Modelidir. Unga ko‘ra har bir korxonada xodimlarni ikki guruhga: —yadro|| va
—periferiyal|ga bo‘lish orqali egiluvchanlikning uchta shakli (funksional, miqdoriy va 25
moliyaviy) kuchaytiriladi. Yadro kompaniyaga xos professional xususiyatlarga ega yoki ishchi
kuchi bozoridan topish qiyin bo‘lgan xodimlardan tarkib topadi. Bularga uzoq muddatli ish
taklif qilinadi, biroq bozor sharoitlari ozgargan holda ular qayta o‘qib chiqishlari zarur.
Periferiya xodimlariga taklif gilinadigan ish uning saglanishi uchun maxsus kafolatlarga ega
emas. Ularga qisqa muddatli yoki kontrakt asosidagi gisman bandlik taklif gilinib, bu bozor
sharoiti yomonlashganda xodimlar sonini qiyinchiliksiz kamaytirishga imkon beradi. Bunday
kishilar odatda past darajadagi professional sifatlarga ega va ularni tashqi ishchi kuchi
bozoridan topish oson. Bu model chuqur tanqid qilinganligiga qaramay, fagat ish haqini
o‘zgartirish masalasiga qiziquvchi tashkilotlar uchun katta qiziqgish uyg‘otmoqda.

2. Xodimlar - maksimallashtirish zarur bo‘lgan resurs. Ko‘p firmalarda, aynigsa, bozorda
yetakchilik uchun kurashishga majbur bo‘lgan firmalarda xodimlar va bozorni anglash o‘zgardi.
Ular raqobat sharoitida bozorda ustunlik qilish kam darajada ishlab chiqarish xarajatlariga,
kop darajada mahsulotni differensiatsiyalashga, yangilik kiritish va bozordagi o‘zgarishlarga
reaksiya tezligiga bog'liqligini tushundilar. Mahsulot tannarxi hisobiga asoslangan raqobat
bozor o‘zgarishlariga tez moslashish qobiliyatiga asoslangan raqobatga yon bosa boshladi.
Shunday fikrga kelindiki, agar kompaniya kimningdir boshqarish tizimidan nusxa ko‘chirib
ustunliklarga erishgan bo‘lsa, demak, boshqga firmalar ham undan nusxa olishlari mumkin va
ustunlik bunda yo‘qoladi. Shuningdek, beqgaror iqtisodiy sharoitlarda bozorda uzoq muddatli
ustunlikning yagona manbai oz xodimlarining qobiliyatlarini bilish hisoblanadi. Amerikada
ayrim elektronikaga ixtisoslashgan (Hewlett Packart, IBM) yetakchi kompaniyalarda inson
resurslarini boshqarish amaliyotiga katta e‘tibor qaratildi. Bu yerda ishchilar mehnat birligi
sifatida emas, balki kompaniya salohiyati va innovatsiyalar manbai sifatida qaraladi. Bunday
kompaniyalarda boshqarish uslubi va personalga munosabat sinchiklab o‘rganildi. Ular
ommaviy bozor va ommaviy ishlab chigarish bilan boglangan xodimlarning yuqori
—chetlatilganlik|| darajasidan birmuncha farq giladi. Bu ommaviy ishlab chiqarish o‘rnini tez
o‘zgarayotgan bozorda raqobat qilishga imkon beruvchi egiluvchan shakllar bosishi kerakligi
haqidagi xulosani chigarishga asos bo‘ldi. Personalga aktivlarga kabi bo‘lgan munosabat, ya‘ni
ularni iloji boricha o‘stirishni ko‘zlaydigan munosabat IRM bilan bog‘liq bo‘lgan —yumshoq]|
masalani keltirib chiqardi. Korxonalarda 50 yillik ijtimoiy va ilmiy izlanishlar xodimlarning
ixtirochilik qobiliyatlari va sodiqligini maksimallashtirishga qanday ko‘mak beradi?
Motivlashtirish nazariyalari, liderlik uslublari, ish joyini jihozlash, guruhning ishi, sanoat
korxonalarida mehnat munosabatlariga bag‘ishlangan adabiyotlar asosan amerikada
chiqarilgan. Mehnat munosabatlarini o‘rganuvchi maktab ishini qayta o‘rganish IRMda ikkinchi
yo‘nalish bo‘lib goldi.

3. Strategik integratsiya. Inson resurslarini boshqgarish muammolari bo‘yicha eng
muhimi-personalni boshqarish strategiyasining korxona strategiyasi bilan chambarchas
bog'ligligidir. Bu yondashuvda 2000-yillarda strategik fikrlashda sodir bo‘lgan chuqur
o‘zgarishlar aks etgan. Bu davrgacha strategiyani markazlashtirish muvaffaqiyat garovi degan
dunyoqarash ko‘pchilikka xos edi va bunday yondashuv ikkita g‘oyaga asoslanar edi. Birinchisi,
korxonalarda yagona markaz bo‘lishi va u butun korxona strategiyasini gqadamba-qadam ishlab
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chigishga mas‘ul bo‘lishi zarur. Ikkinchisi: risk (tavakkalchilik xavfi) manbalarini firmaga
birlashgan holda engish mumkin, va bu xavf qanchalik katta bo‘lsa, uning boshqarilishi
shunchalik markazlashgan bo‘lishi kerak. Bunday markaz sharoitida markaz va periferiya
o‘rtasida nazorat qiluvchi xarakterdagi uzviy aloqalar, strategik rejalashtirish va ishlab
chigarish ustidan nazorat o‘rtasida uzviy aloqalar talab qilinar edi. Bu ko‘p darajada funksional
prinsip bo‘yicha tashkil qgilingan ko‘p sonli ierarxik tuzilmalarga ega yirik korxonalarning
ko‘payishiga olib keldi. 2000-yillarning boshida bu yondashuvdan voz kechildi. Porter (1985)
yangi nazariyani ilgari suruvchilardan biri bo‘ldi. Bu nazariya korxonaning muvaffaqiyati bozor
o‘zgarishlariga gqanchalik tez reaksiya ko‘rsatishiga bog‘liq degan fikrlarga asoslangan edi.
Biroq beqarorlik sharoitida bozor o‘zgarishlariga javob harakatlarni rejalashtirish juda qiyin.
Markazlashgan holda ishlab chiqilgan strategiyalar egiluvchanmasligi  sababli
detsentralizatsiya, dekonglomeratsiya zaruriyati haqidagi dunyoqarashlar vujudga keldi.
Dekonglomeratsiya - bu yirik korxonalarning —strategik birliklar||ga bo‘linishidir. —Strategik
birliklar|| o‘zlarining maxsus strategiyalarini va wularga mos personalni boshqarish
strategiyalarini ishlab chiqa boshladilar. —Strategik birliklar|| va markaz o‘rtasidagi bog‘lanish
zaiflashdi, biroq markaz o‘zi mo‘ljallagan ishlab chiqarish rejalari bajarilishini nazorat qilish
huqugqini saqlab qoldi. Fombraun modeli (1984) strategiya, struktura va kadrlarni boshqarish
o‘rtasidagi bog'lanishlarni yaxshi tasvirlab beradi. Bu modeldan kelib chigadigan asosiy masala
- personalni boshqarish strategiyasini korxonaning umumiy strategiyasiga qanday ulab
yuborish ma‘qul? Tashqi muhitga eng qulay kirishib ketishni (iqtisodiy holatga tez reaksiya
ko‘rsatish va h.k.) va shu bilan birga korxonaning barcha darajalarida kadrlar salohiyatini
maksimallashtirishni ta‘minlovchi sharoitlarni yaratishga qaratilganlikdir.

4. Tashkiliy madaniyat. Peters va Uoterman (1982) birinchi bo‘lib ichki madaniyat ayrim
eng —omadli|| Amerika kompaniyalariga raqobatli kurashda muhim ustunlikka ega bo‘lishini
ta‘'minlaganligini isbotladilar. Bu kompaniyalarni —omadli|| qilgan narsalar fagat kishilar
haqgida g‘amxo‘rlik va IRM bo‘yicha metodlarning rivojlanish darajasi emas, balki ular kuchli
ichki madaniyatni - umumiy qadriyatlar, jamoaviy anglangan maqsadlar, xarizmatik liderlar,
ularning sadoqatlikni, bozorga yuzlanganlikni ulug‘lashi bo‘ldi. Bundan tashqari ular eng kam
rasmiy nazoratdan foydalanib ham yaxshi natijalarga erishishga qodir edilar. Nazorat asosan
ijtimoiy vositalar (ko‘pchilik qabul gilgan normalar, munosabatlar) yordamida amalga oshirilar
edi. Kop tashkilotlar Poters va Folebruk g‘oyalaridan nusxa ko‘chirdilar [5;34].

& Inson resurslarini

] rejalashtirish;
e Mutloq yangi

Inson resurslarini . ] .
vazifalarni echishga;

& Shaxsiy qobiliyat va

boshqarish Global malakani oshirish; Korporatsiya
° obal, uzo . .
(strategik muddatli vazi f:lir(rlli % Korxonaning xodimlarga prezidentiga
yondashuv) sarflanadigan harajat

hish
echishga doirasida xodimlar uchun

xarajatlarni rejalashtirish
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Tez orada kompaniyalarda yagona qiyinish uslubi va maxsus qabullarga katta ahamiyat
berila boshlandi. Ammo o‘tkazilgan empirik tadqiqotlar bunday nusxa ko‘chirishlar samarali
natijalarga olib kelmasligini ko‘rsatgan.

5. Personalni boshqarish usullari: “Yaponlashtirish”. Agar —omadli|| kompaniyalar IRM
amaliyotining ishonchsiz tasdigi bo‘lsa, ayrim yirik yapon kompaniyalarining omadi va
muvaffaqiyati isbotlandi. Ular oz amaliyotlarining ko‘p usullarida IRM idealini - kam darajali
ierarxiya va nazoratning rasmiy shakllari; kuchli tashkiliy madaniyat; ishchilarning sadoqati;
mehnatni tashkil etishning egiluvchan formalari; kichik xarajatlar; mahsulotning yuqori sifati;
qat‘iyan bozorga yuzlanganlikni aks yettirar edilar. Bozordan yapon kompaniyalari tomonidan
siqib chigarilayotgan g‘arbiy kompaniyalar ularning boshqarish va tashkillashtirish usullarini
ko‘chirish orqali o'z yo‘qotishlarini qaytarishga urindilar. G‘arbiy kompaniyalar ishlab
chiqarishga yapon texnologik yondashuvlarni qo‘llaganlarida o‘sish samaradorligiga
erishishlari mumkin. Biroq ular boshgaruvga ijtimoiy yondashuvlarni qo‘llaganlarida kam
muvaffaqiyatga erishdilar. Masalan, ishlab chiqarishga —hamma narsa o‘z vaqtida|| (Just-In-
Time)-JIT degan yondashuv mahsulot ishlab chiqarish jarayonida keraksiz xarajatlar shakllari
va harakatsizlikni yo‘qotishni yoqlab chiqdi. Bu, ehtimol, ishlab chiqarishning eng samarali
shaklidir, biroq u tebranishlar va cheklanishlar oldida zaif. Bu farglanishlardan himoya
tadbirlari juda kam, shuning uchun u xodimlarning kompetentligi va sidqidil ishlashiga ko‘p
darajada bog'lig. Aynan inson omili - Kko‘chirish qiyin bo‘lgan va raqobatda yapon
kompaniyalariga ustunlik beruvchi element. Xuddi shunday, sifatni har tomonlama boshqarish
(TQM) magsadi ishlab chiqarishning har bir wuchastkasida, boshlang‘ich paytidan
iste‘'molchigacha yuqori sifat standartlarini o‘rnatish hisoblanadi. Biroq ayrim texnik
muammolar vujudga kelishiga garamay, TQM tashkilotning barcha faoliyat doiralariga sifat olib
kiruvchi madaniyatga ko‘p jihatdan bogliq. TQMni joriy qilgan g‘arbiy kompaniyalar kam
hollarda tashkilotning barcha darajalarida yapon darajasidagi sifatga erishadilar. IRM uchun
muhim xulosa shuki, ko‘chirib o‘tkazilgan boshqaruv amaliyoti oddiy, texnik ko‘rsatkichlar
yig‘indisi sifatida emas, balki ijtimoiy-texnik parametrlar majmui sifatida ko‘rib chiqilishi
kerak. Ko‘p g‘arbiy kompaniyalar (shuningdek, olimlar ham) yaponchcha ish usullarini yuzaki
o‘rganib, ularni boshga mamlakatlarda oson qo‘llash mumkin deb o‘ylaydilar. Ular bu
kompleksda kamrok ko‘zga tashlanadigan ijtimoiy-madaniy asoslarni ko‘pincha inkor etadilar.

6. Personalni boshqarish - strategik funksiya. IRMga qiziqishlarni aks yettiruvchi
adabiyotlarning juda kop qismi personalni boshqarish mavzusiga bag‘ishlangan. Ko‘pchilik
insonlar uchun IRM - strategik masalalarga ko‘proq ahamiyat beruvchi kadrlarni boshqarish
amaliyotining boshgacha nomidir. Ko‘p yillar mobaynida tashkilotlarda personalni boshqarish
strategik vazifa hisoblanmas edi. Bu vazifa asosan tashkilotning birlamchi darajasida ish
kuchini tartibga solish, ishlab chiqarish (mehnat) munosabatlarini boshqarish masalalarini oz
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ichiga olar edi. Bu masalalar kam hollarda strategik ta‘sir yoki hokimiyatga ega bo‘ladi. Biroq,
firmalar yaponcha uslublarni, yetakchi firmalar amaliyotini ko‘chirib o‘tkazishga, tashkiliy
madaniyatni o‘zgartirishga, tashkiliy maqsadlarga erishishda insonlar hissasini ko‘paytirishga
harakat qila boshlashi bilan personalni boshqarish amaliyoti yanada ko‘p ahamiyat kasb etad.i.
Umuman, ishchilarni tanlash jarayonida nomzodlarni sinashning turli usullardan foydalaniladi.
Evropa va Amerika kompaniyalarning ko‘pi tanlash jarayonining ayrim bosqichlarida
psihologik testlardan foydalanmokda. Testlar faqat qobiliyatlarni aniglash va ish sifatini taxmin
etish uchungina emas, balki kompaniya tashkiliy madaniyati xususiyatlariga nomzodning
to‘gri kelishini aniqlash uchun ham ishlatiladi. Masalan, —Nissan|| korporatsiyasi Shimoliy
Angliyada mashina yig‘uvchi yangi zavodga ishchilarni tanlash vaqtida ularning texnik
qobiliyatlariga kam ahamiyat bergandilar, chunki ularga zaruriy ta‘lim berishni mo‘ljallangan
edilar. Biroq barcha nomzodlar psihologik testlardan to‘la o‘tkazilib, ularning qadriyatlari,
hayotga munosabatlari va shaxsiy sifatlari yaponcha boshqaruv uslubiga, va ayniqsa, —Nissan||
korporatsiyasi madaniyatiga mos kelishi aniglangan. Buyuk Britaniyaning boshqa
kompaniyalari sof ekologik maydonlarda yangi sanoat zavodlarini joylashtirishda shu kabi
personalni tanlash jarayoniga amal qildilar. Bajarish sifatini boshqarish ham yanada
takomillashgan. Mehnat haqi va mukofotlash tizimi shaxsiy faoliyat sifatiga bog'ligligi
kuchaygan. Ijtimoiy va 30 xususiy sektorlarda tashkilotning barcha bo‘g‘inlarida
o‘tkazilayotgan rasmiy attestatsiyalar aniqlashtirilgan. Kadrlarni o‘qitish kompaniya
xususiyatlariga yo‘naltirilgan.

7. Boshqaruv siyosatining tanlov modellari. Bu model (1984) adabiyotlarda e‘lon
qilingan bo‘lib, IRM modellari ichida eng muhimi hisoblanadi. U firmalarga oz IRM
strategiyasini ishlab chiqish uchun qat'iy qoidalarni keltirmaydi. Buning o‘rniga u IRM
strategiyasida 4 asosiy aspektni hisobga olishni taklif giladi. Xodimning ta‘siri - o'z ichiga
boshqaruv usullarini, ishchi ittifoqlarini tan olish darajasini,jamoaviy kelishuvchilik usullarini,
xodimlar bilan maslahatlashish va jalb qilishni, kommunikatsiya tizimlarini va boshqalarni
oladi. Inson resurslari oqimi insonlarni tashkilot ichida harakatlanishi (tanlash, qabul qilish,
o‘qitish, attestatsiya, rivojlantirish, martabani rivojlantirish, mehnat shartnomasini bekor
qilish) bilan bog‘liq personalni boshqarish faoliyat turlarini o'z ichiga oladi. Mukofotlash tizimi
ish haqji, nafaqalar, bajarish sifati mezonlari tizimlarini 0z ichiga oladi. Ish joyini tashkil gilish
tizimi texnologik tizimlar tanlovini, ish joyi dizayni, nazorat va axborot tizimlari, shuningdek,
axborot texnologiyalaridan foydalanish kabilarni o‘z ichiga oladi. Boshqaruv siyosati
tanlovining bu sohalari IRM strategiyasining to‘rtta kritik komponentini ifodalaydi va bir
sohadagi tanlov boshqa sohalarga ta‘sir etadi. Bir kompaniyalarga o‘z siyosatlarini tanlashda
yagona tanlov usulini taklif qilib bo‘lmasligini isbotlaydi. Har bir firma o‘z xususiyatlariga va
turli ish tajribasiga ega. SHuning uchun firma rahbarlarining fikrlash saviyasiga ko‘p narsa
bog'lig. Biroq, firmalar mana shu to‘rtta sohada to‘g'ri tanlov amalga oshirsalar ishlab
chiqarishning yuqori samaradorligiga erishishlari isbotlangan. Bu model olimlar tomonidan
ko‘p punktlar bo‘yicha avvalo, siyosatni tanlash haqida aniq materialning yetarli emasligi,
tahliliy jihatdan kamchiligi, tajribalarda tekshirish qiyin bo‘lgan fikr-mulohazalarga tayanishi
bo‘yicha tanqid qilingandi. Biroq u boshqa modellarga nisbatan har tomonlama rivojlantirilgan
va IRM —Kkartasi 31 sifatida namoyon bo‘ladi. Uning ustunligi shundaki, u har ganday madaniyat
va tashkilotga tatbiq etilishi mumkin.
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