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BOII MYXAPPHP:

HcanoBa ®epysa TysKruHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®PAHJIAPHU:

HOapameB AHBap JpraiieBuy - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, chécuil daHnap HoM3o0A4H, mpodeccop,
V36exucTon Pecny6sinkacu [IpesugeHTH
xy3ypujard /laBiaT 601IKapyBY aKaJeMHUsCH;

MaBsiaHoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTOpHM, Tpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecny6smkacu I[lpesugentn xy3ypugaru /JlaBaat
OOLIKApyBH aKaJeMHSICH;

XaspaTkyJioB A6pop - Tapux ¢aHJjapu AOKTODHY,
JIOLleHT, Y36eKHCTOH JaBJaT JKaXxOH THJLIAPH
YHUBEPCUTETH.

TypcyHoB PaBman HopmypaToBud - Tapux daHiapu
JIOKTOpH, Y30eKHUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XonnkyJoB AxMamoH boliMaxaMMaTOBHUY — Tapux

daHmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH  Musmit
YHuBepcuTeTy;
['abpuanbsaH Codbss WBaHOBHA - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOPH, JIOLIEHT, Y36ekucToH Muun
YHuBepcuTeTH.

CaupoB CapBap ATabyJjo VfaM - KaTTa WIMHU
xo04uM, UMoM TepMU3U# XaIKapo UJIMHUH-TaJKUKOT
MapKasH, WIMHH TaAKUKOTJIAp OYJINMHU.

08.00.00-UKTUCOAUET ®AH/IAPHU:

Kapsub6aeBa Pas XoxkabaeBHa - HKTHCOJUET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
WKTHCOUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHOBHA -
UKTHCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKkeHT AaBaIaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJIOB Azamar A6 yKapuMoOBUY -
UKTHCOAMET  daHsapu  AOKTOpH, mpodeccop,
ToLIKeHT MOJIUS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypanu YpanoBud - UKTUCOAUET daHIapU
JokTopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETY;

XypolikynoB CaaupauH KapumMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu  JOKTOpH, AoleHT, TOIKeHT [AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Asuzos lllep3o/ YKTaMOBHY - HKTHCOAUET daHIapH
JIOKTOPH, [JOLleHT, Y36ekucToH Pecny6unkacu
BoXXXO0Ha HHCTUTYTY;

XoxkaeB A3u3xoH Caua0oXOHOBHUY — HKTHUCOAUET
dauHapu JoKTOpH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTH

XosioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
o6yiuuya ¢ancada goktopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucron Pecny6.inkacu [IpesupenTu
xy3ypuparu /laBiaT 601IKapyBY aKaeMHUsICH;

MagueBa /Juapopa XaMuUAOBHA - UKTUCOLUET
¢dansnapu 6yinya dancada goktopu (PhD), fouenT
B.0, TOIIKEHT MOJIMSI UHCTUTYTH;
[MakapoB KysamaT AwWMpPOBUY - UKTUCOLUET
dansapu HOM30A4H, AOLEHT, TOIKeHT ax6opoT
TEXHOJIOTUAJIAPHA YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICAPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBu4 - ¢ascada dansapu
JokTopH, mpodeccop, TOLKEHT AaBaT UKTUCOIUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB Kypaboit - odancada dangapu
JoKTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Faitoyniae Otabek MyxammagueBud - dasicada
dansapu foktopy, npodeccop, CamapkaHj AaBjaaT
YeT TUJIap UHCTUTYTH;

CanpoBa Kamousa Yckanb6aeBHa - ¢pasncada pannapu
Jokrtopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHUBepCUTETH;

XomumMxoHOB MyMuH — pasicada paHsmapu JOKTOPH,
noueHT, ’Ku33ax nmefjaroruka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu [OKTOPH, JOLEHT, AHJWXKOH JaBJjaT
TUGOUET  HUHCTUTYTH,  VOKTUMOMU-ryMaHUTap
dannap kadeapacu Myaupu;

HocupxomxaeBa [ynHopa A6GAykaxxapoBHa -
dancada dansapu HOM30AH, HAOLEHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT I0PUJIUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys CooupoBud - ¢pascada dangapu
oyiinya pancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-9H/10/IOTHA PAHJ/TIAPHU:

AxmenoB Oitbek Canopb6aeBuy - ¢usosorus
daHsapu gokTopH, npodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopxusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu  JOKTOpH, [JAOLEeHT, TOLIKeHT JaBJjaT
I0OpU/JIUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢pustosnorus GpaHgapu
JokTtopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JAaBJjaTt
YHUBEPCUTETH;

BaxponoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
dansapu fokTopy, npodeccop, Y36eKUCTOH JaBjaT
YKaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6oynno Kynamypogosuu - ¢usosorus
dansapu goktopu, npodeccop, CamapkaH/ AaBaaT
YyeT TUJIJIap UHCTUTYTH;



CamaxytauHoBa Mymappa¢ HWcamytauHoBHaA -
duosorus paHIapu HOM30H, oleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH VYpMmaHoBUY - ¢UJI0J0OTUA
daunsapu HOM30A4H, AO0IEeHT B/6, TolKeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB MaHcyp A6ayiiaeBud - ¢uI0J0TUA
dantapy HoM3oAM, Y36ekucToH Pecrny6iukacu
[IpesaugenTn xysypugaru JlaBjaT GOIIKApyBHU
aKaIEMUSICH;

CaupioB Yayroek Apunosud — ¢usiosorus GpaHaapu
HOM30JHM, /IOLIeHT, Y3GeKHCTOH Pecmy6/ukacu
[IpesaugenTn xysypugaru JlaBjaT OGOIIKApyBHU
aKaJIeMHUsICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AH/IAP:

AxMenmaeBa Masioga AxaTOBHa - HOpPUJUK
dansnap goktopu, npodeccop, ToumkeHT JaBjaaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — IOPUAMK
dansnap goktopu, npodeccop, TolmkeHT JaBjaaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopMmypoToBHa - OpUAUK daHIAp
JlOKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XM3MaT KypcaTraH HopucT, ToOIIKeHT JaBJjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBUY — IPUAUK
dannap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTHUCOJUETH Ba AUINJIOMAaTHUA YHUBEPCUTETH;
3ynpukopoB lllepsos XyppaMoBUY - OPUJHK
dannap  goktopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
Pecny6iukacu Kamoat XaBPCUBIUTU
YHUBEPCUTETH;

XantuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pPULUK paHIap
JOKTOpH, mpodeccop, Y36ekucToH Pecny6iaMkacu
[lpesuzgenTy xy3ypugaru JlaBiaT 6oIUKapyBU
aKaZieMHsCy;

AcapoB lllaBkat FaiibynnaeBuY - 0pUAUK daHIap
JIOKTOpH, JIOLIeHT, Y36eKucToH Pecny6ukacu
[lpesuzsenTy xy3ypugaru JaBiaT 6GoIIKapyBU
aKaJIeMUsiCy;

JprameB Hkpom A6aypacysioBUY - HOPUAUK
dansnapu mokrtopu, npodeccop, TOLIKeHT JaBjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

YtemypaToB MaxMyT AXUMypaTOBUY - HOPULUK
dansnap Homsoxu, npodeccop, ToukeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

CaitaysnaeB Illax3on A/NMXaHOBUY - HOPUAUK
dansnap Homsozu, npodeccop, ToukeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBuy - 0OpUUK daHIap
JOKTOpH, JoLleHT, TOLIKeHT JaBJjaT HPUAUK
YHUBEPCUTETH;

IOcynoB Capaopb6exk bBaxogupoBud - WOPUIUK
dansnap JokTopu, [JoueHT, TOIIKEHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AKTaMOBUY - HOPUAMK daHIap
6yiinuya ¢ancapa goxrtopu (PhD), V36exucron
Pecnyb6iukacu Cyabsiiap 01t KeHralu
xy3ypugaru Cyabsaiap o014l MaKkTaou;

Kiypaer llep3on KagameBuy — wopuguk daHmap
HOM304H, JoleHT, ToWKeHT JAaBaaT HOPUIUK
YHUBEPCUTETH;

babamxaHoB ATabek [[aBpoHOGEKOBUY - IOPUIUK
daHsap HOM304M, [JOLeHT, TOIUKeHT JaBjaT
IOpUAUK YHUBEPCUTETH;

PaxmaToB Jsép KymaboeBuY - OpUAMK daHJap
HoM30/4H, TOLIKEeHT AaB/aT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJAT'OTHKA ®AHJ/IAPU:

XamurmoBa JIuabaapxoH YpUHO6OeBHA — Me/Jaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, ToukeHT AaBjaT
I0pUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumoBa 'ysHopa XaBa3aMaTOBHA - ejaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, ToukeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa @Pepy3a Maxmy/J0oBHa - IeJarordka
dansapu JOKTOpPH, ToukeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
NeJlaroruK KajpJapHU KalTa TadépJsam  Ba
YJAPHUHT MaJIaKaCUHU OLIMPUII TAPMOK MapKasy;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu pokrtopu, npodeccop, Kapmu jaBaaT
YHHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

KymanuészoBa Myxaiié ToxkueBHa - Mejaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKHUCTOH JaBJjaT
YKaXxOH TUJIJIApHU YHUBEPCUTETH;

H6paxumoB CaHxkap YpyHOaeBUY - Mejaroruka
dannapu fgoxkTopH, MKTHCOAMET Ba mnejaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBnueBa llaxHo3a baxogupoBHa - mejarorvka
dannmapu 6yimya dasncada goxtopu (PhD),
CamapkaHz laBJaT yHUBEPCUTETH;

BoGomypoToBa Jlatodar JsMypoaoBHA -
nejarorvuka ¢ansapu 6yinda dasncada fokTOpHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-11CUX0J/IOT'HA PAHJ/IAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nearoruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oit6ek JumboeBud - JKucMoHU# Tap6us Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TahépJall
Ba MaJlaKaCMHHU OLIMPHUII MUHCTUTYTH, NCHUXOJIOTUS
daHsapu Jo0KTOpH, mpodeccop

YMmapoBa Ham6axop lllokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
daHsapu JokTopH, JAoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT [JaBjaT mNeAaroruka yHUBEPCUTETH,
Amasuii ncuxosiorusicu kagepacu My upuy;



AtabaeBa Hapruc baTtupoBHa - mcUxoJOrus
daunsapu JokTopH, AoineHT, Husomuit HoMujgaru
TolKeHT AAaBJAT MeAaroruka YyHUBEPCUTETH;

[llamiieToBa AHXUM KapamagauHoBHa -
IICUXO0JIOTUS dansapu JIOKTOpH, JOLEHT,
V36exucToH naBJjaT »KaxoH THUJLJIAPU
YHUBEPCUTETH;

Koaupos 06uj CadapoBud - ncuxosiorus GpaHaapu
noktopu (PhD), Camapkang Bunosat UUB Tu66uér
OVJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MAT OOLIJIUFH.

22.00.00-COL{HOJ10T'HA ®AHJ/IAPHU:

JlatunoBa Hoaupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTHUS
dansapu  gokTopu, Tmpodeccop, Y36eKUCTOH
MUJIJINA YHUBEPCUTETH Kadeapa MyaupH;

CeuToB A3zaMmar [I§1aToBUY - cOIMOJIOTHA PpaHIapU
JoKTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH  MUJJIUHN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxabGoeBHa - COLMOJIOTHSA
dannapu  jgoktopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMUSCHU.

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB HacpugauH ATakysoBU4d —cuécuit pansap
noktopy, dpasicadpa daHsapu JoKTOopH, npodeccop,
ToUIKeHT apXUTEKTypa KYPUIUII UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHX0H XalpyJsiaeBU4 —cuécuit pansap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maszkyp xkypHan Bazupsap Maxkamacu xy3ypugaru Osidii artectanusa komuccusicu PaécaTuHuHr 2022
v 30 Hoss6paaru 327 /5-coH Kapopu 6uU/IaH Tapux, UKTUCOAUET, dasicada, pusiosiorus, OPUIUK Ba
neaaroryvka Ga”aapu 6yinya uiMui Jlapaxanap 6yiuya AuccepTaluusaap aCoOCUN HaTHXKaJapUHHU YOIl
3THUII TaBCUA ITUJITaH WIMHHK HalIpJap pyuxaTura KUpUTHUJITaH.

WNxTuMouii-ryMaHuTap ¢paH/1apHUHT
/10J13ap6 MyaMMoJIapHu” 3JIeEKTPOH
KypHasuy 2020 ius 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIY TYBOXHOMa OWJIaH JaBJaT
py¥xaTura OJIMHIaH.
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100070. TomkeHT maxpu, Akkacapou
TyMaHu, Kuuuk beméroy kyyacu, 70/10-
yH. DJIeKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Bofr1aHuI y4yH Tes1edpoHIap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Jale Ozlem, Murodaliev Rakhmonali, Askarov Ollabergan
ABOUT ARCHAEOLOGICAL SURVEY IN TASHKENT REGION (2022) oovenererreererneeressessessessesens 9-17

Xomudrconosa MagpmyHaxoH
APXEOJIOTUYECKHUE UCCJIENOBAHMA CEBEPO-3AINIAZJHONW YCTPYIIAHBI,

B YACTHOCTHU BACCEMHA BAAMUHCY ...ooovvvvveeverssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnn 18-26
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DASTLABKI SAFARI VA UNING NATIJALARI ettt ssssssssssssssssssasens 33-36
Nasirillayeva Nodirabegim
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Tuyev Fazliddin
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Davlatova Shoira
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Muminov Azizbek
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Abdullayev Elbek
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Turg’unov Sherzod

NAMANGAN VILOYATI SANOAT KORXONALARIDA MEHNATKASHLAR UCHUN

YARATILGAN SOG’LIKNI SAQLASH, SPORT-SOG’'LOMLASHTIRISH VA

MADANIY - MA’RIFIY SOHADAGI SHAROITLAR HAQIDA FIKR MULOHAZALAR .....ccocuun... 64-71

08.00.00 - IQTISODIYOT FANLARI

Berdaliyeva Muxabbatxon
O“ZBEKISTONDA UY-JOYNI MOLIYALASHTIRISHNI TARTIBGA SOLISH:
[IQTISODIY VA HUQUQIY JTHATLARI .ot sesssssssasens 72-79
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Imomov Xolmurod
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Amamypados Lllep300, Camados CanroxudduH
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Abstract. In the article, one of the services in the field of tourism, the need to improve and evaluate the efficiency
of the catering industry, its important aspects, and a development model were developed. In order to analyze the
efficiency of public catering establishments, an analysis of the age and gender of tourists was carried out, and a
proposal for evaluation mechanisms was shown based on the analysis of which types of tourists visit catering
establishments more often.
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TURIZM SOHASIDA XIZMAT KO‘RSATISH TURALARI VA UMUMIY
OVQATLANISH SHOXOBCHALARINING FAOLIYATI SAMARADORLIGINI
TAHLIL QILISH VA BAHOLASH.
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“Ipak Yo'li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti mustaqil izlanuvchi va “Ipak Yo‘li”
turizm va madaniy meros xalqaro universiteti assistent-o‘qituvchisi

Annotatsiya. Maqolada turizm sohasida xizmatlardan biri bo‘lmish umumiy ovqatlanish shoxobchalarining
faoliyati samaradorligini oshirish hamda baholash zaruriyati va muhim jihatlariva rivojlanish modeli ishlab
chigilgan. Umumiy ovqatlanish shoxobchalarini faoliyatini samaradorligini tahlil gilish uchun turistlarning yosh,
gender tahlili olib borilgan bo‘lib qaysi turdagi turistlar ko‘proq umumiy ovqatlanish shoxobchalariga tashrif
buyurishi bo‘yicha tahlillar asosida baholashga oid mexanizmlar taklifi ko‘rsatib o‘tilgan.

Kalit so‘zlar: Turizm, umumiy ovqatlanish shoxobchalari, xizmat ko‘rsatish, restoran, shoxobchalar faoliyati,
baholash modellari, yosh statistika, gender statistika, rivojlanish mexanizmlari.
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Kirish. Bugungi kunda mamlakatimizda umumiy ovqatlanish shoxobchalarining
faoliyati samaradorligini oshirish bo‘yicha ko‘plab ishlar olib borilmoqda, shu jumladan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023 yil 27 iyuldagi PQ-238-son garoriga “Umumiy
ovqgatlanish shoxobchalari, shuningdek restoran va kafelarda ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini
yanada oshirish, jahon standartlari talablari asosida ularning faoliyatini yo‘lga qo‘yish
magqsadida ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vaziriga “Mishlen”
yulduzini O‘zbekistonga jalb qilish bo‘yicha muzokaralar o‘tkazish va kolatini berish” va amalga
oshirish shakli amaliy chora-tadbirlar hisoblanib, amalga oshish muddati 2023-2024 yillarda
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hamda moliyalashtirish mansabi Turizmni qo‘llab-quvvatlash jamg‘armasi va mahalliy budjet
mablag‘lari hisoblanib, mas’ul ijrochi “Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iglim
o‘zgarishi vazirligi” Aziz Abduxakimov [1-PQ-238-son]. Qarorga muvofiq mamalakatimizda
umumiy ovqatlanish faoliyatini tahlil qilish hamda bu shoxobchalarining xizmat ko‘rsatish
darajani baholash keng ko‘lamda tahlil qilinmoqda. Biroq, ko‘pgina shoxobchalarda xizmat
ko‘rsatish sifati, gigiyenik talablarning bajarilishi va mijozlarni jalb qilishda muammolar
mavjud. Shuningdek, bozorning yuqori segmenti (elita va lyuks restoranlari) va past segmenti
(arzon kafe va oshxonalar) o‘rtasida raqobat darajasi sezilarli. Umumiy oqatlanish
shoxobchalarining samaradorligini oshirish uchun quyidagi choralar korish lozim.
Mamlakatimizda restoran biznesi hududlarda turistik xizmatlar samaradorligini va sifatini
oshirish mexanizmlari takomillashib bormoqda va so‘nggi yillarda umumiy ovqatlanish
shoxobchalariga tashrif buyurish darajasi sezilarli darajada o‘sib bormoqda. Iqtisodiy o‘sish,
turizmning rivojlanishi va aholining daromad darajasining oshishi bu sohaning rivojlanishiga
katta ta’sir ko‘rsatdi. Shu bilan birga, turizm O‘zbekiston iqtisodiyotining muhim tarmoqlaridan
biri hisoblanadi. Shu sababli, hududlarda turistik xizmatlarning samaradorligini va sifatini
oshirish mamlakatning umumiy iqtisodiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Hududiy
turistik xizmatlarning asosiy muammolari sifatida xizmat ko‘rsatish madaniyatining past
darajasi, zamonaviy infratuzilmaning yetishmasligi va marketing strategiyalarining sustligi
ko‘rsatilishi mumkin.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish,
turistlarga xizmat ko‘rsatish tizimini kengaytirish va ular uchun barcha sharoitlarni yaratish
magqsadida yangi turistik majmualar, mehmonxonalar, kempinglar, restoranlar, barlar,
transport sohalari, qurilish uchun katta mablaglar ajratiimoqda. Bunday sur’atda turizm
sohasini rivojlantirish albatta umumiy ovqatlantirish korxonalar faoliyatini rivojlantirishga
olib keladi. Chunki barcha turistlar ham xalqaro turistlar, ham ichki turistlar bo‘lsin, umumiy
ovqatlantirish korxonalaridan bo‘lgan restoran xizmatidan foydalanadilar [6-21b]. Aks holda
insonlar ovqatlantirish uchun barcha mahsulotlarni o‘zlari bilan olib yurishi yoki uy
sharoitlarida tayyorlab, iste’'mol qilishi kerak bo‘ladi. Ammo turistlarda bunday imkoniyatlar
yo‘q, shuning uchun ham ular ovqatlantirish xizmatidan foydalanishga majburdir va mana shu
holatlarning mavjud bo‘lishi turizmda umumiy ovqatlantirishni uyg‘un holda rivojlantirishi
uchun imkon beradi. Shuning uchun ham turizmda asosiy xizmat turlaridan birini
ovqatlantirish xizmati tashkil etadi [5-12b].

Umumiy ovqgatlanish xizmati turizm sanoatida hal qiluvchi rol o‘ynaydi, bu umumiy
sayohat tajribasiga sezilarli ta’sir qiladi. U mehmonxonalarda, restoranlarda, tadbirlarda yoki
reyslar va kruizlar kabi transportda sayyohlarga oziq-ovqat va ichimliklar xizmatlarini
ko‘rsatishni o'z ichiga oladi. Umumiy ovqatlanish xizmatlari turistik tajribaga bevosita ta’sir
qiladi [2-9b]. Yuqori sifatli oziq-ovqgat va ajoyib xizmat ijobiy sharhlarga olib kelishi va biznesni
takrorlashi mumkin. Tadqiqotchi professor Gupta tomonidan olib borilgan tadqiqot shuni
ko‘rsatadiki, ovqgatlanish tajribasi sayyohlarning umumiy qoniqishida hal giluvchi omil bo‘lib,
ularning yo‘nalishlarga qayta tashrif buyurish va tavsiya etish niyatlariga ta’sir qiladi [3-8b].
Umumiy ovqatlantirish korxonalari-pazandalik mahsulotlarini tayyorlaydigan va ularni
mijozlarga yetkazib berishni tashkil etadigan maskandir. Ishlab chiqarish faoliyati turiga qarab
umumiy ovqatlantirish korxonalari quyidagilarga bo‘linadi: restoran, kafe, bar, bufet,
tamaddixona, oshxona va boshqalar. Korxona ishlab chiqarishni to‘la amalga oshirgan holda
xomashyoni qayta ishlaydi, chala tayyor va tayyor mahsulot ishlab chiqaradi, so‘'ngra o‘zlari
zallarda, bufet va taomlar magazinlarida ularni sotadi. Turlari, joylashgan joyi, moddiy -
texnika jihozlanish darajasi va hajmiga qarab umumiy ovqatlantirish korxonalari turlar va
sinflarga bo‘linadi.

Restoran - bu ozig-ovqat mahsulotlarining barcha turlaridan keng assortimentda
murakkab tayyorlash texnologiyasiga ega bo‘lgan taomlarni, shu jumladan buyurtma bo‘yicha
tayyorlanadigan taomlarni, ekzotik taomlarni, hamirli konditer va bulochka mahsulotlarini
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ishlab chiqaradigan, keng assortimentda alkogolli, issiq va sovuq ichimliklarni, sotib olingan
mahsulotlarni, shu jumladan tamaki mahsulotlarini iste’molchilarga taklif qiladigan korxona
[4-18b]. Restoranlarda yana individual buyurtmalar asosida ham juda ko‘p salat va taomlar
tayyorlashi bilan birga yevropacha hamda milliy ovqatlar ham tortiq qilinadi. Xizmatlar
ko‘rsatiladigan mehmonlarning soni bo‘yicha restoranlar kichkina (10-15 kishigacha) va katta
(500 kishi va undan ortiq) restoranlarga bo‘linadi. Restoranlarda tushliklar va kechqurungi
nonushta tashkil etiladi. Milliy oshxonaga ega bo‘lgan restoranlar ham mavjud. Dunyoda
italyancha, xitoycha, grekcha, turkcha, inglizcha, amerikacha, hindcha, fransuzcha, nemischa
kabi restoranlar juda mashhur [5-17b]. Ularning ayrimlari narxlarining juda arzonligi bilan
ajralib tursa, ayrimlari esa qimmatliligi bilan ajralib turadi.

Yuqoridan kelib chigib, umumiy ovqatlanish shoxobchalarining faoliyati tahlil qilish va
baholashda avvalam bor mizojning xohish istaklarini va qayerda ochilgan lokatsiyasiga qarab
tahlil qilsa bo‘ladi va faoliyat tahlili natijasida insonlarga, turistlarga yengillik kirgizish
magqgsadida tashkil qilingan xizmat bo‘lim ovgatga bo‘lgan talabni sayohat davomida
kamaytirish yoki yangicha mahalliy ovqatlardan tanovul qilish va qo‘shimcha shart-sharoitlar
yaratadi va buning uchun tahlil statistik tahlilni o‘rganib baholash kerak bo‘ladi.

Metodologiya. Tadqgiqotimiz turizm sohasida umumiy ovqatlanish shoxobchalarining
faoliyatini samaradorligini oshirish bo‘yicha tendensiyalar hamda baholash maqgsadida olib
borilgan bo‘lib, aniq vazifalar tahlillar belgilab olindi. Tadqiqot jarayonida amaliy materiallarni
taqqoslash, statistika va jadvallar yordamida tahlil ishlarini olib borilgan, undagi natijalar
asosida aniq xulosa va takliflar bayon qilingan.

Tahlil va natijalar. Umumiy ovqatlantirish korxonalarini to‘g'ri joylashtirish - aholini
ish joyida, manzilida, dam olishida ovqgatlantirishni to‘la ta’minlashdan iborat. Umumiy
ovqatlantirish korxonalarini ochishda quyidagi holatlar hisobga olinadi: aholining miqdori,
uning tarkibi va ehtiyoj qobiliyati, geografik sharoit, ishlab chigarish korxonasi va aholi
yashaydigan joylarning uzoq-yaqinligi. Shundagina umumiy ovqatlantirish korxonasidan aholi
yaxshi foydalanishi mumkin. Aholi zich joylashgan yirik shaharlarda xalqning gaysi tomonga
qarab ko‘proq harakat qilishi ham hisobga olinib, ovqatlantirish maskani ochiladi. Shuning
bilan birga faqat shu atrofda yashaydigan aholi, yaqin-o‘rtadagi korxona, muassasa
xodimlarigina emas, balki keladigan mehmonlar ham nazardan chetda qolmasligi kerak.
Kundalik ehtiyoj, haridorlar sotib oladigan mahsulotlar ketishini, ayniqsa, ovqat magazini
xodimlari bilishlari kerak. Bunday magazinlar shu hududda yashovchi aholiga juda qo‘l keladi.
Aynigsa, yaqin o‘rtada mehnat qiladigan kishilar tez ovqatlantirishi va kerakli mahsulotlarni
uylariga olib ketishlari mumkin. Shuning uchun bunday magazinlar 5-10 daqiqalik masofada,
500 m radiusda bo‘lishi maqsadga muvofiqdir. Aholi zich joylashmagan shaharlarda
magazinlargacha masofa 800 m gacha bo'lishi, haridorlar 15 dagiqadan ortiq yurmasligi kerak.

Faoliyat samaradorligini oshirish yo‘llarini tahlil qilish choralaril

1 Muallif ishi
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1. Sifat nazorati

va gigiyenik Xizmat ko'rsatish sifati va gigiyenik talablarga rioya qilishning
me'yorlarga rioya qat'iy nazorati, tegishli organlar tomonidan muntazam
ailish: tekshiruvlar o'tkazilishi kerak.

- Kadrla}r . Oshpazlar va xizmat ko'rsatuvchi xodimlar malaksini oshirish,
malakasini

o ularni yangi taomlar tayyorlash texnologiyalari bilan tanishtirish
oshirish: ZaTUr.

3. Mijozlarga

S naltirilgan : Shoxobchalar mijozlarning ehtiyojlarini chuqur tahlil qilib,
xizmat ko'rsatish: shynga mos xizmat ko'rsatish tizimini ishlab chigishlari lozim.

,Lcl" Ra(%am.h larni Mobil ilovalar va onlayn buyurtma tizimlarini joriy qilish,
e)fno oglyalarnl mijozlar bilan aloqga qilishda raqamli vositalardan foydalanish

qo'llash: ZaTUr.

5. Menyuni : e . : :

diversifikatsiva Har xil taom turlarini taklif etish va milliy taomlar bilan birga
. y xalgaro taomlarni ham menyuga qo'shish orqali mijozlarni jalb

qilish: qilish lozim

Yuqoridagi tahlil va takliflar O‘zbekistonning restoran biznesi hamda umumiy
ovqgatlanish shoxobchalarining samaradorligini oshirishga, shuningdek, hududlarda turistik
xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qilishi mumkin.

Umumiy ovqgatlanish shoxobchalari faoliyati samaradorligi bo‘yicha so‘rovnoma
o‘takazildi, ya’'ni Samarqandga tashrif buyuruvchi turistlar o‘rtasida bo‘lib o‘tib turistlarning
110 nafari so‘rovnhomada qatnashdi. Ushbu tadqiqotda asosiy tahlil umumiy ovqatlanish
shoxobchalariga qaysi yoshdagi turistlar tashrif buyurilishi va yoshi, jinsini tahlil qilib sayohat
paytida ozig-ovqat iste’'mol qilishni afzal ko‘rish bilan bog‘liq savollar beriladi, ya’'ni xatti-
harakatlarni sotib olishni o‘lchaydi va savollar tug‘iladi: ozig-ovgat va ovqatlanish sayohat
qilish uchun motivatsiya sifatida ganchalik muhimligi ko‘zda tutilgan.
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So‘rovnoma asosida turistlarning talablari bugungi kunda klassik restoranga borib
taomlanishga bo‘lgan talabi ko‘progmi yoki tez xizmat ko‘rsatadigan umumiy ovqatlanish
shoxobchalariga tashrif buyurishadi degan savolga turistlarining ko‘p qismi ya’ni 110 ta
turistlarning ya'ni 68% umumiy ovqatlanish shoxobchalariga tashrif buyurishadi.

Yosh tahlili. Statistik tahlilning keyingi qismida yosh darajasini tahlil gilish bo‘lib, yosh
potensial chalkash o‘zgaruvchi sifatida baholandi. Namunaviy guruhni baholashda, 110
respondentlarning 59 yoki 53.6% 18-24 yoshda, 35 yoki 31.8% 25-40, 13 yoshda 41-56 va 57-
75 yoshdan respondentlardan iborat ekanligi aniqlandi.

60
50
40

30

57-75
20 41-56

10 25-40

18-24

W 18-24 m25-40 W41-56 57-75

So‘rovnoma asosida o‘tkazilgan statistik tahlil natijasiga ko‘ra quyidagi panel
diagrammasini ko‘rishimiz mumkin va bu diagrammaga asosan ko‘pchilik, ya’'ni 18-24 yosh
oraligidagi respondentlar umumiy ovqatlanish shoxobchalarida taomlanishni afzal ko‘rishadi.

Xulosa. Tadqgiqot doirasida hududlarda umumiy ovqatlanish shahobchalarining
faoliyati samaradorligini tahlil qilish va baholash maqgsadida turizm tarmogqlari statistikasini

1 Muallif ishi

113



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uscmumouii-eymanumap gpannapuune 00a3apo mMyammorapu Ne10 (4) -2024

tahlil qilish. Ya'ni so‘rovnomada qatnashgan respondentlarning umumiy ovqatlanish
shoxobchalariga bo‘lgan talab va istaklari yosh jihatdan, gender tahlil jihatdan, oilaviy statusi
jihatidan va ta’lim sohasi bo‘yicha qisqa statistik tahlil o‘tkazildi. Tahlillar natijasi shuni
ko‘rsatdiki erkaklarning deyarli 18-24 yosh oralig‘ida va oilaviy statusiday yolg‘iz bo‘lgan erkak
respondentlar umumiy ovqatlanish shoxobchalariga borib tanovul qilishlikni afzal ko‘rishar
ekan.

Malakatimizda turistik mexanizmlarni oshirish bo‘yicha ko‘plab amallat bajarilmoqda,
shu jumladan hududlarda turistik xizmatlarning samaradorligini oshirish uchun quyidagi
mexanizmlarni takomillashtirish lozim va ular quyidagilardan iborat:

1. Turizm infratuzilmasini Yangi mehmonxonalar, restoranlar va dam
rivojlantirish: olish maskanlarini qurish, mavjudlarini esa
modernizatsiya qilish zarur. Bu turistlarga
yuqori darajada xizmat ko‘rsatishga imkon

beradi.
2. Kadrlar tayyorlash va malakasini Xizmat ko‘rsatish sohasida ishlaydigan
oshirish: kadrlarning malakasini oshirish va xalqaro

me’yorlarga mos  keladigan  xizmat
ko‘rsatish  madaniyatini  shakllantirish

zarur.
3. Marketing va reklama Hududiy turizm obyektlarini reklama qilish,
strategiyalarini rivojlantirish: brending va marketing kampaniyalarini
kuchaytirish orqali turistlarni jalb qilish

lozim.
4. Mahalliy aholi bilan hamkorlik: Mahalliy aholini turistik xizmatlarni

ko‘rsatishga jalb qilish va ularni turizmning
foydasi hagida xabardor qilish zarur.!
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