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22.00.00-СОЦИОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 
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миллий университети кафедра мудири; 

Сеитов Азамат Пўлатович – социология фанлари 
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доктори, доцент, Ўзбекистон миллий 
университети кафедра мудири. 

 

ОАК Рўйхати 

Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 
йил 30 ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва 
педагогика фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп 
этиш тавсия этилган илмий нашрлар рўйхатига киритилган. 

 

Ижтимоий-гуманитар фанларнинг 

долзарб муаммолари” электрон 

журнали 2020 йил 6 август куни 1368-

сонли гувоҳнома билан давлат 

рўйхатига олинган. 

Муассис: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

масъулияти чекланган жамияти 

 

Таҳририят манзили: 

100070. Тошкент шаҳри, Яккасарой 

тумани, Кичик Бешёғоч кўчаси, 70/10-

уй. Электрон манзил: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Боғланиш учун телефонлар: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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IJTIMOIY-GUMANITAR FANLARNING 
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4-jild, 10-son (Oktyabr, 2024). -279 bet. 

MUNDARIJA 

07.00.00 – TARIX FANLARI 

Jale Özlem, Murodaliev Rakhmonali, Askarov Ollabergan 
ABOUT ARCHAEOLOGICAL SURVEY IN TASHKENT REGION (2022)  ...........................................  9-17 

Хомиджонова Мафтунахон 
АРХЕОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СЕВЕРО-ЗАПАДНОЙ УСТРУШАНЫ, 
В ЧАСТНОСТИ БАССЕЙНА ЗААМИНСУ  ...............................................................................................  18-26 

Nigʻmatullayev Ibrohim 
SHIA JAMOALARINING MUQADDAS JOYLARI VA ZIYORATLARI  .................................................  27-32 

Arslonbekov Nursulton 
ZIYOVUDDINXON IBN ESHON BOBOXONNING ARAB MAMLAKATLARIDA BO’LGAN 
DASTLABKI SAFARI VA UNING NATIJALARI  .......................................................................................  33-36 

Nasirillayeva Nodirabegim 
ABDULLA NOSIROVNING “TURON” KUTUBXONASIDAGI FAOILAYATI ....................................  37-42 

Tuyev Fazliddin 
NAVOIY VILOYATIDA SOG‘LIQNI SAQLASH BORASIDA O‘ZARO TASHQI HAMKORLIK 
ALOQALARI  .......................................................................................................................................................  43-47 

Davlatova Shoira 
TURKISTON SOVET AVTONOMIYASINING E’LON QILINISHI VA O‘LKADA 
BOLSHEVIKLARNING BOSHQARUV TASHKILOTLARI  .....................................................................  48-53 

Muminov Azizbek 
TURIZM SOHASIDA EKOLOGIK BILIM VA EKOLOGIK MADANIYATNI YUKSALTIRISH  ......  54-59 

Аbdullаyеv Elbеk 
АMIR TЕMUR VА MUZАFFАRIYLАR DАVLАTI O‘RTАSIDА 
MUNОSАBАTLАRNI YO‘LGА QO‘YILISHI  ...............................................................................................  60-63 

Turg’unov Sherzod 
NAMANGAN VILOYATI SANOAT KORXONALARIDA MEHNATKASHLAR UCHUN  
YARATILGAN SOG’LIKNI SAQLASH, SPORT-SOG’LOMLASHTIRISH VA  
MADANIY – MA’RIFIY SOHADAGI SHAROITLAR HAQIDA FIKR MULOHAZALAR  .................  64-71 

08.00.00 – IQTISODIYOT FANLARI 

Berdaliyeva Muxabbatxon 
O‘ZBEKISTONDA UY-JOYNI MOLIYALASHTIRISHNI TARTIBGA SOLISH:  
IQTISODIY VA HUQUQIY JIHATLARI  .......................................................................................................  72-79 

Ergashev Jahongir 
KICHIK BIZNES FAOLIYATIDA TA’MINOT ZANJIRINI BOSHQARISHNING  
NAZARIY JIHATLARI .......................................................................................................................................  80-84 

Imomov Xolmurod 
TA’LIM XIZMATLARI BOZORIDA DAVLAT-XUSUSIY SHERIKLIGINI  
RIVOJLANTIRISHNING NAZARIY YONDASHUVLARI  ............................................................................  85-90 
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Атамурадов Шерзод, Самадов Салохиддин 
ИННОВАЦИОН ТАДБИРКОРЛИК ФАОЛИЯТНИ МОЛИЯЛАШТИРИШНИНГ 
НАЗАРИЙ- УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ  ...........................................................................................................  91-99 

Қодиров Музаффар 
РАҚОБАТ МУҲИТИДА ТАШКИЛОТЛАРНИ РИВОЖЛАНТИРИШ СТРАТЕГИЯСИ 
САМАРАДОРЛИГИНИ БАҲОЛАШНИНГ УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ  ..........................................  100-108 

Amiriddinova Muslima 
ANALYSIS OF TOURISM SERVICE TYPE AND GENERAL CATERING TO INCREASE THE 
TRAFFIC AND TRAFFIC  ...........................................................................................................................  109-114 

09.00.00 – FALSAFA FANLARI 

Yuldashev Tazabay 
DARVIN VA MARKS TA’LIMOTI INSON BORLIG‘INI OBYEKTIV 
TUSHUNTIRISHNING XULOSASI SIFATIDA  .....................................................................................  115-119 

Sultanov Og‘abek 
SHARQDA YOSHLAR MAS’ULIYATIGA DOIR FALSAFIY QARASHLAR RIVOJI  ....................  120-123 

Tursunkulova Shaxnoza 
HADISLARDA INSONNING GO‘ZAL FAZILATLARI XUSUSIDA  ..................................................  124-127 

Khushbokov Oybek 
THE “TEACHER” PHENOMENON IN THE HISTORICAL AND PHILOSOPHICAL 
SPACE OF CULTURE  ..................................................................................................................................  128-134 
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Kirish. Bugungi kunda mamlakatimizda umumiy ovqatlanish shoxobchalarining 

faoliyati samaradorligini oshirish bo‘yicha ko‘plab ishlar olib borilmoqda, shu jumladan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023 yil 27 iyuldagi PQ-238-son qaroriga “Umumiy 
ovqatlanish shoxobchalari, shuningdek restoran va kafelarda ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini 
yanada oshirish, jahon standartlari talablari asosida ularning faoliyatini yo‘lga qo‘yish 
maqsadida ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vaziriga “Mishlen” 
yulduzini O‘zbekistonga jalb qilish bo‘yicha muzokaralar o‘tkazish va kolatini berish” va amalga 
oshirish shakli amaliy chora-tadbirlar hisoblanib, amalga oshish muddati 2023-2024 yillarda 
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hamda moliyalashtirish mansabi Turizmni qo‘llab-quvvatlash jamg‘armasi va mahalliy budjet 
mablag‘lari hisoblanib, mas’ul ijrochi “Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim 
o‘zgarishi vazirligi” Aziz Abduxakimov [1-PQ-238-son]. Qarorga muvofiq mamalakatimizda 
umumiy ovqatlanish faoliyatini tahlil qilish hamda bu shoxobchalarining xizmat ko‘rsatish 
darajani baholash keng ko‘lamda tahlil qilinmoqda. Biroq, ko‘pgina shoxobchalarda xizmat 
ko‘rsatish sifati, gigiyenik talablarning bajarilishi va mijozlarni jalb qilishda muammolar 
mavjud. Shuningdek, bozorning yuqori segmenti (elita va lyuks restoranlari) va past segmenti 
(arzon kafe va oshxonalar) o‘rtasida raqobat darajasi sezilarli. Umumiy oqatlanish 
shoxobchalarining samaradorligini oshirish uchun quyidagi choralar ko‘rish lozim. 
Mamlakatimizda restoran biznesi hududlarda turistik xizmatlar samaradorligini va sifatini 
oshirish mexanizmlari takomillashib bormoqda va so‘nggi yillarda umumiy ovqatlanish 
shoxobchalariga tashrif buyurish darajasi sezilarli darajada o‘sib bormoqda. Iqtisodiy o‘sish, 
turizmning rivojlanishi va aholining daromad darajasining oshishi bu sohaning rivojlanishiga 
katta ta’sir ko‘rsatdi. Shu bilan birga, turizm O‘zbekiston iqtisodiyotining muhim tarmoqlaridan 
biri hisoblanadi. Shu sababli, hududlarda turistik xizmatlarning samaradorligini va sifatini 
oshirish mamlakatning umumiy iqtisodiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Hududiy 
turistik xizmatlarning asosiy muammolari sifatida xizmat ko‘rsatish madaniyatining past 
darajasi, zamonaviy infratuzilmaning yetishmasligi va marketing strategiyalarining sustligi 
ko‘rsatilishi mumkin. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish, 
turistlarga xizmat ko‘rsatish tizimini kengaytirish va ular uchun barcha sharoitlarni yaratish 
maqsadida yangi turistik majmualar, mehmonxonalar, kempinglar, restoranlar, barlar, 
transport sohalari, qurilish uchun katta mablag‘lar ajratilmoqda. Bunday sur’atda turizm 
sohasini rivojlantirish albatta umumiy ovqatlantirish korxonalar faoliyatini rivojlantirishga 
olib keladi. Chunki barcha turistlar ham xalqaro turistlar, ham ichki turistlar bo‘lsin, umumiy 
ovqatlantirish korxonalaridan bo‘lgan restoran xizmatidan foydalanadilar [6-21b]. Aks holda 
insonlar ovqatlantirish uchun barcha mahsulotlarni o‘zlari bilan olib yurishi yoki uy 
sharoitlarida tayyorlab, iste’mol qilishi kerak bo‘ladi. Ammo turistlarda bunday imkoniyatlar 
yo‘q, shuning uchun ham ular ovqatlantirish xizmatidan foydalanishga majburdir va mana shu 
holatlarning mavjud bo‘lishi turizmda umumiy ovqatlantirishni uyg‘un holda rivojlantirishi 
uchun imkon beradi. Shuning uchun ham turizmda asosiy xizmat turlaridan birini 
ovqatlantirish xizmati tashkil etadi [5-12b]. 

Umumiy ovqatlanish xizmati turizm sanoatida hal qiluvchi rol o‘ynaydi, bu umumiy 
sayohat tajribasiga sezilarli ta’sir qiladi. U mehmonxonalarda, restoranlarda, tadbirlarda yoki 
reyslar va kruizlar kabi transportda sayyohlarga oziq-ovqat va ichimliklar xizmatlarini 
ko‘rsatishni o‘z ichiga oladi. Umumiy ovqatlanish xizmatlari turistik tajribaga bevosita ta’sir 
qiladi [2-9b]. Yuqori sifatli oziq-ovqat va ajoyib xizmat ijobiy sharhlarga olib kelishi va biznesni 
takrorlashi mumkin. Tadqiqotchi professor Gupta tomonidan olib borilgan tadqiqot shuni 
ko‘rsatadiki, ovqatlanish tajribasi sayyohlarning umumiy qoniqishida hal qiluvchi omil bo‘lib, 
ularning yo‘nalishlarga qayta tashrif buyurish va tavsiya etish niyatlariga ta’sir qiladi [3-8b]. 
Umumiy ovqatlantirish korxonalari-pazandalik mahsulotlarini tayyorlaydigan va ularni 
mijozlarga yetkazib berishni tashkil etadigan maskandir. Ishlab chiqarish faoliyati turiga qarab 
umumiy ovqatlantirish korxonalari quyidagilarga bo‘linadi: restoran, kafe, bar, bufet, 
tamaddixona, oshxona va boshqalar. Korxona ishlab chiqarishni to‘la amalga oshirgan holda 
xomashyoni qayta ishlaydi, chala tayyor va tayyor mahsulot ishlab chiqaradi, so‘ngra o‘zlari 
zallarda, bufet va taomlar magazinlarida ularni sotadi. Turlari, joylashgan joyi, moddiy – 
texnika jihozlanish darajasi va hajmiga qarab umumiy ovqatlantirish korxonalari turlar va 
sinflarga bo‘linadi. 

Restoran – bu oziq-ovqat mahsulotlarining barcha turlaridan keng assortimentda 
murakkab tayyorlash texnologiyasiga ega bo‘lgan taomlarni, shu jumladan buyurtma bo‘yicha 
tayyorlanadigan taomlarni, ekzotik taomlarni, hamirli konditer va bulochka mahsulotlarini 
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ishlab chiqaradigan, keng assortimentda alkogolli, issiq va sovuq ichimliklarni, sotib olingan 
mahsulotlarni, shu jumladan tamaki mahsulotlarini iste’molchilarga taklif qiladigan korxona 
[4-18b]. Restoranlarda yana individual buyurtmalar asosida ham juda ko‘p salat va taomlar 
tayyorlashi bilan birga yevropacha hamda milliy ovqatlar ham tortiq qilinadi. Xizmatlar 
ko‘rsatiladigan mehmonlarning soni bo‘yicha restoranlar kichkina (10-15 kishigacha) va katta 
(500 kishi va undan ortiq) restoranlarga bo‘linadi. Restoranlarda tushliklar va kechqurungi 
nonushta tashkil etiladi. Milliy oshxonaga ega bo‘lgan restoranlar ham mavjud. Dunyoda 
italyancha, xitoycha, grekcha, turkcha, inglizcha, amerikacha, hindcha, fransuzcha, nemischa 
kabi restoranlar juda mashhur [5-17b]. Ularning ayrimlari narxlarining juda arzonligi bilan 
ajralib tursa, ayrimlari esa qimmatliligi bilan ajralib turadi. 

Yuqoridan kelib chiqib, umumiy ovqatlanish shoxobchalarining faoliyati tahlil qilish va 
baholashda avvalam bor mizojning xohish istaklarini va qayerda ochilgan lokatsiyasiga qarab 
tahlil qilsa bo‘ladi va faoliyat tahlili natijasida insonlarga, turistlarga yengillik kirgizish 
maqsadida tashkil qilingan xizmat bo‘lim ovqatga bo‘lgan talabni sayohat davomida 
kamaytirish yoki yangicha mahalliy ovqatlardan tanovul qilish va qo‘shimcha shart-sharoitlar 
yaratadi va buning uchun tahlil statistik tahlilni o‘rganib baholash kerak bo‘ladi. 

Metodologiya. Tadqiqotimiz turizm sohasida umumiy ovqatlanish shoxobchalarining 
faoliyatini samaradorligini oshirish bo‘yicha tendensiyalar hamda baholash maqsadida olib 
borilgan bo‘lib, aniq vazifalar tahlillar belgilab olindi. Tadqiqot jarayonida amaliy materiallarni 
taqqoslash, statistika va jadvallar yordamida tahlil ishlarini olib borilgan, undagi natijalar 
asosida aniq xulosa va takliflar bayon qilingan. 

Tahlil va natijalar. Umumiy ovqatlantirish korxonalarini to‘g‘ri joylashtirish – aholini 
ish joyida, manzilida, dam olishida ovqatlantirishni to‘la ta’minlashdan iborat. Umumiy 
ovqatlantirish korxonalarini ochishda quyidagi holatlar hisobga olinadi: aholining miqdori, 
uning tarkibi va ehtiyoj qobiliyati, geografik sharoit, ishlab chiqarish korxonasi va aholi 
yashaydigan joylarning uzoq-yaqinligi. Shundagina umumiy ovqatlantirish korxonasidan aholi 
yaxshi foydalanishi mumkin. Aholi zich joylashgan yirik shaharlarda xalqning qaysi tomonga 
qarab ko‘proq harakat qilishi ham hisobga olinib, ovqatlantirish maskani ochiladi. Shuning 
bilan birga faqat shu atrofda yashaydigan aholi, yaqin-o‘rtadagi korxona, muassasa 
xodimlarigina emas, balki keladigan mehmonlar ham nazardan chetda qolmasligi kerak. 
Kundalik ehtiyoj, haridorlar sotib oladigan mahsulotlar ketishini, ayniqsa, ovqat magazini 
xodimlari bilishlari kerak. Bunday magazinlar shu hududda yashovchi aholiga juda qo‘l keladi. 
Ayniqsa, yaqin o‘rtada mehnat qiladigan kishilar tez ovqatlantirishi va kerakli mahsulotlarni 
uylariga olib ketishlari mumkin. Shuning uchun bunday magazinlar 5–10 daqiqalik masofada, 
500 m radiusda bo‘lishi maqsadga muvofiqdir. Aholi zich joylashmagan shaharlarda 
magazinlargacha masofa 800 m gacha bo‘lishi, haridorlar 15 daqiqadan ortiq yurmasligi kerak. 

Faoliyat samaradorligini oshirish yo‘llarini tahlil qilish choralari1 

                                                           
1 Muallif ishi 
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Yuqoridagi tahlil va takliflar O‘zbekistonning restoran biznesi hamda umumiy 
ovqatlanish shoxobchalarining samaradorligini oshirishga, shuningdek, hududlarda turistik 
xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qilishi mumkin. 

Umumiy ovqatlanish shoxobchalari faoliyati samaradorligi bo‘yicha so‘rovnoma 
o‘takazildi, ya’ni Samarqandga tashrif buyuruvchi turistlar o‘rtasida bo‘lib o‘tib turistlarning 
110 nafari so‘rovnomada qatnashdi. Ushbu tadqiqotda asosiy tahlil umumiy ovqatlanish 
shoxobchalariga qaysi yoshdagi turistlar tashrif buyurilishi va yoshi, jinsini tahlil qilib sayohat 
paytida oziq-ovqat iste’mol qilishni afzal ko‘rish bilan bog‘liq savollar beriladi, ya’ni xatti-
harakatlarni sotib olishni o‘lchaydi va savollar tug‘iladi: oziq-ovqat va ovqatlanish sayohat 
qilish uchun motivatsiya sifatida qanchalik muhimligi ko‘zda tutilgan. 

Xizmat ko'rsatish sifati va gigiyenik talablarga rioya qilishning 
qat'iy nazorati, tegishli organlar tomonidan muntazam 
tekshiruvlar o'tkazilishi kerak. 

1. Sifat nazorati 
va gigiyenik 
me'yorlarga rioya 
qilish:

Oshpazlar va xizmat ko'rsatuvchi xodimlar malaksini oshirish, 
ularni yangi taomlar tayyorlash texnologiyalari bilan tanishtirish 
zarur.

2. Kadrlar 
malakasini 
oshirish:

Shoxobchalar mijozlarning ehtiyojlarini chuqur tahlil qilib, 
shunga mos xizmat ko'rsatish tizimini ishlab chiqishlari lozim.

3. Mijozlarga 
yo'naltirilgan 
xizmat ko'rsatish: 

Mobil ilovalar va onlayn buyurtma tizimlarini joriy qilish, 
mijozlar bilan aloqa qilishda raqamli vositalardan foydalanish 
zarur.

4. Raqamli 
texnologiyalarni 
qo'llash:

Har xil taom turlarini taklif etish va milliy taomlar bilan birga 
xalqaro taomlarni ham menyuga qo'shish orqali mijozlarni jalb 
qilish lozim

5. Menyuni 
diversifikatsiya 
qilish:
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1 
So‘rovnoma asosida turistlarning talablari bugungi kunda klassik restoranga borib 

taomlanishga bo‘lgan talabi ko‘proqmi yoki tez xizmat ko‘rsatadigan umumiy ovqatlanish 
shoxobchalariga tashrif buyurishadi degan savolga turistlarining ko‘p qismi ya’ni 110 ta 
turistlarning ya’ni 68% umumiy ovqatlanish shoxobchalariga tashrif buyurishadi. 

Yosh tahlili. Statistik tahlilning keyingi qismida yosh darajasini tahlil qilish bo‘lib, yosh 
potensial chalkash o‘zgaruvchi sifatida baholandi. Namunaviy guruhni baholashda, 110 
respondentlarning 59 yoki 53.6% 18-24 yoshda, 35 yoki 31.8% 25-40, 13 yoshda 41-56 va 57-
75 yoshdan respondentlardan iborat ekanligi aniqlandi. 

 
So‘rovnoma asosida o‘tkazilgan statistik tahlil natijasiga ko‘ra quyidagi panel 

diagrammasini ko‘rishimiz mumkin va bu diagrammaga asosan ko‘pchilik, ya’ni 18-24 yosh 
oralig‘idagi respondentlar umumiy ovqatlanish shoxobchalarida taomlanishni afzal ko‘rishadi. 

Xulosa. Tadqiqot doirasida  hududlarda umumiy ovqatlanish shahobchalarining 
faoliyati samaradorligini tahlil qilish va baholash maqsadida turizm tarmoqlari statistikasini 

                                                           
1 Muallif ishi  
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tahlil qilish. Ya’ni so‘rovnomada qatnashgan respondentlarning umumiy ovqatlanish 
shoxobchalariga bo‘lgan talab va istaklari yosh jihatdan, gender tahlil jihatdan, oilaviy statusi 
jihatidan va ta’lim sohasi bo‘yicha qisqa statistik tahlil o‘tkazildi. Tahlillar natijasi shuni 
ko‘rsatdiki erkaklarning deyarli 18-24 yosh oralig‘ida va oilaviy statusiday yolg‘iz bo‘lgan erkak 
respondentlar umumiy ovqatlanish shoxobchalariga borib tanovul qilishlikni afzal ko‘rishar 
ekan. 

Malakatimizda turistik mexanizmlarni oshirish bo‘yicha ko‘plab amallat bajarilmoqda, 
shu jumladan hududlarda turistik xizmatlarning samaradorligini oshirish uchun quyidagi 
mexanizmlarni takomillashtirish lozim va ular quyidagilardan iborat: 

1. Turizm infratuzilmasini 
rivojlantirish: 

Yangi mehmonxonalar, restoranlar va dam 
olish maskanlarini qurish, mavjudlarini esa 
modernizatsiya qilish zarur. Bu turistlarga 
yuqori darajada xizmat ko‘rsatishga imkon 
beradi. 

2. Kadrlar tayyorlash va malakasini 
oshirish: 

Xizmat ko‘rsatish sohasida ishlaydigan 
kadrlarning malakasini oshirish va xalqaro 
me’yorlarga mos keladigan xizmat 
ko‘rsatish madaniyatini shakllantirish 
zarur. 

3. Marketing va reklama 
strategiyalarini rivojlantirish: 

Hududiy turizm obyektlarini reklama qilish, 
brending va marketing kampaniyalarini 
kuchaytirish orqali turistlarni jalb qilish 
lozim. 

4. Mahalliy aholi bilan hamkorlik: Mahalliy aholini turistik xizmatlarni 
ko‘rsatishga jalb qilish va ularni turizmning 
foydasi haqida xabardor qilish zarur.1 
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