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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

CaupoB CapBap ATabyJjo yf/ad - KaTTa WIMHUU
xoauM, UMoM TepMu3nii XxaJaKapo UJIMUK-TaAKUKOT
MapKasy, WJIMHH TaAKUKOTJIAp OYJIMMU.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiu6aeBa Pas XoxkabaeBHa - WKTHCOJUET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT AaBJAT UKTUCOLUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Hpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XynoiikynoB CagupauH KapuMoBUY - UKTUCOAUET
daHysapu  JOKTOpH, AoIeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Asuzos lllep3o YKTaMOBUY — UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpH, [JIOLleHT, Y36ekuctoH Pecny6iukacu
BoXxxoHa MUHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTopH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XosioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), pomenr,
Y36ekncToH Pecny6mkacu [Ipe3useHTH

xy3ypujaru JlaBjaaT 601IKapyBU aKaleMHUsICH;

MagueBa /Juapopa XaMuUAOBHA - UKTUCOLUET
daHsapu 6yinua ¢ascada goktopu (PhD), noueHTt
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;
[MakapoB KysamaT AwWMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM30A4M, AoueHT, TolmKeHT ax6opoT
TeXHOJIOTUS/Iapy YHUBEPCUTETU

09.00.00-PA/ICAPA PAHJ/IAPH:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada danapu
JoKTOpH, mpodeccop, TOUIKEHT AaBJAT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  XKypaboit - dancapa  dansapu
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHJ  JaBjaT
YHUBEpPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa Kamosa Yckanb6aeBHa - ¢pasncada pannapu
foktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOpH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOUH-ryMaHUTap
dannap kadeapacu Myaupu;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3s CooupoBud - pascada dansapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibexk CamopbaeBud - duiosorus
¢dansapu goKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopxusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢pustosnorus GpaHgapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  gaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu gokTOpH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
¢dannapu poktopH, npodeccop, CamapkaHz AaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;
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CamaxytauHoBa Mywmappad HWcamytauHoBHaA -
dunonorus dpansapu HoM304H, AoLeHT, CaMapKaH/A
JlaBJ1aT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uosorus
daHsapu HOM304H, JOLEHT B/6, TOLIKeHT JaBjaaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6aynnaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y36ekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipesupgentu Xxysypupard [JlaBiaT 6o0uKapyBU
aKa/leMHUsCH;

CaupoB Yayroek Apunosud - ¢usiosorus paHaapu
HOM30/M, JIOLEHT, Y36eKUCTOH Pecny6/ukacu
[Ipesupentn xy3sypujaru JlaBjaaT GoIIKapyBU
aKaZleMHsCH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa @upro3a A6AypalinioBHA — HPUIUK
dannap gokrtopu, npodeccop, ToulkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JlokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecniy6imkacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap poktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;

3ynduxkopoB Ilep3ox XyppamMoBUY - HPUIUK
dannmap  gokTopu, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoart XaBQCHUBJINUTH

YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK daHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, ~[IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecny6ukacu
[IpesupenTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

JprameB HWxkpom A6aypacysioBUd - OpPUJAMK
daunnapu gokrtopu, nmpodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBHY - HOPHAUK
¢danmap HoMm3oxau, npodeccop, TomkeHT JaBiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipysnaeB Illax3on — AMMXaHOBUY —  IOPUAMK
¢danmap HoMm3oau, npodeccop, TomkeHT JaBiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komun BaxtusipoBud - wopuauk ¢danmsap
JOKTOpH, JOLeHT, TOUIKeHT JaBJaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

KOcynos Cappop6ek bBaxoaupoBud - HOPUIUK
danmap [JokTopH, [JoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - IOpUAUK daHIap
6yiinua ¢ancada goktopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6aukacu Cyabsiiap 01 KeHraluu
xy3ypugaru Cyapsaaap oaui MaKkTaoy;

Kiypaes lllep3on KagameBuy — wopuguk daHaap
HOM304H, JoLeHT, TOIIKeHT JAaBaaT HOPUIUK
YHHUBEPCUTETH;

babamxaHoB ATabek J[aBpOHOGEKOBUY - IOPUJUK
¢dannap Hom3o4aM, JoueHT, TOMKeHT JaBjaT
IOPU/IMK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBu4 - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/14, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJATOTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJJaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TolmkeHT AaBjaT
I0pUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumoBa 'ysHOpa XaBa3aMaToOBHA - ejaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, ToumkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansapu JOKTOpPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
NeJaroruK KajpJapHU KalTa TadépJsam  Ba
YJApPHUHT MaJIaKaCHHHU OIIMPUIL TAPMOK MapKasy;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa — mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
»KaxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

U6paxumoB CaHkap YpyHOGaeBHY - mejaroruka
dansapu JokTopH, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBnueBa lllaxHo3a BaxojgupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yimya dasncada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

BoGomypoToBa JlatodaT JnMypoaoBHA -
nejaroruka ¢aHjsapu 6yiinuya dasncada AOKTOPHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-1ICUX0JIOTHA PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaBJ/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oit6ek JuboeBud - JKucMoHuil Tap6us Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TadépJall
Ba MaJlaKaCMHHU OLIMPHUII WUHCTUTYTH, NCUXOJIOTUS
dansnapu foKkTOpH, Tpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHUBEPCUTETH,
Amasnuii ncuxosoruscu kadeapacu Myaupy;
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AtabaeBa Hapruc bBaTtupoBHa - mcuxoJiorus
bansapu JoKTOpH, JoLeHT, Husomuil Homuzaru
TolKeHT AaBJIAT elaroruka yHUBEPCUTETH;

[lammeToBa Amxum KapamaganHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JOKTOPH, JIOIIEHT,
V36ekucton JaBJaT »KaXoH TUJJIApU
YHUBEPCUTETH;

Koaupos 06uj CadapoBuy — ncuxosiorusi GpaHaapu
noktopu (PhD), Camapkang Buiosat UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COL{HOJIOTHA ®AHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeutoB AsaMmar [Ij1aToBUY - conpuosiorust GpaHaapu
JIOKTOpY, 1npodeccop, Y36eKUCTOH  MWIIHH
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dannapu  jgokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMHUSCHU.

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/0BUd —cuécui daHIap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTOopH, npodeccop,
ToulkeHT apXUTeKTypa KypUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHX0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit paniap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsap Maxkamacu xy3ypugaru Oiui artectanus komuccusicu PaécatuHuHr 2022
v 30 Hosa6paaru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda guccepTalsiap aCOCUNA HATKAJTapHUHU 40Tl
3TUII TAaBCUS STUJTAH WIMHM HAlIpJap pyUXaTura KUPUTHJITAH.

WokTUMOUI-ryMaHUTap ¢paH/IapHUHT
A0J13ap6 MyaMMoOJIapu”~ 3JIEKTPOH
»KypHasiv 2020 i 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
py¥xaTura OJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacbyJUATH YEeKJIaHTaH KaMUATU

TaxpupHUAT MaH3WIH:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMaHu, Kuuuk beméroy kyyacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Borsianum y4yyH TesiedoHiap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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Jahon iqtisodiyotining eng muhim tarmogqlari sifatida har bir mintaga o‘zining
xususiyatlaridan kelib chiggan holda turizm sohasining rivojlanishi uchun turlicha innovatsion
yondashuvlarni ishlab chigmoqda. Natijada hududlarda ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning yangi
imkoniyatlari paydo bo‘lib, aholi daromadlarining oshishi va yangi ish o‘rinlarining
yaratilishiga bevosita xizmat gilmogda. Butunjahon sayohat va turizm kengashi (WTTC)
ma’lumotlariga ko‘ra, “2033-yilga kelib bu soha o‘zining yalpi ichki mahsulotini 15,5 trillion
dollargacha oshirishini prognoz qilmoqda, bu esa jahon iqtisodiyotining 11,6 foizini tashkil
qiladi va butun dunyo bo‘ylab 430 million kishini ish bilan ta’'minlanadi, bu sohada mehnatga
layoqatli aholining deyarli 12 foizi band bo‘ladi”’[1]. Shuningdek, Digital Market Outlook
hisobiga ko‘ra, turistik mobil ilovalarining global daromadi 2023-yilda o‘tgan yilga nisbatan 17
foizga oshib, qariyb 400 million AQSH dollarini tashkil etgan[2].

Jahon miqyosida mintaqalar turizmining rivojlanishida marketingning zamonaviy
tamoyillarini qo‘llash, innovatsion usul va vositalaridan foydalanish, hududiy rivojlanishni
ta’'minlashga qaratilgan raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqish, turistik majmualar
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va marshrutlarga mijozlarni jalb qilishda ragamli vositalardan foydalanish, turizmni
mintaqaviy rivojlanish asosida hududlarning turistik imijini oshirish, ragamli turizm,
ekoturizm kabi yo‘nalishlarda ko‘pgina tadqiqotlar amalga oshirilmoqda.

Yangi O‘zbekiston taraqqiyot strategiyasida mamlakatimizning barcha mintaqalarida
turizm sohasini rivojlantirish bo‘yicha hududiy dasturlarni ishlab chigishga alohida ahamiyat
qaratilmoqda. Jumladan, Xorazm viloyatida turizm yangi ish o‘rinlarini yaratishda asosiy
drayver soha bo‘lishi uchun alohida dastur qabul qilish[3] muhim vazifalar sifatida ilgari
surilgan. Shuningdek, “2019-2025-yillarda O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish
Konsepsiya”siga muvofiq, mamlakat mintaqalarining o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chiqqan
holda, ekologik, qishloq, agro, etno va MICE - turizmni rivojlantirishga alohida e’tibor berilgan.
Shu sababli, O‘zbekiston mintaqalarini rivojlantirishda turizm imkoniyatlaridan foydalanish,
turistik bozorda raqamli marketing strategiyalaridan foydalanishning tashkiliy-uslubiy
jihatlarini takomillashtirish, hududiy raqamli marketing texnologiyalar imkoniyatlarini
baholash asosida innovatsion rivojlanish, mintaga turizmini rivojlantirishda raqamli
marketingdan foydalanish samaradorligini oshirish bo‘yicha ko‘pgina ilmiy tadqiqotlar olib
borish ustuvor yo‘nalish sifatida qaralmoqda.

Adabiyotlar sharhi. So'nggi yillarda yangi texnologiyalar va xususan, Internetning
rivojlanishi turizm sohasida ham biznes modellarini XXI asrga va marketingning yangi
shakllariga moslashtirishga undadi[4]. Ushbu yangi texnologiyalarning rivojlanishi bilan
marketing butun dunyo bo‘ylab kuniga 24 soat, haftada 7 kun mahsulot va xizmatlarni olish
mumkin bo‘lgan ragamli ekotizimga aylandi[5].

Turizm biznesi uchun marketing tizimi sotishni rag'batlantirish, narxlar va ularning
o‘zgarishini tahlil qilish, jalb qilish uchun reklamadan foydalanish, mijozlar daromadlarining
o‘sishini prognozlash, mijozlar ehtiyojlarini o‘rganish, xizmatlar va tovarlar assortimentini
rejalashtirish kabi elementlarni oz ichiga oladi. Oz magsadlariga erishish uchun turistik
kompaniyalar turizm sektorining turli elementlarini ko'rib chiqish va turizmni boshqarishda[6]
ragamli vositalar va turli kommunikatsiya kanallaridan foydalangan holda o‘zining marketing
taktikasini tanlaydi, chunki ularning har biri har xil funksiyaga ega va turli maqgsadlarga
erishadi. Ragamli marketing ijtimoiy media, video, mobil qurilmalar, qgidiruv tizimlari, elektron
pochta, filiallar tarmog'i, onlayn reklama, og‘zaki so‘z, SEO, vebsayt, Google Analytics, matn va
multimedia kontentini yaratish orqali marketingni o'z ichiga oladi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekistoning aksariyat mintaqalarida 2018-yildan boshlab,
sayyohlar kelishi keskin o‘sdi. Ushbu o‘sish ichki turizmni rag‘batlantirish va talabni
shakllantirish tufayli yuzaga keldi. Shuningdek, hududlarda sayyohlik turlarini ko‘payishi va
turizm marshrutlarini harakatini osonlashtiradigan yangi texnologiyalarni joriy qilinishi
turistlar oqimini oshishiga yuqori ta’sir ko‘rsatdi.

Dunyo bo‘ylab turizm kuchayib borayotgan bir sharoitda har bir hududda mobil
texnologiyalar va internetdan foydalanish imkoniyatlarini oshirish barcha mintaqgalar uchun
asosiy strategik yo‘nalishlar sifatida qaralmoqda. Turizm sohasiga AKTning bevosita
integratsiyalashuvi ijtimoiy ragamli turizm konsepsiyasini yangi bosqichga olib chigish va
rivojlanishi uchun asos yaratmoqda.

Ragamli turizm konsepsiyasi xususan, ragamli turizmga asoslangan biznes modellarini
ishlab chigishda sayyohlarning sayohat paytida kundalik harakatlarini oshirish uchun
foydalaniladigan innovatsion texnologiyalarni qo‘llashni anglatadi. Shuningdek, zamonaviy

154



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uscmumouii-eymanumap gpannapuune 00a3apo mMyammonapu Nell (4)-2024

yondashuvlardan yana biri shaxsiylashtirish hisoblanib, bu sayyohlarga taqdim etilgan
ma’lumotlarni uning xulq atvoriga moslashtirish va ular joylashgan joyda eng mos keladigan
obyektlarga kirish imkonini beradi.

Hududlarda muvaffaqgiyatli sayyohlik yo‘nalishini yaratish murakkab jarayon
hisoblanadi. Buning uchun turizmda kamida uchta asosiy faoliyat sohasining mukammal
kombinatsiyasini talab qiladi, ular: turistik obyektlar, mehmonxona va restoranlar, transport
infratuzilmasi hisoblanadi. Ushbu wuchta xizmatni rejalashtirish va marketingini
muvofiqlashtirishga o‘ta muhim vazifalardandir. Bunday hollarda turizm yo‘nalishlarini
birgalikda rivojlantirishga ko‘maklashuvchi mintaqaviy turizm majmualarini yaratish
muvaffaqgiyatli vosita bo‘lib xizmat qiladi. Shu bilan birga, ragamli marketing, xususan,
sayyohlik firmalari va umuman turistik marshrutlar muvaffagiyatida muhim ahamiyatga ega.
Turizmda ushbu ikki element, turistik majmualar va raqgamli marketingning samarali amalga
oshirish sinergiya ta’sirini yuzaga chiqaradida, turistik hududni rivojlantirishga keng
imkoniyatlar yaratadi.

Ragamli marketing vositalari iste’'molchini marketingning barcha jarayoni rejalashtirish
va rivojlantirishni o'z ichiga oladi va an’anaviy vositalarga qaraganda ko‘proq samaradorlikni
namoyish etadi. Raqamli marketing vositalaridan to‘g'ri foydalanish tufayli savdo
samaradorligi oshadi.

Ragamli marketingning turizmdagi ahamiyatiga qaramay, turizm kam rivojlangan
hududlarda uni samarali amalga oshirish uchun imkoniyatlar, nou-xauga ega bo‘lgan kichik
hajmdagi sayyohlik kompaniyalar faoliyatini rivojlantirish yuqori ahamiyat kasb etadi.

Shunga ko‘ra, Xorazm viloyatida turistik majmualar va kompaniyalar faoliyatiga va
umuman viloyatning turizm sektoriga tegishli kompaniyalarga qanday ta’sir qilishini tahlil
qilish orqali strategik imkoniyatlarni belgilash eng muhim yo‘nalishdir. Shu maqsadda ragamli
marketing vositalarini o‘rganish va tasniflash, ulardan foydalanish va turizm sektoriga ta’sirini
ko‘rib chiqish va amalga oshirish magsadga muvofiq. Xuddi shunday turistik hududda,
sayyohlik bozorida raqamli vositalardan foydalanish va foyda bilan bog‘liq qo‘shimcha
giymatga ega yoki yo‘qligini ko‘rib chiqish talab etiladi.

Turizm sanoati dinamik va raqobatbardosh sanoat bo‘lib, jahon bozorlaridagi
o‘zgarishlar hamda COVID-19 pandemiyasi tufayli marketing tobora muhim rol o‘ynamoqda.
Turizm marketingi — bu turistik bo‘linma tomonidan iste’'molchilarning qoniqishini va turizm
biznesining rentabelligini maksimal darajada oshirish maqsadida amalga oshiriladigan tizimli
va kelishilgan harakatlar majmuidir.[7] Ma’lumki, eng muhim marketing vositasi 4P marketing
aralashmasi bo‘lib, u to‘rtta o‘zgaruvchidan iborat: mahsulot, narx, joy va reklama.[8]
Marketing rivojlanishi bilan yana uchta P qo‘shildi: odamlar, jarayon va jismoniy dalillar.[9]
1990-yillardan boshlab marketing ragamli asrga moslashdi, shuningdek, mijozlar bilan bog‘liq
bo‘lgan to‘rtta C ni ko‘rib chiqdi va mijozlar qiymati, mijoz uchun xarajat, qulaylik va qulay
aloga.[10]

Turizm sektorining o‘ziga xos xususiyatlarini va zamonaviy marketing tendensiyalarini
hisobga olgan holda, turizm korxonalari uchun 4 P marketing aralashmasining klassik modeli
4P + E modeliga o‘zgartirildi.[11] Ushbu model to‘rtta asosiy o‘zgaruvchi bilan birga yana bir
o‘zgaruvchini, his-tuyg‘ularni (emotions - E) ham o‘z ichiga oladi. O‘zgaruvchi hisoblangan
element (hissiyotlar -“E”) turistik mahsulotni taqdim etish va amalga oshirish jarayonida
iste’'molchining ijobiy his-tuyg‘ularini va yoqimli kayfiyatini oshiradigan vositalar to‘plamini o'z
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ichiga oladi.[12] Turistlardagi ijobiy taassurotlari va hissiyotlari turistik mahsulotga, turistik
hududga yuqori baho berish[13]ga va bu hudud brendini targ'ib qilish samaradorligini
oshirishga yordam beradi. Shuningdek, sayyohda o‘zining ijobiy tajribasini takrorlash, oz
tassurotlarini do‘stlari va tanishlari bilan bo‘lishish istagiga olib kelishi mumkin, ular ham
turistik mahsulotni sotib olishga qaror qilishlari mumkin. Shu sababli, turizm va hududiy
marketingi va menejmenti turistni hamkor, turistik mahsulot va xizmatlarni yetkazib berish
jarayonining “birga yaratuvchisi” deb hisoblaydi.[14]

Turizm sohasining o‘ziga xos xususiyatlarini va marketingning hozirgi tendensiyalarini
hisobga olgan holda, turizm korxonalari uchun “4P” marketing majmuasining klassik modelini
takomillashtirilgan “4P+E” modeli 1-rasmda tavsiya etiladi.

Marketing faoliyati Marketing dasturi Marketing strategiyasi

X Y Y

Iste’molchilarning ehtiyojlari va hissiyotlarini qondirish vositalarini aniglash

Hissiyotlar Mahsulot Narx Joy llgari surish

2N

Mijozlarning gonigishini

ljobiy his-tuyg‘ular va Iste’molchilarning sodigligini

H - .
taassurotlar oshirish oshirish
Tajribani yaginlariga va e
do‘stlariga tavsiva etish istagi
» Doimiy mijozlar sonini oshirish > Turistik
korxonaning
T - daromadlarini Turistik brendni targ‘ib
Sotishni kengaytirish -
—> gay — > oshirish va gilish [<—
samaradorligini
N Bozor ulushini oshirish 5 oshirish

1-rasm. “4P+E” turistik korxonasi uchun marketing kompleksi modeli.

Taklif etilgan model turizm sohasining o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga oladi va
marketing kompleksining klassik elementlari (mahsulot, narx, sotish, kommunikatsiya
siyosati) bilan birga o‘ziga xos komponentni “hissiyot’ni birlashtiradi. “Hissiyot” elementining
kiritilishi turistlarda o‘ziga xos ijobiy taassurotlar va hissiyotlarni shakllantirish zarurati bilan
bog‘lig bo'lib, bu turistik mahsulot, turistik hududga yuqori baho berishga yordam beradi.
Mazkur tajriba turistik brendni ilgari surishning asosiy yo‘nalishlarini gamrab oladi. “Hissiyot”
elementi turistning ijobiy tajribasini takrorlash istagini keltirib chigarishi, shuningdek, turistik
mahsulotni sotib olishga qaror qilishi mumkin bo‘lgan yaqinlariga va do'stlariga o'z
taassurotlari bo‘lishishi istagini shakllantiradi. Marketingning asosiy tamoyili —
iste’'molchilarga e’tibor qaratish va ularga ta’sir qilishning samarali usullarini tanlash, birinchi
navbatda ularning qoniqishini oshirishga garatilgan samarali marketing vositalarini izlashni
taqozo etadi. Turistlar har qanday turistik xizmatlar va mahsulotlarni yaxshi kayfiyatda qabul
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qilishi, zavq olishi, ongida ijobiy taassurot qolishi va sevimli mashg‘ulotlariga yordam berishi
kerak. Sayyohlik firmalarning marketing rejasini ishlab chigishda biz "4P+E" marketing
majmuasi modeliga amal qilishni tavsiya etiladi. Model elementlari tizimi va ularning asosiy
xususiyatlari 1-jadvalda keltirilgan.

Turistik korxonaning marketing siyosatini shakllantirishning asosi iste’'molchiga ta’sir
qilish uchun noyob, raqobatchilardan farq qiladigan marketing vositalari to‘plami bo‘lib,
ularning magqsadi ijobiy taassurotlar va iste’'molchilarning qoniqish darajasini oshirishga
yordam beradigan yangi vositalardan foydalanishdir. Agar turistik marketing faoiliyati
taassurotlarni shakllantirishga qaratilsagina turizm marketingi boshqa marketing
vositalaridan farq qiladi. Shunga ko‘ra, turizimning o‘ziga xos jihati uning marketing
kompleksida taassurotlar bo‘yicha ma’lum elementlar bo‘lishidir.

1-jadval
Turizm sohasidagi marketing kompleksining xususiyatlari
Marketing Xususiyati Turizm sohasi uchun o‘ziga xos jihatlari
MIKS
kompleksi
elementlari
Mahsulot Mahsulotning iste’'molchi xususiyatlariga Turistik  mahsulotni  yaratish va
(Product) X0S bo‘lgan elementlarini, magqgbul | boshqarish  bo‘yicha  chora-tadbirlar
assortiment va sifat kafolatini ta’'minlash majmui: brending, funksionallik (o‘ziga
xoslik),  sifat, assortiment, xizmat
ko‘rsatish.
Narx Iste'molchi tomonidan qabul qilingan Narxlar darajasi turistik mahsulot turi
(Price) mahsulot qiymati, mahsulot tannarxi, | va sinfiga qarab, xarajatlar va iste’'mol
raqobatchilarning narxlari va istalgan | giymatini hisobga olgan holda belgilanadi;
daromad darajasi asosida mahsulot narxlarini | mahsulot turlari bo‘yicha farglangan
belgilash. narxlar; xizmatlar uchun tariflarni
belgilash
Joy (Place) Savdo nuqtasi mahsulotning magqgsadli Marketing strategiyasida "savdo
bozor uchun mavjudligini ta’minlaydi va | nuqtasi” darajasida aks ettirilishi mumkin
kompaniyaning mahsuloti bozorda to‘gri | bo‘lgan qarorlar: mahsulotni sotishni
joyda (magsadli iste’'molchi uni ko‘rishi va | rejalashtirgan bozorlar; tarqatish
sotib olishi mumkin bo‘lgan joyda) kerakli | kanallari, shartlari va turi; logistika
vaqtda (magqgsadli iste’'molchi bo‘lganda) | (xizmatlar to‘plami)
bo'lishi va sotib olish kerakligini anglatadi)
Siljitish Iste’'molchining e’tiborini turistik Turistik mahsulotni ilgari surish
(Promotion) mahsulotga qaratishga, bilimlarni, oldingi | shunday marketing kommunikatsiyalarini
tajribani shakllantirishga imkon beradigan | oz ichiga oladi: reklama, Internetda
barcha marketing kommunikatsiyalari va bu | reklama, qidiruv tizimini
asosiy xususiyatlar, tovarlarni sotib olish va | optimallashtirish, PR, to‘gridan-to‘gri
takroriy xaridlar zarurligini shakllantirish. marketing, ragamli marketing.
Xissiyot Turistik mahsulotni taqdim etish va amalga Turistik sayohat paytida iste’molchi
(Emotions) oshirish jarayonida foydalanish | ijobiy bo‘shashgan holatga, yoqimli
iste'molchining ijobiy his-tuyg‘ularini | kayfiyatga ega bo‘lishi kerak. Bu atmosfera
kuchaytirishi kerak bo‘lgan vositalar to‘plami. | (assotsiatsiya, afsona, hamrohlik,
tagdimot va boshqalar) tufayli mumkin.
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Turistik mahsulotlar va xizmatlarga mijozlarning ishonchini, qoniqishini va sodiqligini ta'minlash
barcha turistik korxonalar uchun muhim yo‘nalish hisoblanadi. Emotsional xususiyatlarni turistlar
ongida shakllantirishga qaratilgan asosiy prinsiplar 2-rasmda tavsiya etiladi. Emotsional hissiyotlar
taqdim etuvchi vositlardan foydalanishning asosiy prinsiplari quyidagilar: o‘ziga xoslik, eksklyuzivlik,
ijjodkorlik, mijozlarga yo‘naltirilganlik. Taklif etilayotgan marketing kompleksi modeliga ko‘ra turizm
sohasida bozorda tovarlarni samarali ilgari surish uchun marketolog tomonidan boshgqarilishi va ishlab
chiqilishi mumkin bo‘lgan barcha zarur raqamli marketing vositalarini oz ichiga olgan marketing
aralashmasi (MIKS) taklif etiladi.

Turistik Turistik korxonalar Korporativ Tu”s.tlk mahsglot . L
. S - - - dizayni va taqdimoti Turistik brend
korxonalarning faoliyatining konseptual identilarni A .
: N g s . . =»  mavzusiniishlab % yaratish <+
marketing rejasi asoslarini belgilash yaratish .
chiqish
\ 4 A A 4 X
Maxsulot Narx Joy llgari surish Xissiyotlar

ITuristik maxsulot va
Xizmatlar sifatini
fta’minlash, assortimentini
kengayrtirish,
diversifikatsiyalash

ITuristik maxsulot va
Xizmatlarni magsadli
narxlashtirish,
moslashuvchan narxlar
belgilash

Turistik infratuzilma va
digqatga sazovor joylarni
o0°ziga xos identilarini
yaratish.

turistik mahsulot va
xizmatlarni reklama gilish,
sotishni rabatlantirish va
PR

Emotsional xissiyotlar taqdim
etuvchi vositlardan foydalanish,
jozibadorlikni oshirish va
turistlar xissiyotini qzg‘atuvchi
kreativ vositalardan foydalanish

N00C >

N00C >

NooC >

hooC >

hooC, >

Mualliflik mahsulotlari,
turistik mahsulotning
tematik dizayn, tagdimotlar

moslashuvchanligi,
innovatsion to‘lov
tizimlari, chegirmalar

onlayn-do‘kon,
eksklyuzivlik, afsonaviy
kontentlar

~._

~._

iste’molchilarni jalb gilish,
madaniy tadbirlarda
ishtirok etish

~._

/ \ /7 \ 7/ \ 4 \
Mobil ilova dasturlar, veb Onlayn to‘lov tizimlar, video, f_o o k_o ntentla_r ! Onlayn reklama, SEO, Geymifikatsiya, stroytelling,
. . .| | geolokatsiya xizmatlari va PPC, SMM, SMS va 4 . .
saytlar tranzautsiya mobil ilovalari L . kontent marketing strategiyalari
mobil ilovalar boshqa vositalar
\/ \’ \ N\ g N\ Ve
Narxning korporativ identifikatsiya, Internet orgali Kreativ marketing va

innovatsion marketing
strategiyalaridan

foydalanish

N~
<

Turistik mahsuolt va xizmatlarga iste’molchilar qoniqishini oshirish va sodiqlikni shakllantirish

N

/

2-rasm. Turizm sohasidagi raqamli marketing kompleksining asosiy vositalari!

Marketing kompleksining maqsadi turistik mahsulotning maqgbul qiymatini oshiradigan,
shuningdek, turistik korxonaning bozordagi uzoq muddatli foydasini maksimal darajada oshirishga
yordam beradigan strategiyani ishlab chiqishdir. Bunda turistik korxonalar quyidagilarni bilishi zarur:

o talab va taklifni tahlil gilish orqali bozorni tushunishi, analitik marketing usullarini;

Muallif ishlanmasi
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o mahsulot (xizmat) yaratish, uning narxini aniqlash, sotish kanallarini yaratish,
iste’'molchini mahsulot haqida xabardor qilish bo‘yicha takliflar ishlab chiqishi;

o bozorga kirishi (bozor ulushini egallash, uni kengaytirish, saqlash, mijozlar tajribalarini
oshirishi);

o bozor bilan o‘zaro munosabatlarning tanlangan falsafasiga amal qilishi.

Xulosa va takliflar. Dunyo bo‘ylab turizm kuchayib borayotgan bir sharoitda har bir hududda
mobil texnologiyalar va internetdan foydalanish imkoniyatlarini oshirish barcha mintaqalar uchun
asosiy strategik yo‘nalishlar sifatida qarash lozim.

Turizm sohasining o‘ziga xos xususiyatlarini va marketingning hozirgi tendensiyalarini hisobga
olgan holda, turizm korxonalari uchun “4P” marketing majmuasining klassik modeli takomillashtirilgan
“4P+E” modelidan foydalanish orqali hududiy turizmni mijozlarga yo‘naltirilgan marketing asosida
shakllantirish imkoniyatini beradi. Bunda turistlar uchun emotsional hissiyotlar taqdim etuvchi
vositlardan foydalanishning asosiy yo‘nalishdir.

Turizm sohada ragamli marketing vositalarini turli darajadagi guruhlash asoslarini
(atributlarini) aniqlash orqali tasniflash lozim. Mazkur tasniflash turizmda ragamli marketing
strategiyalaridan foydalanish uchun asos yaratib, turoperatorlar va turistik korxonalardagi
bo‘shliglarni to‘ldirish imkonini beradi. Internet xizmatlarini tasniflash tizimini yaratilishi turizm
raqamli marketing tizimida qo‘llaniladigan zamonaviy texnologiyalarni ommalashuviga, turizm
industriyasini ragamlashtirishni rivojlantirishda katalizatori vazifasini o‘taydi.
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