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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

TypcyHnoB PaBman HopmypaToBud - Tapux dpaHiapu
JIOKTOPH, Y30eKUCTOH MUJJTUHA YHUBEPCUTETH;

XosukysnoB AxMapxoH boliMaxaMMaTOBHY — TapuXx

danmapy  JOKTOpM,  Y36ekucToH — Musmit
YHuBepcuteTy;
Fa6bpuanbsaH Codbsa MBaHOBHa - Tapux ¢anjapu
JIOKTOPH, JOLIEHT, Y36ekucron Musiini
YHuBepcHuTeTH.

CaupoB CapBap ATabyJjo yf/ad - KaTTa WIMHUU
xoauM, UMoM TepMu3nii XxaJaKapo UJIMUK-TaAKUKOT
MapKasy, WJIMHH TaAKUKOTJIAp OYJIMMU.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiu6aeBa Pas XoxkabaeBHa - WKTHCOJUET
dansapu goktopu, npodeccop, TOUIKEHT JaBjaT
HUKTHCOJUET YHUBEPCUTETH;

HacupxomxaeBa /[lunadppys CabuTxaHoBHA -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, mpodeccop,
TolKeHT AaBJAT UKTUCOLUET YHUBEPCUTETH;
OCTOHOKYJI0B Azamar AbaykapuMoBUY -
UKTUCOAUET  daHIapu  AOKTOpH, Hpodeccop,
TolKeHT MOJINS UHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
Joktopy, npodeccop, CamapkaHj  JAaBJjar
YHUBEPCUTETH;

XynoiikynoB CagupauH KapuMoBUY - UKTUCOAUET
daHysapu  JOKTOpH, AoIeHT, TOIIKeHT [AaBJjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Asuzos lllep3o YKTaMOBUY — UKTUCOAUET paHIapu
JIOKTOpH, [JIOLleHT, Y36ekuctoH Pecny6iukacu
BoXxxoHa MUHCTUTYTH;

XoxkaeB A3u3xoH CauJaJ0XOHOBUY — HKTHCOAUET
dansapu gokTopH, AoueHT, PapFoHa MOJUTEXHUKA
WHCTUTYTHU

XosioB AkTaM XaTaMOBHY — UKTUCOAUET daHIapu
6yinya ¢ancada goktopu (PhD), pomenr,
Y36ekncToH Pecny6mkacu [Ipe3useHTH

xy3ypujaru JlaBjaaT 601IKapyBU aKaleMHUsICH;

MagueBa /Juapopa XaMuUAOBHA - UKTUCOLUET
daHsapu 6yinua ¢ascada goktopu (PhD), noueHTt
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;
[MakapoB KysamaT AwWMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapu HOM30A4M, AoueHT, TolmKeHT ax6opoT
TeXHOJIOTUS/Iapy YHUBEPCUTETU

09.00.00-PA/ICAPA PAHJ/IAPH:

XakuMoB Hazap XakumoBuY - dpasicada danapu
JoKTOpH, mpodeccop, TOUIKEHT AaBJAT UKTUCOAUET
YHUBEPCUTETH;

AxmunukoB  XKypaboit - dancapa  dansapu
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHJ  JaBjaT
YHUBEpPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CamapkaHz JaBjaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;

CanpoBa Kamosa Yckanb6aeBHa - ¢pasncada pannapu
foktopy, “Tashkent International University of
Education” xankapo yHUBepCUTETH;

XomuMxoHOB MyMuH - pasicada daHsmapu J0KTOpH,
JoueHT, ’Kr33ax nejlarornka UHCTUTYTH;

Vpokosa Oiicynys amonuaguHoBHa - dascada
daHsapu  JOKTOPH, [OLEHT, AHAMXKOH JaBjaT

TUGOUET  HMHCTUTYTH,  MKTUMOUH-ryMaHUTap
dannap kadeapacu Myaupu;
HocupxomxaeBa  ['yiHopa — A6aykaxxapoBHa —

dancada dannapu HoM30A4u, JAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpy3s CooupoBud - pascada dansapu
oyiinya dpancada gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHA PAHJIAPH:

AxmenoB Oiibexk CamopbaeBud - duiosorus
¢dansapu goKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIAPU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopxusuysoBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Xacanos lllaBkaT AxazioBuY - ¢pustosnorus GpaHgapu
JoKTopy,  mnpodeccop, CamapkaHz  gaBjat
YHHUBEPCUTETH;

BaxpoHoBa [Juipa6o KenguépoBHa - ¢usosorus
daHsapu gokTOpH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

MupcanoB Fait6ynno Kyimypogosuu - ¢usosorus
¢dannapu poktopH, npodeccop, CamapkaHz AaBjaaT
YeT TUJIJIAp UHCTUTYTH;
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CamaxytauHoBa Mywmappad HWcamytauHoBHaA -
dunonorus dpansapu HoM304H, AoLeHT, CaMapKaH/A
JlaBJ1aT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB Paxman YpmaHoBu4 - ¢uosorus
daHsapu HOM304H, JOLEHT B/6, TOLIKeHT JaBjaaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

OHycoB MaHcyp A6aynnaeBud - QUIOJIOTHUSA
dannapy HoM3ogu, Y36ekucTtoH Pecny6/ukacu
[Ipesupgentu Xxysypupard [JlaBiaT 6o0uKapyBU
aKa/leMHUsCH;

CaupoB Yayroek Apunosud - ¢usiosorus paHaapu
HOM30/M, JIOLEHT, Y36eKUCTOH Pecny6/ukacu
[Ipesupentn xy3sypujaru JlaBjaaT GoIIKapyBU
aKaZleMHsCH.

12.00.00-1OPH/JUK ®AHJ/IAP:

AxmenmaeBa Masioga AxaTOBHA -  HOPUJAMK
dannap gokropu, npodeccop, ToumkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxuTtauHoBa @upro3a A6AypalinioBHA — HPUIUK
dannap gokrtopu, npodeccop, ToulkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK $aHIap
JlokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecniy6imkacuza
XU3MaT KypcaTraH IOpPUCT, TOWIKeHT JaBJaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysnoB baxoaup MamamapudoBuY - IOpUAUK
dannap poktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
WKTUCOAUETH Ba AUILJIOMATHUS YHUBEPCUTETH;

3ynduxkopoB Ilep3ox XyppamMoBUY - HPUIUK
dannmap  gokTopu, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoart XaBQCHUBJINUTH

YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - 0pUAUK daHaap
JOKTOpH, mpodeccop, ¥Y36exucToH Pecny6imkacu
[lpesuseHTy xy3ypugaru JaeiaT GolKapyBU
aKaZleMHUsICH;

AcapoB lllaBkaT FaibysiaeBuY - WOPUAUK daHIAp
JIOKTOpH, ~[IOLIeHT, Y36eKMCTOH Pecny6ukacu
[IpesupenTn xy3ypugarud JlaBjaT GOIIKApyBH
aKa/leMusicy;

JprameB HWxkpom A6aypacysioBUd - OpPUJAMK
daunnapu gokrtopu, nmpodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

YTemypaToB MaxMyT AXHMypaTOBHY - HOPHAUK
¢danmap HoMm3oxau, npodeccop, TomkeHT JaBiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

CanipysnaeB Illax3on — AMMXaHOBUY —  IOPUAMK
¢danmap HoMm3oau, npodeccop, TomkeHT JaBiaT
IOPU/IUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komun BaxtusipoBud - wopuauk ¢danmsap
JOKTOpH, JOLeHT, TOUIKeHT JaBJaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

KOcynos Cappop6ek bBaxoaupoBud - HOPUIUK
danmap [JokTopH, [JoueHT, TOWKEHT JaBjiaT
I0PU/IUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - IOpUAUK daHIap
6yiinua ¢ancada goktopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6aukacu Cyabsiiap 01 KeHraluu
xy3ypugaru Cyapsaaap oaui MaKkTaoy;

Kiypaes lllep3on KagameBuy — wopuguk daHaap
HOM304H, JoLeHT, TOIIKeHT JAaBaaT HOPUIUK
YHHUBEPCUTETH;

babamxaHoB ATabek J[aBpOHOGEKOBUY - IOPUJUK
¢dannap Hom3o4aM, JoueHT, TOMKeHT JaBjaT
IOPU/IMK YHUBEPCUTETH;

PaxmatoB Jnép XKymaboeBu4 - 10puUAUK ¢aHIap
HOM30/14, TOIKEHT JaB/aT WPUAUK YHUBEPCUTETH;

13.00.00-IIEJATOTHKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHO60eBHA — MeJJaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, TolmkeHT AaBjaT
I0pUAUK YHUBEPCUTETH;

H6parumoBa 'ysHOpa XaBa3aMaToOBHA - ejaroruka
dansapu gokrtopu, npodeccop, ToumkeHT AaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepysa MaxmyzoBHa - meJaroruka
dansapu JOKTOpPH, TolKeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru
NeJaroruK KajpJapHU KalTa TadépJsam  Ba
YJApPHUHT MaJIaKaCHHHU OIIMPUIL TAPMOK MapKasy;

KaromoBa Hacuba AmypoBHa - mejaroruka
dannapu jokrtopu, npodeccop, Kapmu jasiaar
YHHUBEPCUTETH;

TarinanoBa Illoxupa 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daHapy LOKTOPH, LOLEHT;

Kymanuészosa Myxaié ToxueBHa — mNeAaroruka
daHsapu AOKTOpH, JOLIEHT, Y30eKUCTOH JaBjaT
»KaxOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

U6paxumoB CaHkap YpyHOGaeBHY - mejaroruka
dansapu JokTopH, HKTHCOAMET Ba mNeJaroruka
YHUBEPCUTETH;

’KaBnueBa lllaxHo3a BaxojgupoBHa - mnejarorvka
dannmapu 6yimya dasncada goxtopu (PhD),
CamapkaHp laBjaT yHUBEPCUTETY;

BoGomypoToBa JlatodaT JnMypoaoBHA -
nejaroruka ¢aHjsapu 6yiinuya dasncada AOKTOPHU
(PhD), CamapkaHA faBJjaT yHUBEPCUTETH.

19.00.00-1ICUX0JIOTHA PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
danapu foktopy, npodeccop, Husomuit Homuaru
ToulkeHT AaBJ/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oit6ek JuboeBud - JKucMoHuil Tap6us Ba
cnopT 6yinya MyTaxacCUCJapHU KalTa TadépJall
Ba MaJlaKaCMHHU OLIMPHUII WUHCTUTYTH, NCUXOJIOTUS
dansnapu foKkTOpH, Tpodeccop

YMmapoBa Ham6axop [llokupoBHa - NCHUXOJIOTUS
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuit Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHUBEPCUTETH,
Amasnuii ncuxosoruscu kadeapacu Myaupy;
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AtabaeBa Hapruc bBaTtupoBHa - mcuxoJiorus
bansapu JoKTOpH, JoLeHT, Husomuil Homuzaru
TolKeHT AaBJIAT elaroruka yHUBEPCUTETH;

[lammeToBa Amxum KapamaganHoBHa -
MICUXO0JIOTUS dansapu JOKTOPH, JIOIIEHT,
V36ekucton JaBJaT »KaXoH TUJJIApU
YHUBEPCUTETH;

Koaupos 06uj CadapoBuy — ncuxosiorusi GpaHaapu
noktopu (PhD), Camapkang Buiosat UMB Tu66uéT
6YJIMMH IICUXO0JIOTUK XU3MaT OOLIIUFU.

22.00.00-COL{HOJIOTHA ®AHJIAPHU:

JlatunoBa Hogupa MyxTapKaHOBHA — COLMOJIOTUS
dannapu  JgokTopu, npodeccop, Y306eKUCTOH
MWLM YHUBEPCUTETH Kadeapa My IUpY;

CeutoB AsaMmar [Ij1aToBUY - conpuosiorust GpaHaapu
JIOKTOpY, 1npodeccop, Y36eKUCTOH  MWIIHH
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxaGoeBHa - COLIMOJIOTHSA
dannapu  jgokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMHUSCHU.

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATtaky/0BUd —cuécui daHIap
noktopy, dpasicadpa daHsmapu JoKTOopH, npodeccop,
ToulkeHT apXUTeKTypa KypUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoHX0H XalpyJsiaeBUY —cuécuit paniap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUA
yHUBepcUTeTH KadeZpa MyAUDH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xxypHas Bazupsap Maxkamacu xy3ypugaru Oiui artectanus komuccusicu PaécatuHuHr 2022
v 30 Hosa6paaru 327 /5-coH Kapopu GU/IaH Tapux, UKTUCOAMET, dasicada, Ppusiosiorus, OpUIUK Ba
nejarorvka gpaHaapu 6yinda WIMUN gapaxaap 6yinda guccepTalsiap aCOCUNA HATKAJTapHUHU 40Tl
3TUII TAaBCUS STUJTAH WIMHM HAlIpJap pyUXaTura KUPUTHJITAH.

WokTUMOUI-ryMaHUTap ¢paH/IapHUHT
A0J13ap6 MyaMMoOJIapu”~ 3JIEKTPOH
»KypHasiv 2020 i 6 aBryct KyHu 1368-
COHJIM TYBOXHOMa OUJIaH JaBJaT
py¥xaTura OJIMHIaH.

Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MacbyJUATH YEeKJIaHTaH KaMUATU

TaxpupHUAT MaH3WIH:

100070. TowkeHT Wwaxpu, Akkacapou
TyMaHu, Kuuuk beméroy kyyacu, 70/10-
yH. JJIEKTPOH MaH3UJI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Borsianum y4yyH TesiedoHiap:
(99) 602-09-84 (telegram).
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baholashda foydalaniladigan ilmiy tadqiqotlarni takomillashtirish, chakana savdo xizmatlari sifatini baholash
bo‘yicha nazariy jihatdan yoritib berilgan.
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Kirish. Jahonda aholi turmush darajasi sifatini oshirishda an’anaviy tarzda chakana
savdo muhim ahamiyat kasb etgan holda, ishlab chigarishning ijtimoiylashuvi sharoitida shartli
ravishda ishlab chiqarishni yakunlovchi va iste’'molchi bilan uchrashuvni tashkil qiluvchi
bo‘g'in sifatida chakana savdoning ahamiyati yanada o‘sib bormoqda. “Jahonda chakana savdo
hajmi 2021-yildagi 24,2 trillion. AQSh dollari hajmidan 2025-yilga kelib, taxminan 31,7 trillion.
AQSh dollarini tashkil etishi prognoz qilingan bo‘lib, globallashuv va bozorlar hamda
mamlakatlar o‘rtasidagi turli shartnoma va kelishuvlar natijasida ko‘plab chakana savdo
korxonalari biznes yuritish imkoniyatiga ega bo‘lishi kutilmoqgda”[8]. Bugungi kunda chakana
savdo xizmatlarini rivojlantirish bilan bir gqatorda, xizmat ko‘rsatish sifatini baholashga ko‘ra
iste’'molchilar talabini yuqori darajada qondirish muammolariga alohida ahamiyat
garatilmoqda.

Jahonda chakana savdoni rivojlantirish va savdo xizmatlari sifatini baholash tizimini
takomillashtirishda aholi turmush darajasi sifatini oshirish sharoitida chakana savdoni
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innovatsion texnologiyalarga ko‘ra rivojlantirish, savdo ishlab chiqarishini ratsional tashkil
qilish, chakana savdo xizmatlari tarkibini kengaytirgan holda savdo xizmatlari sifatini integral
baholash uslubiyatini takomillashtirishga yo‘naltirilgan ilmiy tadqiqotlarga ustuvor darajada
garalmoqda. Bu borada elektron tijoratni samarali rivojlantirish, chakana savdo xizmatlari
sifatini baholash uslubiyatini komplekslilik darajasiga ko‘ra takomillashtirish, savdo tizimining
innovatsion rivojlanish yo‘nalishlarini uslubiy jihatdan aniqlashtirgan holda uning samarali
yo‘llarini asoslash kabi mavzulardagi tadqiqotlar muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Yangi O‘zbekiston iqtisodiyotida chakana savdo korxonalar faoliyatining barqgaror va
samarali rivojlanishi, xizmat sifati bilan bir gatorda xizmat madaniyatini oshirish, savdo
korxonalarini sifatli mahsulotlar bilan to‘ldirish, tarkibni optimallashtirish va assortimentni
kengaytirish hamda savdo ishlab chiqarishini samarali tashkil qilish kabi yo‘nalishlarda
dasturiy chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. “Yurtimizda 2 mingdan ziyod mahalla xizmatlar
sohasiga ixtisoslashgan. Bunday hududlarni ko‘paytirish maqsadida, aholisi 20 mingdan
oshadigan mahallalarda chakana savdo va xizmat ko‘rsatish markazlari tashkil etiladi. Bu
markazlar ham 5 yil muddatga yer va mol-mulk solig‘idan ozod etiladi”[7]. Bu vazifalarni hal
etishda chakana savdo xizmatlari sifatini baholash uslubiyatini takomillashtirish,
iste'molchilarning chakana savdo xizmatlariga talabini to‘laroq qondirish, savdo tizimini
innovatsion rivojlantirish kabi yo‘nalishlarda ilmiy-tadqiqotlarni chuqurlashtirish magsadga
muvofiq.

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar ilmiy asarlari qisqacha tahlili. D.A.Klarx chakana
savdo korxonalari xizmatlarini iste’'molchiga mahsulot bilan bog'liq bo‘lgan yoki bog'liq
bo‘lmagan, ma’lum xususiyatlariga ega (nomoddiylik, ishlab chiqaruvchidan ajralmaslik, tez
buzilganlik, sifatning o‘zgaruvchanligi) taklif qilishi mumkin bo‘lgan faoliyatlar, oldi-sotdi
jarayonlarining obyekti sifatida, iste’'molchilarning ehtiyojlarini qondirish imkoni bo‘lgan
harakatlar yoki imtiyozlar majmuyi sifatida belgilab beradi[3; 20-26-b].

M.A.Nikoleva chakana savdo xizmatini chakana sotuvchi va iste’'molchi o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlar, shu bilan birga xaridorning tovarlarining yagona nusxalarida murakkab
gadogqlashgan shaklda ehtiyojlarini qondirish uchun chakana sotuvchining faoliyati natijasidir,
degan g‘oyani ilgari surgan[5; 224-248-b].

0.A.Semin, V.A.Saydasheva, V.V.Panyukovalar fikricha, “chakana savdo xizmatlari”
kategoriyasi o‘rniga “savdo xizmati” kategoriyasini taklif etib, bunda sotuv jarayoni hamda
xaridorlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirishni nazarda tutuvchi harakatlar va
dasturlar to‘plami inobatga olingan.[6; 142-149-Db]

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot jarayonida savdo sohasi xodimlari mehnati
jamiyat taraqqiyotidagi umumiy ijtimoiy zaruriyati, chakana savdo korxonalari o‘ziga xos
xususiyatlari chakana savdo korxonalarida mehnat samaradorligini to‘g'ri baholash, tahlil
qilish, rejalashtirish hamda uni amalga oshirish yo‘nalishlarini aniqlash uchun mehnat
resurslari shakllanishi bo‘yicha dinamik yondashuv usullaridan foydalanildi.

Magqolaning magsadi. Xizmat ko‘rsatish va chakana savdo korxonalarini ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlantirish imkoniyatlarini takomillashtirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar
ishlab chigishdan iborat.

Tahlil va natijalar. Jamiyat taraqqiyotining gandaydir bir ijtimoiy-iqtisodiy
sharoitlarida oddiy mahsulot almashinuvi tovar ayirboshlash shakliga, ya’'ni oldi-sotdi
jarayonlarini vujudga keltiradi. Ushbu jarayon alohida mehnat faoliyati sifatida ajraladi va
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tarmoqni vujudga keltiradi. Ijtimoiy mehnat tagsimoti natijasida ishlab chiqarishdan tovar
muomalasi ajralib chiqib, oldi-sotdi jarayonlari alohida tarmoq sifatida vujudga keladi. Ushbu
jarayon savdo tarmog‘ini vujudga keltiradi, shu bilan birga undagi mehnat ham alohida
jarayonga aylanadi[1; 96-106-b].

Bozorga asoslangan iqtisodiyot sharoitida savdo korxonalarini tadqiq qilish uning
muammolarini aniglash hamda yechimini topish murakkab jarayon hisoblanib, ushbu jarayon
quyidagi tamoyillarga bog‘liqdir [4; 26-34-b] (1-rasm).

Faoliyat olib borayotgan savdo korxonalarining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishni
jadallashtirish muammolarini hal gilish bugungi globallashuv sharoitida mehnat jarayonlarini
boshqarishni tubdan qayta ko‘rish asosida amalga oshirish magsadga muvofiqdir. Shunga ko‘ra
savdo tarmogqlarida ijtimoiy-iqtisodiy jihatdan ahamiyatga ega masalalarni ilmiy asoslaydigan
fikrlar va tavsiyalarning ahamiyati va roli ortadi.

Savdo sohasi xodimlari mehnati jamiyat taraqqiyotidagi umumiy ijtimoiy zaruriy

mehnatning ajralmas qismi bo‘lib, savdo sohasi vazifalaridan kelib chiqib, oz xususiyatlariga
egadir.
Savdo sohasida mehnatning xususiyati tovar oldi-sotdi jarayonlarini ta’minlash, ayrim ishlab
chiqarish vazifalarini bajarish va alohida xizmat ko‘rsatish bilan belgilanadi. Respublikamizda
zamonaviy savdo tizimining shakllanib borishi natijasida tarmoq korxonalarida mehnat
unumdorligining o‘sishi, asoslangan faoliyat turlarining sezilarli kamayishi va inson ongida
yangicha yondashuv masalalarini o‘z ichiga olgan mehnat resurslaridan foydalanish
samaradorligini oshirish yo‘nalishlari va imkoniyatlari bo‘yicha tadqiqotlar bugungi kunda
muhim ahamiyat kasb etadi. Chunki igtisodiyotni diversifikatsiyalash va modernizatsiyalash
jarayonlarida savdo korxonalarida ishchi-xodimlarning bilimi, kasbiy tayyorgarligi va kasbiy
mahorati, ularning mehnati va ijtimoiy faoliyatiga bo‘lgan talablarning keskin ortishi bilan
izohlanadi.

savdo jarayonlarining kelib chigish mohiyatini ilmiy asoslangan holda yoritib berish;

savdo jarayonlarining jamiyat iqtisodiyotida tutgan o‘rnini, ahamiyatini aniqlash;

savdo jarayonlarini tashkil gilishda savdo korxonalari, shaxobchalari faoliyatining
holatlarini va rivojlanish tendensiyalarini o‘rganib borish;

savdo jarayonlarini tashkil qilishning xorijiy ilg‘or tajribalarini tahlil qilish, ularni
ijobiy va respublikamiz igtisodiyotiga mos tomonlaridan samarali foydalanish
masalalarini yoritish kabilar shular jumlasidandir.

1-rasm. Savdo korxonalarini tadqiq qilish tamoyillari
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GOST R1304-2009 ga muvofiq “chakana savdo xizmati sotuvchi va xaridor o‘rtasidagi
to‘g'ridan-to‘g'ri o‘zaro munosabatlarning natijasi, hamda oldi-sotdi shartnomasi bo‘yicha
tadbirkorlik faoliyati bilan bog‘liq bo‘lmagan sotuvchi tomonidan xaridorning shaxsiy, oilaviy,
uy sharoitida foydalanish uchun tovarlarni sotib olishga bo‘lgan ehtiyojlarini qondirish
faoliyatidir”[2].

Chakana savdo korxonalari o‘ziga xos va mos xususiyatlardan kelib chigqan holda
iste’'mol va aralash xizmat turlarini taqdim etadilar.

Chakana savdo tarmoglari yaxlit bir butun ijtimoiy-iqtisodiy tizimni tashkil giladi. Uning
ijtimoiy tizim ekanligi shundan iboratki, birinchidan, jamiyat a’zolarining aniq bir ehtiyojlarini
gondirish va ular tomonidan boshqgarish uchun bo‘lsa, ikkinchidan, jamiyatning har bir a’zosini
muayyan shaxsiy ehtiyojlarini qondirish uchun tashkil etilib faoliyat olib boradi. Yagona
igtisodiy tizim sifatida u resurslardan foydalanish va tovarlarni sotish natijasida moddiy
ne’'matlarni ishlab chiqish jarayonlari uzluksizligini tovar almashinuvini doimiy amal
qilinishini, uning so‘'nggi iste’'molchilariga yetkazib berilishini to‘g‘ri va to‘liq ta'minlab turadi.

Chakana savdo korxonalari xodimlarining barcha mehnat jarayonlari o‘zining tabiati va
mazmuni jihatidan ikki turga ajratiladi (2-rasm).

muomala sohasida
ishlab chigarish

jarayonlarini davom
ettirish;

2-rasm. Chakana savdo korxonalari xodimlarining mehnat jarayonlari turlari

Ushbu jarayonlar quyidagi holatlarda namoyon bo‘ladi:

— birinchi holat, mehnat jarayonlari o‘zining tabiati va mazmuniga ko‘ra, qiymat
shaklining o‘zgarishi tovarni sotish va sotib olish, reklama, hisob-kitob va boshqalar orqali
amalga oshiriladi;

— ikkinchi holat, yetkazib berish, gadoqlash, saqlash, sortlarga ajratish, tashish-
tushirish va boshqa xizmat turlari bilan bog‘liq mehnat jarayonlarini o'z ichiga oladi.

Savdo tizimidagi mazkur mehnat jarayonlari o‘zaro bir-biri bilan uzviy bog‘liq va ular
savdo jarayonlarining asosini tashkil giladi.

Shu sababli chakana savdo korxonalarida mehnat samaradorligini to‘g‘ri baholash, tahlil
qilish, rejalashtirish hamda uni amalga oshirish yo‘nalishlarini aniglash uchun mehnat
resurslari shakllanishi va ta'rifining umumiy tamoyillariga asoslangan holda savdo xodimlari
mehnat salohiyatining tarkibiy gismlari elementlarini tadqiq etish va ilmiy jihatdan asoslash
muhim ahamiyatga egadir. Bunda savdo xodimlari xo‘jalik faoliyati xususiyatlarini inobatga
olish muhim rol o‘ynaydi.

Mamlakatimizda bugungi kunda chakana savdo tizimi ko‘p tizimli xo‘jalik turi sifatida
savdo ishlab chiqarish, tayyorlash faoliyatlari bilan bir gatorda maishiy va boshqa xizmat
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faoliyatlari bilan ham shug‘ullanib kelmoqgda. Shu sababli ham savdo tizimida band bo‘lganlar
mehnat bozori bilan chambarchas bog'ligdir.

Respublikamizning mehnat bozoridagi holatini bugungi kun misolida tahlil giladigan
bo‘lsak, unda o‘ziga xos bir qator jihatlarni ko‘rishimiz mumkin, ya’ni savdo tarmogqlaridagi
bandlik darajasi XX asrning 80-yillariga nisbatan past darajani qayd etmoqda, ammo ushbu
ko‘rsatkichlardan qat’i nazar savdo sohasida band bo‘lganlar (xohlovchilar) soni yuqori
darajada. Xulosa qilishimiz mumkinki, mehnat bozorida savdo korxonalaridagi bo‘sh ish
o‘rinlariga talabgorlarning ko‘pligi buni isbotlaydi. Bundan tashqari savdo faoliyati bilan
shug‘ullanuvchilarning yoshi ham “yoshargan”. Savdo tarmoqlari faoliyati doirasini kengayishi
ushbu faoliyatda noqonuniy shug‘ullanuvchilarning ko‘payishiga olib keladi. Bunga o‘xshash
holatlar savdo sohasida mehnat faoliyatini ilmiy, samarali tashkil etishga, bu sohada ilg‘or
texnologiyalarni qo‘llashga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Chakana savdo tarmogqlari sohasi mamlakatimizda uzoq tarixga ega bo‘lgan kop
tarmoqli xojalik faoliyatlarini olib boruvchi tizim sifatida savdo - ishlab chigarish tayyorlash
faoliyati bilan bir qatorda boshqa xizmatlarni ham (reklama, tovarlarni manzilgacha yetkazib
berish va boshqalar) ko‘rsatadi. Xizmat ko‘rsatish tarmogqlarining bu turida ko‘plab mehnat
resurslarining shu ish bilan bandligi uning mamlakatimiz mehnat bozori bilan uzviy bog'liq
ekanligini belgilaydi.

Iqtisodiyotning yetakchi tarmoqlaridan biri hisoblangan chakana savdo, ishlab chiqarish
sohasi va iste’'mol sohalari o‘rtasidagi vositachilikni hamda uzviy bog‘liqlikni amalga oshiradi.
Chakana savdo tizimida bevosita ishlab chigaruvchiga hamda iste’'molchiga nima zarur
ekanligini aniqlab beradi. Savdo jarayonida aholiga qanday moddiy ne’mat, gancha hajmda
kerakligi hamda qaysi tartibda o‘zlashtirish jarayoni namoyon bo‘ladi. Shuning uchun ham
savdo korxonalarida mehnat salohiyati va undan samarali foydalanish masalalarini tadqiq etish
dolzarb masalalardan biridir. Buning natijasida savdo xodimlarining miqdor va sifat
ko‘rsatkichlarini o‘zaro uyg‘unligini va ulardan samarali foydalanishni belgilovchi omillar
asosida aholi ehtiyojlarini maksimal darajada qondirish masalasi muhim ahamiyat kasb etadi.

Mabhalliy va xorijiy olimlarning “xizmat ko‘rsatish” hamda “chakana savdo korxonalari
xizmatlari” kategoriyalari bo‘yicha o‘rganilgan nazariy yondashuvlarni umumlashtirgan holda,
bizning fikrimizcha, chakana savdo korxonalari xizmatlari - bu bozor iqtisodiyoti sharoitida
xizmatlarning foydalilik xususiyati va uni chakana savdo korxonalarining foydali faoliyati
shaklidagi ijtimoiy foydalanish qiymati sifatida belgilaydigan, bozor subyektlari talabini va
xizmatlarini sotib olish va sotish orqali sotuvchilarning iqtisodiy foydasini ta’minlashga
mo‘ljallangan o‘ziga xos mahsulot sifatida ta’riflashimiz lozim.

Ushbu ta'rifimiz taklif qilingan savdo sohasida “xizmat ko‘rsatish” tushunchasi
to‘grisidagi mavjud ta’riflardan farqli ravishda iste’'mol bozorida xizmatlarning foydaliligining
asosiy ko‘rsatkichlarini ham o‘zining ehtiyojlarini qondiruvchi xaridorlar uchun ushbu
xizmatlarni sotib olish va sotishdan o‘zaro manfaatdorlikni tanlash imkoni paydo bo‘ladi.

Chakana savdo korxonalari tizimida xizmat ko‘rsatish mehnat natijasi bo‘lib, biron-bir
moddiy ko‘rinishdagi mahsulotni yaratish emas, balki tovar holatining o‘zgarishi, ishlab
chiqarish va ayirboshlash jarayonidan iste’'mol jarayoniga o‘tishdan iborat bo‘lgan savdo
faoliyatidan ajralmagan holda foydali samaraga erishish hisoblanadi.

Chakana savdoda xaridorlar va sotuvchilar o‘rtasida tovarlarni sotib olish va sotish
jarayonida ayirboshlash obyekti, ya’'ni tovar va ayirboshlash shartlari hamda ko‘rsatiladigan
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savdo xizmatlari sifatiga jamoatchilik munosabatlari shakllanadi. Agar savdo tizimi
xizmatlarining sifati talab darajasida bo‘lmasa, tovarlar sotilmasligi mumkin. Demak, savdo
xizmatlarining sifat darajasi chakana savdo korxonalari faoliyatining zaruriy shartlaridan biri
bo'lib, ishlab chigarish va iste’'mol o‘rtasidagi munosabatlarni ifodalaydi.

Biz tomonimizdan “chakana savdo korxonalari xizmatlari” kategoriyasini aniglashtirish
bo‘yicha keltirilgan taklifimiz, xizmat sifatini baholashda foydalaniladigan ilmiy apparatni
to‘ldirish hamda ushbu yo‘nalishda tadqiqotlarni takomillashtirish imkonini beradi. Xulosa
qilishimiz mumkinki, turli xil xizmat turlarining ilmiy asoslangan tasnifi chakana savdo
xizmatlari sifatini baholashda katta ahamiyat kasb etadi va bu 0z navbatida ushbu yo‘nalishda
qo‘shimcha tadqiqotlar olib borilishiga zamin yaratadi.

Xulosa. Biz tomonimizdan “chakana savdo korxonalari xizmatlari” kategoriyasini
aniqlashtirish bo‘yicha keltirilgan taklifimiz, xizmat sifatini baholashda foydalaniladigan ilmiy
apparatni to‘ldirish hamda ushbu yo‘nalishda tadqiqotlarni takomillashtirish imkonini beradi.
Xulosa qilishimiz mumkinki, turli xil xizmat turlarining ilmiy asoslangan tasnifi chakana savdo
xizmatlari sifatini baholashda katta ahamiyat kasb etadi va bu o'z navbatida ushbu yo‘nalishda
go‘shimcha tadqiqotlar olib borilishiga zamin yaratadi.
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