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doktori, professor
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pedagogika universiteti;
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22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI:
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doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti;
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fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalgaro islom
akademiyasi.
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kafedra mudiri.
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Abstract. This article discusses the problems of economic and educational processes in the field of tourism in
Uzbekistan, ways to overcome them and the consequences of staff shortages. The author notes the growing need
for mature and highly qualified specialists in the field of tourism, noting that the current training practice in the
country is largely based on theoretical knowledge, and the practical skills of students are poorly developed. In this
sense, the emphasis is on the need to improve educational programs and training systems, strengthen cooperation
with tourism enterprises, and create a system of mutually beneficial cooperation between business
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O‘ZBEKISTONDA TURIZM RIVO]JI VA KADRLAR TAYYORLASHDAGI
MUAMMOLAR

Raxmanova Rushana,
Toshkent Kimyo xalgaro universiteti Samarqgand filiali
magistrant

Annotatsiya. Mazkur maqolada O‘zbekistonda turizm sohasidagi iqtisodiy va ta’lim jarayonlaridagi muammolar,
ularni bartaraf etish yo‘llari va kadrlar yetishmovchiligining ta’siri muhokama qilinadi. Muallif turizm sohasida
yetuk va yuqori malakali mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyoj ortib borayotganini ta’kidlab, Mamlakatda kadrlarni
tayyorlashning hozirgi amaliyoti ko‘proq nazariy bilimlarga asoslanib, talabalarning amaliy konikmalari kam
rivojlanganligi qayd etgan. Shu ma’noda ta’lim dasturlari va kadrlarni tayyorlash tizimini takomillashtirish, turizm
korxonalari bilan hamkorlikni kuchaytirish, biznes vakillari va universitetlar o‘rtasida o’zaro manfaatli hamkorlik
tizimini yaratish zaruriyatiga e’tibor qaratilgan. Shu bilan birga, turizmda xalqaro darajadagi standartlarni qo‘llash
muhimligi, bu orqali turistik xizmatlar sifatini oshirish va mamlakatning iqtisodiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatish masalalari ham keng yoritilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, kadrlar tayyorlash, ta’lim, malaka, kasbiy kompetensiya, modernizatsiya, turizm sanoati.
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Kirish. Turizm iqtisodiyotning muhim tarmogqlaridan biri bo‘lib, u milliy daromad va ish
o‘rinlari yaratishda katta rol o‘ynaydi. O‘zbekiston ham so‘nggi yillarda ichki va xalqaro
turizmni rivojlantirishga alohida e’tibor garatib kelmoqda. Turizm sohasida infratuzilma,
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xizmat ko‘rsatish sifati va kadrlar tayyorlash bo‘yicha katta imkoniyatlar mavjud bo‘lsa-da,
xalqaro standartlarga erishish uchun hali ko‘plab ishlar amalga oshirilishi zarur. Sanoat uchun
yuqori malakali kadrlar yetishmasligi — turizm sohasini rivojlantirishdagi asosiy
muammolardan biridir. Kadrlar ta’limining samaradorligi esa ko‘proq nazariyaga tayanmoqda,
amaliy ko‘nikmalarni rivojlantirish esa yetarli darajada emas. Shu sababli turizm sektorida
kadrlarni tayyorlash va o‘qitishni zamonaviy va xalgaro talablarga moslashtirish zaruriyati kun
sayin o‘sib bormoqda.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Turizm sanoatining iqtisodiyotni
rivojlantirishdagi ahamiyatini e’tibordan chetda qoldirish qiyin. Bu erda har o‘ninchi ish joyi
yaratiladi va boshqa sohalarga qaraganda ancha arzon. So‘'nggi yillarda O‘zbekistonda ichki va
tashqi turizmi jadal rivojlanmoqda, ammo u xalgaro darajadan, birinchi navbatda
infratuzilmani rivojlantirish, turizm mahsulotini ilgari surish va xizmat ko‘rsatish sifatidan
jiddiy orgada qolmoqda.

Shunga ko‘ra, sanoat uchun yuqori malakali kadrlarga bo‘lgan ehtiyoj ham keskin oshdi.
Aynan kadrlar yetishmasligi O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning asosiy muammolaridan
biri hisoblanadi. Bu erda davlat ishtirokining roli juda muhimdir. Shu ma'noda ish
beruvchilarning kadrlar malakasini oshirish tizimidagi ishtirokini huqugqiy tartibga solish
mavjud emas, turistik biznes mutaxassislarini tayyorlashda biznesning ishtirokini davlat
tomonidan rag‘batlantirish ko‘zda tutilmagan.

Shuning uchun hozirgi vaqtda mutaxassislarni tayyorlash nazariya darajasida ko‘proq
sodir bo‘lmoqda. Talabalar amaliy ko‘nikmalarga ega emaslar. Birinchi muammo bitiruvchining
kompetension modelini shakllantirishda ish beruvchilarning roli va ishtirok etish shakli,
ularning ushbu sohadagi o0z kompetensiyalari[1]. Ikkinchi muammo shundaki,
kompetensiyalar nafaqat belgilanishi, balki ularga erishish darajasini baholay olishi kerak.
Uchinchi  muammo-kompetensiyaga  yo‘naltirilgan  o‘quv  jarayonini loyihalash,
o‘gituvchilarning bunday dasturga metodologiyasiga egaligi.

Turizm sohasidagi professional ishtirokchilar (mehmonxonalar, restoranlar, sayyohlik
agentliklari va boshqalar), o‘quv tizimi tashkilotchilari hamda mutaxassislarni tayyorlaydigan
universitet mutaxassislari vakillari bilan hamkorlik tashkil etish orqali biznes vakillarining
majburiy ishtiroki ta'minlanishi kerak.

Bizning fikrimizcha, bugungi kunda O‘zbekistonda turizm sohasida kadrlar tayyorlash
va o'qitish jarayonida ko‘plab muammolar mavjud. Shuni ta’kidlash kerakki, yaqin yillarda
mamlakatimizda turizm sohasi uchun ixtisoslashgan kadrlar tayyorlaydigan biron bir
universitet faoliyat yuritmagan. Shu sababli, mamlakatda turizmni rivojlantirishning asosiy
muammolaridan biri turizmni xalqaro darajaga ko‘tarishga qodir malakali kadrlar etishmasligi
deb hisoblash mumkin. Ammo kasb-hunar ta’limi vazifasi nafaqgat ichki turopereyting bozori
ehtiyojlariga javob berish, balki u uchun kadrlar tayyorlashni ham o'z zimmasiga oladi.

Shubhasiz, bu professional turistik ta’lim tizimining shakllanishiga ta’sir ko‘rsatdi.
Turistik mutaxassisliklar bo‘yicha o‘qitish ko‘pincha faqat nazariya darajasida amalga
oshiriladi, garchi bu kasbda hal qiluvchi ahamiyatga ega emas. Talabalar o‘quv amaliyotlari va
treninglar bera oladigan ko‘nikmalarga ega emaslar. Shu bilan birga, menejerlar, turizm
mutaxassislarining kasbiy tayyorgarligi turopereyting sohasidagi tadbirkorlik faoliyatining
o‘ziga xos xususiyatlariga asoslanishi va pedagogik didaktika tamoyillariga asoslanishi kerak.
Shuningdek, u amaliy ko‘nikmalarga katta ahamiyat berishi kerak.
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Turindustriya uchun kadrlar tayyorlash samaradorligini oshirish asosan amaliy faoliyat,
zamonaviy turopereytingning texnologik jarayonlari bilan bog'liq[2]. O‘quv dasturi va
darsliklarni loyihalash turistik bozorning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olishi, turistik
bozor dinamikasiga javob berishi va turistik xizmatlar bozorida turistik tashkilotning
funksiyalariga yo‘naltirilishi kerak.

Xulosa qilish mumkinki, turistik ta’limning ko‘plab muammolari turizm bozori
menejerlarining ko‘pchiligida kasbiy bilimlarning etishmasligi tufayli sezilarli darajada
og'irlashadi. Ilmiy-pedagogik kadrlar oldida yangi avlod oliy kasbiy ta’lim standartlari
doirasida bakalavr bitiruvchisi uchun kompetensiyaga asoslangan modelni ishlab chiqish
vazifasi turadi. Turizm sohasida bitiruvchilar uchun kompetensiya modeli yaratish zaruriyati,
zamonaviy ta’'limni “bilim”dan kompetensiyaga yo‘naltirish jarayoni bilan bog‘liq bo‘lib, bu
uning natijalarini modernizatsiya qilish va xalqaro standartlarga moslashtirishning asosiy
sharti hisoblanadi.

Muhokama. Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, shubhasiz, ta’limni takomillashtirish,
birinchi navbatda, ushbu jarayonni boshgarish muammolarini hal qilishda sifat jihatidan yangi
yondashuvlarni ishlab chiqish bilan bog'lig. Universitetda mutaxassisni tayyorlash jarayonini
samarali boshqarish uchun bunday tayyorgarlikning yo‘nalishini va yakuniy maqsadini aniq
belgilab olish lozim.

Hozirgi vaqtda uzluksiz kasbiy ta’limning asosiy maqsadi professionallik, garor qabul
qilish huquqi va mas’uliyati, muloqot qobiliyatlari, mustaqillik, tezkor moslashish va
professional harakatchanlik ko‘nikmalarini oz ichiga olgan kasbiy kompetensiya ekanligi
e’'tirof etilgan. Kompetensiya ma’lum sharoitlarda muvaffaqiyatli qo‘llash uchun bilimlarni
doimiy ravishda yangilashni, ya'ni operatsion bilimlarga ega bo‘lishni nazarda tutadi.
Kompetensiya ma’lum sharoitlarda muvaffaqiyatli qo‘llash uchun bilimlarni doimiy ravishda
yangilashni, ya'ni operatsion bilimlarga ega bo‘lishni nazarda tutadi[3]. Ushbu muammolarni
hal etishning muhim pedagogik sharti ta’'lim va tarbiya mazmunini takomillashtirishdir.

Ta’lim mazmuni — bu jamiyatning maqsad va ehtiyojlariga asoslangan, mutaxassisning
kasbiy faoliyatini muvaffaqiyatli bajarish uchun zarur bo‘lgan bilimlar, qobiliyatlar,
ko‘nikmalar, kasbiy tajriba va shaxsiy fazilatlarga bo‘lgan talablarni ifodalovchi tizimdir.

Kasbiy ta’'limning mazmuni boshqa ta’lim turlarining mazmuniga qaraganda
tinglovchining kelajakdagi kasbiy faoliyati modeliga asoslangan bo‘lishi kerak. Bu esa
o‘quvchilarning bilim va ko‘nikmalarni egallashi uchun mazmun yaxlitligini, tizimli
tashkiliyligini taqdim etadi. Ushbu yondashuv bilan ta’limning mazmuni o‘quv predmeti
sifatida emas, balki kasbiy faoliyat predmetiga aylanadigan o‘quv faoliyati predmeti sifatida
ishlab chiqiladi. Ushbu yondashuvda qo‘llaniladigan kasbiy holatlar tizimi ta’lim mazmunini
dinamikada rivojlantirishga imkon beradi va turli fan sohalari bo‘yicha bilimlarni birlashtirish
imkoniyatini yaratadi. Hozirgi vaqtda o‘quv va dasturiy hujjatlarni ishlab chiqishning asosi
turizm sohasidagi mutaxassisning kasbiy malaka tavsifidir, ammo ularning cheklanganligi
shundaki, ular fagat menejer uchun zarur bo‘lgan bilim va ko‘nikmalarni aks ettiradi, lekin
turizm korxonalarini rivojlantirish istigbollarini hisobga olmaydi. Ta’lim dasturlarini ishlab
chiqgish uchun turizm sohasidagi ilg‘or yuqori malakali mutaxassislar tajribasini o‘rganish
asosida ishlab chiqilgan standartdan foydalanish mumkin. Mutaxassisning ideal modelini
amalda mavjud bo‘lgan model bilan taqqoslab, kasbiy tayyorgarlikning ko‘lami va mazmunini
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aniglash mumkin[4]. Bunday modelni ishlab chiqgish turizm sohasida turli darajadagi kadrlarni
tayyorlash va qayta tayyorlashning butun tizimini yangidan ko‘rib chigishga imkon beradi.

Bunday model turizmning boshqaruv tuzilmalari uchun mutaxassislar faoliyatini
diagnostik nazorat qilish uchun zarurdir. Turli darajadagi dasturlar uchun o‘quv materiali
mazmunini tanlashning asosiy mezonlari: uzluksizlik, iqtisodiy magsadga muvofiqlik,
sotsiomorflikdir.

Uzluksizlik mezoni mustagqil bo‘lib, tizimlilik prinsipiga asoslanadi, undan quyi tizimlar
faoliyatining o‘zaro bog'ligligi kelib chigadi, bu esa kasbiy ta’limning bir bosqichidan
ikkinchisiga uzluksiz o‘tish imkoniyatini beradi. Turizm sohasida mutaxassislar tayyorlash
bo‘yicha ta'lim dasturi tizimli va uzluksiz bo‘lib, turizm industriyasi yagona kompleksining
ajralmas gismi hisoblanadi.

Igtisodiy maqgsadga muvofiqlik mezoni mutaxassislarni tayyorlash bo‘yicha o‘quv
dasturining mazmuni modelini nazarda tutadi, bu korxonalarning kerakli miqdordagi va kasbiy
tayyorgarlik darajasidagi kadrlarga bo‘lgan ehtiyojini kafolatlangan natija va maqgbul resurs
ta’'minoti bilan belgilangan muddatlarda qondirishni ta’'minlaydi.

Sotsiomorflik mezoni xilma-xillik, murakkablik, noaniqlik va izchillik nuqtai nazaridan
tizimli “adekvat qonunlar” ning ishlashidan kelib chiqadi.

Natijalar. Turizm korxonalariga ma’lum ish tajribasiga ega bo‘lgan o'qitilgan
mutaxassislar kerak. Biroq, universitet bitiruvchilari mehnat bozoriga katta nazariy bilimlar
zaxirasi va kasbiy mahoratning etishmasligi bilan kelishadi. Kadrlar tayyorlash va o‘qitish
oqilona ishlatilishi kerak bo‘lgan mablag’ va vaqtni investitsiyalash, shuning uchun turistik
xizmatlar bozori talablarini hisobga olgan holda turistik korxonalar uchun kadrlar tayyorlash
tizimini takomillashtirish va amaliy faoliyatga yaxshi tayyorlangan mutaxassislarni
universitetlardan chiqarish zarur.

Shunday ma’noda, zamonaviy iqtisodiy sharoitlar ta’lim muassasalaridan turizm
sohasida XXI asr mutaxassislarini tayyorlashga boshqacha, yangi yondashuvni talab qiladi.
Turizm korxonalari uchun kadrlar tayyorlash muammosi turli darajadagi ilmiy-amaliy
anjumanlarda keng muhokama qilinmoqda.

Shu bilan birga, mavjud bo‘lgan bir qator umumiy muammolarni hal qilish magsadida
turizm sohasida kadrlar tayyorlash sohasidagi ta’'lim muassasalarini davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlash zarur va bu birinchi navbatda ixtisoslashgan ta’lim muassasalari va biznes
vakillarining samarali o‘zaro munosabatlari uchun sharoit yaratishdan iborat[5]. Turizm
biznesi sohasida mutaxassislarni tayyorlash uchun ijtimoiy sheriklik asosida uyushma tashkil
etish zarur. Bu uyushma tarkibiga turizm sanoatining professional ishtirokchilari, shu
jumladan, mavjud va qurilayotgan mehmonxonalar, restoranlar, sayyohlik agentliklari va
boshgalar kiradi. O‘quv tizimlarini tashkil etuvchi universitetlar esa turizm sanoati uchun zarur
mutaxassislarni tayyorlashni ta’'minlashi kerak.

Shu bilan birga, ta’limga kompetensiyaviy yondashuvda bo‘yicha bugungi kunda ham o'z
yechimini topmagan bir qator masalalar mavjud.

Birinchi masala ish beruvchilarni vakolatlar to‘plamini shakllantirish, takomillashtirish
va yangilashga jalb qilish bilan bog‘liq[6]. Ularning ishtiroki tartibi to‘liq aniq yemas,
shuningdek, ish beruvchilarning o‘zlari bu sohada qanchalik vakolatli ekanligi.

Yana bir masala kompetensiyalarni rivojlantirishni baholashni o‘lchash tartibi bilan
bogligq. Ma’lumki, kompetensiya ta’lim faoliyatining integral natijasi sifatida maxsus
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diagnostika va baholash predmeti bo‘lishi kerak. Biroq, har bir mutaxassislik uchun
vakolatlarni baholash yoki universal diagnostika metodologiyasini ishlab chiqgish masalasi
ochiq qolmoqda. Shunga o‘xshash muammo bir-birini to‘ldiradigan, lekin bir vaqtning o‘zida
mustaqil bo‘lgan ikkita binar vakolatlar guruhini, ya'ni umumiy madaniy va professional
baholashda yuzaga keladi.

Uchinchi muhim masala berilgan kompetensiyalar to‘plamini shakllantirish yo‘nalishi
bo‘yicha kompetensiyaga yo‘naltirilgan o‘quv jarayonini loyihalash, o‘qituvchilarning bunday
loyihalash metodikasini o‘zlashtirishi fanlar mazmunini, fanlararo modullarni aniglash, o‘quv
jarayonini shuningdek, kadrlar tayyorlashning yangi modeliga adekvat pedagogik
texnologiyalarini o'z ichiga oladi.

Shunday qilib, bitiruvchilarning turizm sohasidagi kasbiy tayyorgarligi va ta’lim
muassasasida olgan bilimlari quyidagi majburiy komponentlarni o‘z ichiga olishi kerak:

e turizm sohasidagi qonun va me’yoriy hujjatlar, xalqaro standartlarni bilish;

e inson resurslarini boshqarish qobiliyatlari, yetakchilik, muammolarni hal qilish,
jamoada rivojlanish strategiyasini shakllantirish;

e turizm industriyasi, rivojlanish tendensiyalari, turistik oqimlar geografiyasi, tarixi,
madaniyati, iqtisodini bilish;

« bir yoki bir nechta xorijiy tillarni bilish, kompyuter savodxonligi;

e muomala madaniyati va mijozning har qanday savoliga malakali javob berish
gobiliyati[7];

e iste’'molchi talab qilishi mumkin bo‘lgan barcha masalalar haqida ma’lumotlarga to‘liq
ega bo'lish;

e shaxsiy rivojlanish ko‘nikmalari, samarali 0‘z-0'zini boshqarish, muloqot qobiliyatlari,
taqdimotlar o‘tkazish, xalgaro standartlardan foydalanish.

Xulosa. Yuqoridagilarga asoslanib, shuni aytish kerakki, hozirda ta’lim berish, hatto
amaliy bilim va konikmalarni o‘zlashtirish uchun barcha imkoniyatlar taqdim etilgan bo‘lsa
ham, ta’lim muassasalarini to‘liq kasbiy tayyorgarlik bilan yakunlash yetarli emas. Buning
uchun o‘quv jarayoni uzluksiz bo‘lishi, tashkilot xodimlarini moslashtirish va malakasini
oshirish dasturlarining turli shakllarda amalga oshirilishi, shuningdek, 0‘z-o‘zini tarbiyalash va
rivojlantirish zarur. Shu ma’noda, quyidagi masalalar muhim ekanligiga alohida e’tibor qaratish
lozim:

1. Turizmning iqtisodiy roli: turizm sohasi iqtisodiyotga sezilarli ta'sir ko‘rsatadi, xususan,
ish o‘rinlarini yaratish va milliy daromadga qo‘shilishda muhim ahamiyatga ega.

2. Kadrlar yetishmovchiligi: O‘zbekistonda turizm sohasiga yuqori malakali
mutaxassislarni tayyorlashga ehtiyoj oshmoqda, lekin ish beruvchilar bilan kadrlar
tayyorlashdagi uzviylik va huquqiy tartibga solish yo‘qligi turizmni rivojlantirishdagi jiddiy
to‘siglardan biri bo‘lib golmoqda.

3. Ta'lim tizimidagi muammolar: kadrlarni tayyorlash asosan nazariyaga yo‘naltirilgan
bo‘lib, amaliyotda zarur bo‘lgan bilim va ko‘nikmalarga ega mutaxassislarni tayyorlash
yetishmayapti.

4. Ta'lim mazmunini takomillashtirish talabi: turizm sohasi uchun kadrlar tayyorlash
amaliyotga yo'naltirilgan bo‘lib, sohaning zamonaviy ehtiyojlariga mos bo‘lishi kerak.

5. Hamkorlikni kuchaytirish: davlat va xususiy sektor hamkorligi orqali, shuningdek,
biznes va ta’lim muassasalarining birgalikda ishlashini ta’'minlash kerak.
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6. Kompetensiyaga asoslangan yondashuv: zamonaviy turizmda ta'lim samaradorligini

oshirish uchun kompetensiya va amaliy ko‘nikmalarga diqqat qaratish zarur, bu jarayonda
baholash va shakllantirish mexanizmlarini takomillashtirish lozim.

7. Xalqaro standartlarga muvofiqlashish: turizm sohasidagi ta’lim va xizmatlar sifatini

xalqaro standartlarga muvofiqlashtirish zarur.

10.
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