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SAMARQAND VILOYATIDA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINING
RIVOJLANISH TENDENSIYALARI VA DINAMIKASI

Xayrullayev Shaxram Yunus o‘g’li,
Sharof Rashidov nomidagi SamDU tayanch doktoranti

Annotatsiya. Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi viloyatning iqtisodiy rivojlanishida muhim o‘rin
tutadi. So'nggi yillarda bu sohada sezilarli o‘sish va sifat o‘zgarishlari kuzatilmoqda. Mazkur maqolada xizmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanish tendensiyalari va dinamikasi tahlil qilinib, xizmat ko‘rsatish sohasi yalpi hududiy
mahsulotdagi hissasi, texnologiyalarning integratsiyasi xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishi, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish samarasi yoritib berilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmat ko‘rsatish sohasini iqtisodiyotdagi roli, xizmatlar hajmi, aloga va
axborotlashtirish xizmatlari, moliyaviy xizmatlar, ta’lim sohasidagi xizmatlar, savdo xizmatlari.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V4SI9Y2024N24

Kirish. Samarqgand viloyati O‘“zbekiston Respublikasining eng muhim iqtisodiy
hududlaridan biri bo‘lib, bu yerda turizm va xizmat ko‘rsatish sohasi katta ahamiyatga ega.
Hududning boy tarixiy va madaniy merosi, tabiiy go‘zalliklari hamda strategik geografik
joylashuvi xizmat ko‘rsatish sohasining jadal rivojlanishi uchun qulay sharoit yaratadi.

Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasi viloyatning iqtisodiy taraqqgiyotida muhim rol
o‘ynaydi. Bu sohaning rivojlanish tendensiyalari va dinamikasi nafaqgat iqtisodiy o‘sish
ko‘rsatkichlariga, balki ijtimoiy barqarorlikka ham ta’sir ko‘rsatadi. Xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘sishi viloyatda yangi ish o‘rinlari yaratish, mahalliy aholini band qilish hamda
aholining turmush darajasini oshirishga xizmat qiladi.
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Ushbu tadqgiqotning asosiy maqgsadi Samarqgand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanish tendensiyalari va dinamikasini o‘rganishdan iborat. Tadqiqot jarayonida sohaning
hozirgi holati, rivojlanish istigbollari, mavjud muammo va to‘siglar hamda ularni bartaraf etish
yo‘llari tahlil gilinadi.

Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi, shubhasiz, butun
mintaganing iqtisodiy barqarorligiga katta hissa qo‘shadi. Shu bois ushbu mavzuning
dolzarbligi yuqori bo‘lib, mazkur dissertatsiyada xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish
yo‘nalishlari va dinamikasi batafsil tahlil gilinadi.

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish sohasi o‘zining rivojlanish xususiyatlariga ko‘ra,
aholining turmush sifatini oshirish, inson kapitalini rivojlantirish, kognitiv (bilim va tafakkur)
omillar uchun shart-sharoit yaratishni nazarda tutadi. Bu jarayonda sohada iqtisodiy
resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish alohida dolzarb hisoblanib, u ijtimoiy-
iqtisodiy ahamiyatga egadir.

Shuning uchun ham “O‘zbekiston — 2030” strategiyasi mamlakatning barqaror va
inklyuziv rivojlanishini ta’minlash magqsadida ishlab chiqgilgan va O‘“zbekistonning uzoq
muddatli rivojlanish yo‘nalishlarini belgilaydi. Strategiyasida ta’kidlanganidek, “Hududlarda
xizmat ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish orqali xizmat ko‘rsatish hajmini 3 baravarga
oshirish”[3] dolzarb vazifa sifatida belgilab berilgan.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. O‘rganilayotgan muammoga bag‘ishlangan ilmiy
ishlarda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish holati bo‘yicha turli xil ta’riflar berilgan.
J.R.Urakovning fikricha mamlakatimiz iqtisodiyoti rivojlanishining hozirgi bosqichida servis
xizmatlari soni va sifatiga qo‘yilayotgan talablar oshib borayotganini ta’kidlaydi. Rivojlangan
davlatlar tajribasining qo‘llanilishi xizmatlarga bo‘lgan talabning oshishiga olib keldi. Bu 0z
navbatida iste’'mol bozori tarkibida o‘zgarishlarni vujudga keltirdi. Aholining ayrim qatlamlari
moddiy farovonligining oshishi natijasida xizmatlarga o‘zlarining talablari va ehtiyojlari
mavjud bo‘lgan iste’'molchilarning yangi kategoriyasi vujudga keldi. Moddiy jihatdan
ta’'minlangan iste’'molchilar o‘zlarining hayot qulayliklarini oshirishni ta’'minlaydigan turli
assortimentdagi xizmatlarga katta talabgor hisoblanishadi. Shu sababli ayrim xizmat ko‘rsatish
korxonalari oz faoliyatlarini aynan aholining shu talablar va ehtiyojlarini qondirishga
garatadilar[2].

B.A.Ismailov o‘zining tadqiqot ishlarida, hozirgi vaqtda xizmatlar bozorida taqdim
etiladigan xizmatlar shartli ravishda quyidagi yo‘nalishlarga, ya’'ni iste’'molchilarga taqdim
etiladigan xizmatlar, tadbirkorlik subyektlariga taqdim etiladigan xizmatlar hamda bir vaqtda
ham iste’'molchilarga, ham tadbirkorlik subyektlariga taqdim etiladigan xizmatlarga
tasniflanadi[1].

Tadqgiqot metodologiyasi. Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanish tendensiyalari va dinamikasini tahlil qilish uchun statistik ma’lumotlar va analitik
usullar ishlatilgan bo‘lib, xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi hududiy mahsulotda hissa, bandlik
darajasining oshishi va xizmatlarning sifatini o‘rganishga yordam beradi.

Tahlil va natija. Samarqand viloyatida, xizmat ko‘rsatish va servis sohalarini
rivojlantirish ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning asosiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Chunki,
xizmat ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish aholi farovonligi va ish bilan bandlik
masalalarining hal bo‘lishini ta'minlovchi muhim omildir.
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Sohaning tashol omillar o' zganshiga Milliy mahsul otl arning ke’ plab
elastillig turlariga ichld talabni oshirishi

YTangi 1sh o'rinlart varatishga mohaga satflangan zarajatlarning o zint
zarajatlarning nisbatan pastlig tez oglashi

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiyotdagi roli va ahamiyati

Xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiyotdagi roli va ahamiyatini quyidagi rasm orqali
ham ifodalash mumkin (1-rasm). Xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning tarkibiy qismi
sifatida sanoat rivojlanishidan keyingi bosqichining muhim sektori hisoblangan servis
igtisodiyoti ahamiyatini oshishi va mamlakatning yalpi ichki mahsulotini ishlab chiqarishda
bevosita rolining o‘sib borishi bilan izohlanadi.

Samarqand viloyati rivojlanishining asosiy ijtimoiy-iqtisodiy ko‘rsatkichlariga e’tibor
qaratsak, yalpi hududiy mahsulot hajmi o‘tgan yilga nisbatan 2019-yilda 106,8%ga oshgan
bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2023-yilga kelib 106,6 %ni tashkil etgan. Viloyatda jami xizmatlar
hajmining o‘tgan yilga nisbatan o‘sish dinamikasiga ko‘ra, 2019-yilda 131,0%ga o‘sgan bo‘lsa,
2023-yilda mazkur ko‘rsatkich 128,8 %ga oshishi ta’'minlangan. Bunda shunday xulosa qilish
mumkinki, xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining o‘ziga xos xususiyati unda ma’lum bir
tarmoqlarda vaqt o‘tgan sayin mehnat unumdorligi o'sish tendensiyasiga ega bo‘lishi
kuzatiladi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasining yetakchi tarmog‘i hisoblangan savdo,
yashash va ovqatlanish bo‘yicha xizmatlarda ham ushbu tendensiya kuzatilgan, ya’ni
2019-yilda 134,7 %ga, 2023-yilda esa 136,5 %ni tashkil etgan. Jami xizmatlar hajmining
YaHMdagi ulushi 2019-yilda 38,1 %ni, 2023-yilda esa 43,8 %ni tashkil etgan (1-jadval).

1-jadval
Samargand viloyati rivojlanishining asosiy ijtimoiy-iqtisodiy ko‘rsatkichlari
Ne Ko'rsatkichlar ?)::11: ;V 2019-y. | 2020-y. | 2021-y. | 2022-y. | 2023-y.
mirdso'm | 435589 | 47576 | 59260,4 | 689886 | 840938
L YalM O'tganyilga | 40 100.8 110.3 106.4 106.6

nisbatan, %
mlrd.so‘'m 16 622,0 | 17 065,1 22 838,2 28 629,4 36901,2
2. Xizmatlar O‘tgan yilga
nisbatan, %
mlrd.so‘m 4473,6 4775,5 6533,3 8807,2 12 029,7

131,0 102,6 133,8 125,3 128,8

savdo, yashash va
ovqgatlanish O‘tgan yilga
bo‘yicha xizmatlar nisbatan, %

134,7 106,7 136,8 134,8 136,5

2. Iste’'mol tovarlari min.doll 8745,3 11836,0 14 381,9 9 896,6 10 415,7
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O‘tgan yilga

nisbatan, %

_ 105,2 119,9 112,9 119,4 101,4
nisbatan, %
mirdsom | 15783,6 | 183834 | 228343 | 291886 | 329557
3. Sanoat mahsuloti | O‘tgan yil
anoat manswlotl | VIsanyliga | 4456 105,4 111,0 109,0 105,8
nisbatan, %
mird.so'm 45272 | 57553 | 73857 88954 | 10177,6
4. Qurilish ishlari 0t il
sanyliga 126,2 111,7 117,8 110,1 110,1
nisbatan, %
, L mirdso'm | 292947 | 337594 | 403296 | 420889 | 510233
c Qishloq xo‘jaligi O'tean viloa
' mahsulotlari ganyle 103,0 102,8 102,5 103,7 1038
nisbatan, %
mirdsom | 138773 | 168168 | 216179 | 253425 | 301965
6 Chakana savdo O'tean vil
' tovar aylanmasi Csanyisa | 10gq 109,0 115,0 112,2 107,9
nisbatan, %
In. AQSh
, min. AQ 17499 | 14915 | 19205 23655 | 28924
10 Tashgqi savdo doll.
' 1 i O‘tgan yil
aylanmast ANV | 4080 85,2 1288 124,2 122,3
nisbatan, %
ing AQSh
mlnngHQ 3985 335,2 531,7 636,6 766,3
11. Eksport g .il .
eanyle 126,3 84,1 158,6 123,4 120,5
nisbatan, %
ing AQSh
mmngHQS 13514 | 11564 | 13888 17290 | 21256
12. Import ot ',1
Eanyrea | 1036 85,6 120,1 124,5 122,9

Samarqgand viloyatida xizmat ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishning asosiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Viloyatda jami xizmatlar
hajmi 2023-yilda 29 023,17 mlrd. so‘mdan iborat bo‘lib, bu ko‘rsatkich 2019-yil ko‘rsatkichiga
nisbatan 2,3 martaga oshgan. Viloyatda eng yuqori o'sish sur’atlariga ega soha va tarmogqlar
sifatida yashash va ovqgatlanish xizmatlari (3,6 marta), sog‘ligni saqlash xizmatlari (3,2 marta),
moliyaviy xizmatlar (2,7 marta), ta’lim xizmatlari (2,9 marta), shaxsiy xizmatlar (2,5 marta),
transport xizmatlari (2,1 marta) hissasiga to‘g‘ri kelgan (2-jadval).

2-jadval

Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmogqlarida xizmatlar turlari bo‘yicha
hajmi (mlrd. so‘m)

Yillar 2019yil
2023
il
Sohalar va tarmogqlar _yl ga
2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y. 2023-y. nisbatan
o'sish,
(%)
Jami xizmatlar 127868 | 140861 | 182590 | 22953,6 | 290231 | 2,3 marta
Shu jumladan:
Aloqa va axborot-lashtirish 633,7 716,9 835,8 1073,7 1364,5 2,1 marta
Moliya xizmatlari 1712,7 2123,6 2613,2 3590,7 4 559,6 2,7 marta
Transport xizmatlari 3152,9 3371,1 4 604,7 5383,4 6 680,9 2,1 marta
Shu jumladan: avtot t
nujumiadan: aviotransport |-, gg93 | 32521 | 43355 | 50026 | 60935 | 2,1marta
xizmatlari
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Yashash ~va ovqatlanish |, 400,0 629,6 10638 | 16758 | 3,6marta
xizmatlari

Savdo xizmatlari 3 648,9 4.205,2 5175,9 6239,8 7 493,1 2 marta
Ko'chmas mulk bilan bogliq | 5, , 321,7 466,8 567,2 658,5 2 marta
bo‘lgan xizmatlar

Ta'lim xizmatlari 556,8 694,2 1003,6 1202,0 1593,8 2,9 marta
Sog‘ligni saqglash xizmatlari 193,8 260,7 341,2 464,4 616,8 3,2 marta
jara  va lizing boyicha | ., o 423,6 548,4 662,0 787 4 194,6
xizmatlar

Kompyuter ~ va maishiy | 5, ¢ 367,7 538,3 650,7 820,8 | 2,3 marta
tovarlarni ta’mirlash

Shaxsiy xizmatlar 522,5 545,0 761,3 999,7 1290,1 2,5 marta
Me’morchilik, muhandislik

izlanishlari, texnik sinovlar 313,8 321,1 318,3 370,1 414,6 132,1
va tahlil sohasidagi xizmatlar

Boshqa turdagi xizmatlar 506,8 335,3 421,9 686,1 1066,9 2,1 marta

Viloyatda jami xizmat turlari bo‘yicha xizmatlar hajmining qishloq joylardagi hissasi
2019-yilda 54,0 %ni tashkil etgan bo‘lsa, bu ko‘rsatgich 2023-yilda 57,0 %dan iborat bo‘lgan.
Lekin ko‘rsatilayotgan xizmatlarning aholi jon boshiga nisbatan hisoblaganda qishloq joylarda
shaharga nisbatan salmog‘i ancha pastdir.

Respublikamizda barcha iqtisodiy faoliyat turlari kabi xizmat ko‘rsatish sohasida ham
tarkibiy o‘zgarishlar sodir bo‘lmoqda. Jumladan, 2019-2023-yillarning statistik ma’lumotlari
tahlil qilinganda, 2019-yilda jami xizmatlar tarkibida eng katta ulush savdo xizmatlari (28,5 %)
va transport xizmatlari (24,7 %) hissasiga to‘g‘ri kelgan bo‘lsa, ushbu ko‘rsatkich 2023-yilda
ham asosiy ulushni shu xizmatlar tashkil qilgan. Bu borada 2023-yilda me’morchilik,
muhandislik izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlari (1,4 %) va sog'ligni
saqlash sohasidagi xizmatlari (2,1 %) ulushi esa eng kam ulushni tashkil etgan.

Shuningdek, tahlil gilinayotgan davr davomida jami xizmatlar tarkibida muhandislik
izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlar (44,0 %) va boshqa xizmatlar (32,5
%) kamayish tendensiyasiga ega ekanligi aniglandi. Jami xizmatlar tarkibida 2019-yilga
nisbatan 2023-yilda yashash va ovqatlanish bo‘yicha xizmatlar ulushi 61,1 %ga, sog'ligni
saqlash sohasidagi xizmatlari 40 %ga oshgan(3-jadval).

3-jadval
Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish va servis sohalarining tarkibi,
jamiga nisbatan foizda
Xizmat turlari 2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y. 2023-y.
Xizmatlar - jami 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

aloga va axborotlashtirish xizmatlari 5,0 51 4,6 4,7 4,7
moliyaviy xizmatlar 13,4 15,1 14,3 15,6 15,7
transport xizmatlari 24,7 23,9 25,2 23,5 23,0
yashash va ovqatlanish bo‘yicha xizmatlar 3,6 2,8 3,4 4,6 58
savdo xizmatlari 28,5 29,9 28,3 27,2 25,8
ko‘chmas mulk bilan bog‘liq xizmatlar 2,6 2,3 2,6 2,5 2,3
ta’lim sohasidagi xizmatlar 4,4 4,9 55 5,2 55
sog'ligni saqlash sohasidagi xizmatlar 1,5 1,9 1,9 2,0 2,1
ijara va lizing bo‘yicha xizmatlar 3,2 3,0 3,0 2,9 2,7
korTlp)-/uterlar, sha.x51y floydalamsh. buyu-mlarl va 27 26 29 28 28
maishiy tovarlarni ta'mirlash bo‘yicha xizmatlar
shaxsiy xizmatlar 41 39 4,2 4,4 4,4

183



SCIENCEPROBLEMS.UZ-ljtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb muammolari NeS/9 (4) - 2024

’ hilik, muhandislik izlanishlari, texnik
rrlle morchili ,rr'lu an 1'51 .1z 'ams ari, texni 25 23 17 16 14
sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlar
boshqa xizmatlar 4,0 2,4 2,3 3,0 2,7

Xizmat ko‘rsatish sohasi faoliyat yurituvchi xo‘jalik subyektlari sonining ko‘p miqdorda
ekanligi bilan tavsiflanadi va mazkur soha korxona va tashkilotlarining imkoniyatlari ichki va
tashqi omillar ta’siri darajasi bilan belgilanadi. Shunday ekan, o‘zining yo‘nalishi, miqdori va
mavjud resurslari miqdoriga ko‘ra tasniflanuvchi korxonalar faoliyatini rivojlanishi muayyan
normalar bilan cheklanadi. Ushbu normalar investitsiya faoliyatini amalga oshirishning ko‘lami
va ahamiyatini aniqlaydi. Shuni aytish kerakki, xizmat ko‘rsatish sohasida investitsion
faoliyatni rivojlantirish bo‘yicha qabul qilinayotgan dasturlar va chora-tadbirlar realizatsiya
gilinayotgan investitsion faoliyat samaradorligining istigbolda yuksalishiga olib kelmaydi.
Ushbu holat esa alohida subyektlar va umuman sohada qo‘yilgan maqgsadlarga aniq vaqtda
erishish imkoniyatini qiyinlashtiradi. Bundan ko‘rinadiki, xizmat ko‘rsatish sohasi boshqga
tarmogqlarga nisbatan o‘ziga xos jihatlarga ega.

Samarqand viloyatida 2023-yilda bozor xizmatlarining 2022-yilga nisbatan o'sish
sur’atiga e’tibor qaratsak, jami ishlab chiqarilgan xizmatlar hajmi o‘sish 113,7 % tendensiyasiga
ega bo‘lgan (2-rasm).

125

150 119
113.7
115 1124
110 1147
105
100
101
05
90
2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y. 2023-y.

2-rasm. Samarqand viloyatida 2019-2023-yillar bozor xizmatlarining o‘sish (o‘zgarish) sur’ati
(o'tgan yilning mos davrlariga nisbatan, foizda)

R. Solou tomonidan 1987-yilda ishlab chiqgilgan “Unumdorlik paradoksi”’gal muvofiq
kompyuterlarga qilingan investitsiyalar hajmining o‘sib borishi, shunga mos ravishda xizmat
ko‘rsatish sohasida unumdorlikni oshishiga olib kelmagan. Uning ta’kidlashicha, XX asrning
80-yillarida AQShda kompyuter texnologiyalariga gilingan investitsiyalar 1 trln. AQSh dollarini
tashkil qgilgan, uning 85,0 %i xizmat ko‘rsatish sohasiga yo‘naltirilgan. Biroq ushbu sohada
mehnat unumdorligining yillik o‘sish hajmi 1,0 %ni tashkil gilgan. O‘tgan asrning 90-yillarida
esa AQSh sanoatida unumdorlikning o'sish sur’ati 3,0 %ni, yaxlit iqtisodiyotdagi
unumdorlikning o‘sishi 1,1 %ni tashkil etgan. Mazkur holat bo‘yicha shunday xulosa qilish
mumkin, unumdorlikni umumiy ko‘rsatkichini past ko‘rsatkichga ega bo‘lishiga uchinchi
sektorda (xizmat ko‘rsatish sohasida) unumdorlik darajasining pastligi sababdir.

Xizmat ko‘rsatish sohasida unumdorlik darajasining pastligi sababini quyidagicha
izohlash mumkin. Bir tomondan, xizmatlar fan sig‘imi yuqori kapital va intensiv (kognitiv) bilim
talab etadigan tarmogqlarni o'z ichiga qamrab olsa, ikkinchi tomondan, texnologik jihatdan past

1 Solow R We'd Better Out // New York Revier of Books. 1987. July 12-p36
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bo‘lgan va mehnat talabchanligi yuqori bo‘lgan tarmoqlarni ham o‘zida mujassamlashtiradi.
Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida yuqori malakaga ega va yuqori ish haqi oladigan
xodimlar ham, past ish haqi oladigan xodimlar ham faoliyat yuritadi. Mazkur holat albatta
unumdorlik darajasini pasayishiga ta’sir ko‘rsatadi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, xizmat ko‘rsatish sohasi kelgusida iqtisodiyotning
muhim sohasiga aylanadi. Shu munosabat bilan, viloyatning shahar va qishloglarida xizmat
sohalarini rivojlantirishning konseptual yo‘nalishlarini hayotga tatbiq etishda quyidagilarni
inobatga olib yondashish maqgsadga muvofiqdir:

— milliy gadriyatlarimizga ko‘ra, an’anaviy xizmatlar va kasanachilik faoliyati bilan
shug‘ullanuvchi oilalarning tadbirkorlik faoliyatini tiklashni rag'batlantirish va
rivojlantirish;

— milliy hunarmandchilikni rivojlantirish yo‘nalishidagi oilaviy korxonalarni tiklashda,
ularga o‘z faoliyatlarini boshlab olishi uchun zarur bo‘lgan boshlang‘ich mablag’
bilan ta’'minlashda imtiyozli kreditlarni yo‘lga qo‘yish lozim.

Xulosa. Yuqorida keltirilgan tahliliy ma’lumotlar va fundamental tadqiqotlarga e’tibor
qaratsak, barcha xizmat turlari mehnatini kapitalga (unumli) almashtirish qobiliyatiga ega
bo‘lgan ilmiy-texnik taraqqiyot natijalarini bir xilda qabul qilish xususiyatiga ega emas, bu esa
0‘z navbatida korxonalar unumdorligiga ta’sir giladi. Shu bilan birga, iste’'mol bilan bog‘liq va
ijtimoiy xizmatlar samaradorligini past ekanligi bir qancha sabablar bilan izohlanadi. Amalda
mavjud bo‘lgan ba’zi an’anaviy xizmatlar (mehmonxona, umumiy ovqgatlanish va maishiy
xizmat kabilar subyektiv jihatlarga ega) standartlashtirish va texniklashga ko‘p hollarda
muvofiq kelmaydi. Ba’zi xizmat turlari, masalan, sog'ligni saqlash xizmati fan texnika
yutugqlarini o‘ziga tez qabul gilsa ham, ular ko‘proq iste’'molchining xohishi va istagiga, xizmat
ko‘rsatish darajasiga bog'liqdir. Agar bu xizmatlar past darajada bo‘lsa, mazkur holat ishlab
chiqarish samaradorligining o‘sishiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shuning uchun xizmatning ushbu
turlarida unumdorlik darajasini o‘sishiga axborot-kommunikatsiya texnologiyalari unchalik
katta ijobiy ta’sir ko‘rsatmaydi.

Iste‘'mol va ijtimoiy xizmatlarda unumdorlik darajasi past bo‘lishi muayyan
qiyinchiliklarni, xususan, xizmat sohasida band bo‘lganlar mehnat haqi va unumdorligi
nisbatida muammolarni keltirib chigaradi. Bu holatning tahliliy jarayonini keyingi
paragraflarda ko‘rib chigamiz. Xulosa qilsak, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish ish
bilan bandlik muammosini ayniqsa, xotin-qizlar, yoshlarni ish bilan ta’'minlash, oilalar
daromadlarini sezilarli darajada ko‘paytirish hamda aholi farovonligini oshirish imkoniyatini
vujudga keltiradi. Bu birinchidan, aholini ish bilan ta’'minlash orqali oilalarning muhim
daromad manbai va mulkdorlar sinfini shakllantirishning asosi bo‘lsa, ikkinchidan,
mamlakatimiz bozorlarini xizmatlarga bo‘lgan talabini qondirish orqali aholi turmush
darajasini oshishiga olib keladi.
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