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Annotatsiya. Maqolada lizing munosabatlarini samarali tashkil qilish mexanizmlari joriy qilish, sotuv kanallarini
tanlash va samarali marketing strategiyalaridan foydalanish tadqiq qilingan.
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Kirish. Jahon mamlakatlarida lizing munosabatlarini rivojlantirish va asosiy ishlab
chiqarish vositalariga bo‘lgan talabni qondirishda hamda korxonalarning raqobatbardoshligini
oshirishda marketing strategiyalaridan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. “AQShda
2021-yil yakunlariga ko‘ra lizinga to‘gridan-to‘g'ri investitsiyalar o‘tgan yilga nisbatan
31 foizga oshib, 32,4 mlrd dollarni tashkil qildi. Yaponiyada 2019-yil yakunlariga ko‘ra
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5,333 mlrd. iyena miqdorida lizing bitimlari imzolangan bu esa o‘tgan yilga nisbatan 6,4 foizga
o‘sishi erishgan”[1]. Bu esa lizing xizmatlari ko‘rsatish sifatini yangi bosqichga ko‘tarish, lizing
munosabatlarini jahon talablari darajasida amalga oshirish, lizing korxonalari
raqobatbardoshligini oshirishda marketing strategiyalaridan foydalanishga qaratilgan ilmiy
tadqgiqotlar olib borishni taqozo etadi. Yangi O‘zbekistonda biznes yuritishning zamonaviy
yo‘nalishlarini tanlash, innovatsiyalarga asoslangan marketing strategiyalarini ishlab chiqish,
lizing munosabatlarida yuz beradigan ishlab chiqarish, savdo-logistika, sotish jarayonlarni
muvofiqlashtirish, xizmat ko‘rsatishda ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish asosida
igtisodiy o‘sishga erishishga qaratilgan yo‘nalishlarga alohida e’tibor berilmoqda. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti tomonidan ilgari surilgan Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasida
“qishloq xo‘jaligi korxonalariga lizing asosida yetkazib beriladigan texnikalar uchun mobil ilova
dasturini yaratish” vazifalari belgilab berilgan[2]. Mazkur vazifalarning samarali ijrosi erkin
bozor sharoitida lizing ishtirokchilari o‘rtasida o‘zaro munosabatlarni tashkil etish, lizing
xizmatlari sifatini oshirishda marketing strategiyalaridan foydalanish, ragamli marketing
strategiyalarini keng joriy qilish, lizing munosabatlarini rivojlantirishda tarkibiy modellarni
go‘llashni taqozo etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Lizing - bu biznesning moliyaviy, buxgalteriya,
yuridik va soliqqa tortish masalalari bilan bog‘liq dolzarb mavzusidir[3]. Lizing — bu “ikki
tomon ortasida tuzilgan shartnoma” hisoblanib, bir tomon boshga tomonga ma’lum
muddatlarda foydalanish uchun aktiv taqdim etadi[4]. Xalgaro moliya korporatsiyasi (XMK)
mutaxassislari tomonidan u quyidagicha talgin qilingan: “Lizing - bu mulkiy munosabatlar
majmui bo‘lib, bunda bir taraf ikkinchi tarafning topshirig‘iga binoan, uchinchi tarafdan lizing
shartnomasida shartlashilgan mol-mulkni mulk qilib sotib oladi va uni shu shartnomada
belgilangan shartlarda haq evaziga egalik qilish va foydalanish uchun lizing oluvchiga ma’lum
muddatga beradi[5]. Yevropa lizing kompaniyalari uyushmalari federatsiyasining ta'rifiga
ko‘ra, lizing deganda ishlab chigarish maqsadlarida foydalanish uchun asosiy ishlab chigarish
vositalarini, shuningdek boshqa tovarlarni ijaraga olish tushuniladi. Ayni vaqtda lizing bitimiga
ko‘ra, lizing beruvchi bitim oxirigacha mulkchilik huquqini saqlab qoladi[6]. Lizing va kredit
munosabatlari o‘rtasida uzviy alogadorlikning mavjudligini e’tirof etadi va har ikkala
kategoriyaning taqsimlash funksiyasiga ega[7]. Lizing sohasida marketing bevosita lizing
xizmatlari va faoliyatining oldi-sotdi qilish jarayonlariga asoslanadi. Shunga asosan, marketing
asosida quyidagi yo‘nalishlarda bozor har taraflama chuqur o‘rganiladi[8]:

- talabni o‘rnatish;

- bozor tarkibini aniqlash;

- tovarni o‘rnatish;

- raqobat sharoitlarini tadqiq qilish;

- sotish shakli va uslublarini tahlil etish.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot ishida meta-analiz, omilli tahlil, induksiya va
deduksiya, giyosiy tahlil usullaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Lizing munosabatlarida lizing kompaniyalari o‘zlarining
mahsulotlarini iste’'molchilarda taklif qilishlarida marketing funksiyalaridan samarali
foydalanishadi. Bunda ular bevosita sotuv jarayonida ishlab chiqaruvchi lizingi, bilvosita va
to‘gridan to‘gri lizing va bank orqali lizing shakllaridan foydalanishadi. Lizing
munosabatlarida sotish kanallari
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Bevosita sotuv shaklida lizing orqali yetkazib beruvchi potensial mijoz bilan alogaga
chiqadi. Bunda ular ijtimoiy tarmogqlar, ommaviy axborot vositalari, kundalik gazeta va maxsus
jurnallarda e’lonlarni chiqarishga e’tibor qaratishadi va shu orqali lizing kompaniyasini
tanitishga qaratilgan marketing chora-tadbirlarini amalga oshirishadi. Amaliyotdagi tajribada
bu yondashuvlarning muvaffaqiyatlilik darajasi unchalik yuqori sanalmaydi, chunki investor
uchun to‘siglar bartaraf etilmagan bo‘ladi.

1-jadval
Lizing munosabatlarida sotish kanallarining tasniflash?

Lizing oluvchi uchun

Sotuv kanallari Lizing kompaniyasi uchun ahamiyati
uv i izing paniyasi uchu iyati ahamiyati

- savdo jurnallaridagi reklamalar

- mijozga yaqinlik talab qilinadi

- filiallarning yaqin tarmog'i

Bevosita sotish - o'rtachadan yuqori malakali xodimlar talab
qilinadi

- konsalting-intensiv lizing biznesi

- yuqori moliyaviy va kadrlar xarajatlari

- Investitsiyalar va bir vaqtda
moliyalashtirish takliflari orqali sotishni
rag‘batlantirish

- Ishlab chiqarish, yetkazib berish,

Ishlab nugsonlarni bartaraf etish, texnik xizmat

chiqaruvchi ko‘rsatish va moliyalashtirish xizmatlar

lizingi paketi yechim sifatida taklif etiladi.

- Muammo: Qarzdor risklarini o‘z zimmasiga
olish kredit boshqaruvini talab giladi.

- Mugqobil variant: lizing kompaniyasini jalb
qilish

- - Ishlab chiqaruvchi lizing kompaniyasi va
lizing oluvchi o‘rtasidagi lizing
shartnomasini qabul qilishga bog'lig.

- - Ishlab chiqaruvchi va lizing beruvchi

- - Mahsulot bilan bog'liq
va individual
moliyalashtirish
xizmatlari kutilmoqda.

- - Paketli yechimlar mijoz
tomonidan so‘raladi.

Ishlab o‘rtasidagi yaqin aloga

chiqaruvchi va ) gy 'q q ,

.. - i.d. R. yetkazib beruvchiga va mahsulot

lizing i - Noqulay shartlar va

.. nou-xausiga. : .

kompaniyasi e ) . ) chegirmalar berilgan
) cy . - - gabul qilish siyosati va lizing muddati

o'rtasidagi tugagandan so‘ng lizingga olingan

hamkorlik 8as 8 g8 &

tovarlarni utilizatsiya qilish bo‘yicha
shartnomalar foydalidir.

- - Kredit tekshiruvlari va kredit riski lizing
beruvchiga tegishli.

1 Manba. Mualliflar ishlanmasi
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- Bir qo‘lda paketli yechimlar

- Voris biznesini ta’'minlash

- mijozga yo‘naltirilgan kredit layoqati
bo‘yicha tezkor qarorlar

- Lizing muddati davomida yuzaga
keladigan muammolarni osonroq hal qilish
mumkKkin.

To‘g'ridan-to‘g'ri
sotish lizingi

- Lizing oluvchiga

Mustaqil lizi
us aql. 1z1f1g. chegirmalar berilishi
kompaniyasini . . L
. . lizingni moliyalashtirishni
jalb qilish . o
yanada tejamkor giladi.
- kreditlash biznesini to‘ldirish
- Banklar uchun marketing vositasi
- lizing shartnomalarini qayta
moliyalashtirish
- Mijozlar ozlarining investitsiyalariga
. individual ravishda moslashtirilgan - Muammo: mijoz o‘zining
Bank orqali . . . . . . L
. . moliyalashtirish xizmatlarini oladilar. kredit muassasasiga juda
lizing N , . . Qe e e
- Mijoz ma’lum, chunki magsadli maslahat. bog'ligni his qiladi.

- Muammo: lizingni moliyalashtirish orqali
kredit limitini kengaytirish (KWG, Bazel III)

- lizingni moliyalashtirish mahsulotining turli
yo‘nalishlarini biladigan malakali bank
maslahatchilari talab qilinadi.

Tashqi savdo xizmatlari to‘g'ridan-to‘g'ri sotuvning samarali shakli sifatida garaladi.
Bunda lizing munosabatlaring muvaffaqiyatlilik darajasi mijozga yaqinlikka bog‘liq, chunki
o‘sib borayotgan biznes makon masofalarini oshiradi, bu esa muloqot va ko‘maklashish
muammolarini kuchaytiradi. Shuning uchun o‘sishga yo‘naltirilgan lizing kompaniyasi mijozga
yaqinlikni kengroq doiradagi sotuv kanallari orqali mustahkamlashi lozim.

Bevosita sotuvning asosiy muammosi shundan iboratki, giziquvchilarni topish yoki
investitsiyaga moyil korxonalarni lizing mijozlariga aylantirishdir. Shu sababli lizing sotuvi
yuqgori malakali, ishbilarmon va moliyaviy bilimdon, ishontira oladigan xodimlarni talab qgiladi.
Lizingning to‘g‘ridan-to‘g'ri sotuvi konsalting xizmatlari uchun ko‘p xarajatlarni va yuqori ish
haqi xarajatlarini talab qiladi.

Ishlab chiqaruvchi lizingida investitsiya mahsulotlarini sotishdan tashqari ishlab
chigaruvchi/yetkazib beruvchi mijozga bir vaqtning o‘zida jozibali moliyalashtirishni taklif
qgiladi. Bu taklif moliyaviy yechim izlayotgan mijozlarga va investitsiya loyihasi uchun paketli
yechimni istaydigan mijozlarga mo‘ljallangan. Taklif odatda ishlab chiqaruvchi/yetkazib
beruvchi tomonidan amalga oshiriladi. U har kuni bozor bilan to‘g‘ridan-to‘g'ri aloqada bo‘lib,
mijozlar nafagat mahsulotni, balki qo‘shimcha xizmatlarni ham talab qilishini biladi. Yetkazib
beruvchi uchun moliyaviy xizmatni to‘g‘ridan-to‘g‘ri tagdim etish giyin jarayon hisoblanadi,
chunki bu qo‘shimcha risk va kredit boshqaruvini talab qiladi. Shu sababli bunday vaziyatda
ishlab chiqaruvchi kredit muassasasi yoki lizing kompaniyasi bilan hamkorlik qilishni afzal
ko‘radi.
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Bilvosita sotuv lizingida yetkazib beruvchi va boshqga bir lizing kompaniyasi bilan
hamkorlik turli darajada bo‘lishi mumkin. Ba’zi hollarda yetkazib beruvchi mijozga o'z
ishonchli lizing kompaniyasini tavsiya qiladi. Yoki yetkazib beruvchi lizing kompaniyasiga
mijozni ma’lum bir shartlar asosida tavsiya qiladi. Bunda yetkazib beruvchi keyingi
jarayonlarga kam ta’sir ko‘rsatadi. Bu jarayon ko‘pincha kompaniyaning qaroriga bog'liq
bo‘ladi va lizing shartnomasi rad etilsa, u 0z mijozini ham yo‘qotishi mumkin. Bunda yaqin
hamkorlik qilish ikkala tomon uchun ham foydali, chunki bu orqali mahsulot tomonlarning
o‘zaro tushunishi, lizing mahsuloti hagida yetarli axborot bo‘lishi, riskning pasayishi hamda
lizing munosabatlarining samaraliligi ortadi. Hamkorlik odatda shartnoma asosida bo‘ladi va
bu orqali kredit ajratish siyosati va lizing muddati tugaganida mahsulotga kelgusidagi egalik
qilish huquqi kelishib olinadi. Mijoz bilan oldindan kelishilgan shartlar asosida yetkazib
beruvchi lizing kompaniyasining vakili sifatida chiqish qiladi va shartnomalar bilan bog‘liq
ishlarda gatnashadi.

Bevosita sotuv lizingida yirik moliyaviy hajmdagi ishlab chigaruvchilar o‘zining Lizing
kompaniyasini tashkil gilgan. Bu rivojlanishga sabablar quyidagilar bo‘lishi mumkin:

e Mijozlar moliyalashtirish yo‘li bilan sotib olishdan tortib asosiy ijara muddati
tugagandan so‘ng mulk taqdiri to‘g‘'risida qaror qabul gilishgacha, xususan, zamonaviy
kompyuter texnologiyalaridan foydalangan holda “bir qo‘lda” saqlanadi.

o Keyingi xaridlar kafolatlanadi.

e Kredit gqarorlarini tez va mijozga yo‘naltirilgan tarzda qabul qilish mumkin bo‘ladi.

e Ishlab chiqaruvchi va lizing kompaniyasi o‘rtasidagi yaqin aloga tufayli, lizing
shartnomalari muddati rejalashtirilganda ham, muddatidan oldin tugashida ham yuzaga
keladigan muammolarni uchinchi tomon lizing kompaniyasi jalb gilinganidan ko‘ra
osonroq hal qilish mumkin.

Vaqt o'tishi bilan tez texnik o‘zgarishlar bo‘ladigan va eskiradigan mulklarni ijaraga
berishda ishlab chiqaruvchi lizing kompaniyalari shartnomalarida ijarani uzaytirish va sotib
olish shartlari ham yo‘q bo‘lishi mumkin. Masalan: kompyuterlar, nusxa ko‘chirish mashinalari,
shuningdek, mashinasozlik va avtotransport vositalari. Shunda ishlab chiqaruvchi ijara
muddatini uzaytirishdan ham, lizing shartnomasi muddati tugaganidan keyin ham tizimni
lizing oluvchiga yoki uchinchi shaxsga sotishdan manfaatdor emas. Uning asosiy qiziqishi yangi
yetkazib berish bitimi va yangi lizing shartnomasini tuzishdan iborat. Bir tomondan, u ushbu
strategiyani ishlab chiqarish va sotishni rag‘batlantirish uchun ishlatmoqchi. Boshqa
tomondan, ishlab chiqaruvchi lizing biznesidan qo‘shimcha daromad olishni yoki yetkazib
berish biznesida ko‘pincha qo‘shimcha foyda olishga intilib kompaniyaning qo‘shimcha
daromadiga erishish uchun harakat qiladi. Biroq, bunday vaziyatda lizing oluvchiga yetkazib
beruvchidan mustaqil bo‘lgan lizing kompaniyasidan foydalanish magsadga muvofiqdir.

Bank orqali lizingda banklar uchun lizing kreditor biznesiga qo‘shimcha sifatida
kiritiladi. Bundan tashqari, banklar marketing instrumenti sifatida Lizing xizmatlariga ham
sarmoya Kkiritishgan. Banklar bilan Lizing shartnomasi tuzish mijozga bankdan tanish
moliyalashtirish xizmatlarini olishga imkon yaratadi. Bu jarayon, albatta, mijozning moliyaviy
holatini yaxshi bilgan bank tomonidan o‘tkaziladi. Lizingni bank orqali olishning kamchiligi
shundaki, mijoz bankka kuchli bog‘liq bo‘lib qolishi mumkin. Bank xodimlari esa Lizingning
turli xususiyatlari va afzalliklarini tushunishi zarur, shuningdek mijozga Lizing va kredit
o‘rtasidagi farqlarni aniq tushuntirishi lozim.
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Tadqgiqotda Lizing munosabatlarini rivojlantirishda marketing strategiyalari
samaradorligini hisoblashda sof marketing ulushi (Net Marketing Contribution (NMC))
ko‘rsatkichidan foydalandik. Ushbu ko‘rsatkich marketing va sotuv bilan bog'‘liq xarajatlarning
qoplanish qiymatini ifodalaydi. NMCni aniqlashda eng muhim jihatlar bo‘lib, lizing
kompaniyasining joriy bozor ulushi va bozordagi taklif miqdori hisoblanadi va quyidagi
formula asosida aniglanadi:

NMS = SR « GP — ME

Bunda,

SR-sotishdan tushgan tushum;

GP - yalpi foyda;

ME- marketing xarajatlari

Agar lizing kompaniyasida sotishdan tushgan tushum 3 100 mln. so‘'m bo‘lsin, yalpi
foyda 15.50 mln. so‘mni tashkil qilsin, 5 000 mIn so‘mlik marketing xarajatlari gilingan bo‘lsa
unda lizing kompaniyasida sof marketing ulushi 43 050 mln so‘mni tashkil giladi. Aksariyat
lizing kompaniyalari savdo tahlilini ma’lum bir mintaqadagi marketing hududlarining
tumanlari bo‘yicha iyerarxik usulda amalga oshiradilar. Bundan tashqari, ular odatda mahsulot
va xaridorlarning tuzilishini geografik tuzilishlar bilan birlashtiradi: Janubiy mintaganing bir
qismi bo‘lgan lizing kompaniyalari joylashgan yirik xaridorlar tomonidan mahsulotini sotib
olish, ularning imkoniyatlarini aniqlash uchun barcha sa’y-harakatlarni amalga oshirganlariga
to‘liq ishonch hosil qgiladilar. Hududlar bo‘yicha sotishni tahlil qilishning birinchi bosqichi qaysi
geografik birlikni boshgarish uchun ishlatilishini hal qilishdir. Odatda bu kichik tumanlardir,
chunki kichik tumanlar savdo hududlari kabi yirik bloklarga birlashtirilishi mumkin,
shuningdek, bu aholj, ish bilan bandlik, daromad va savdo kabi ko‘plab turdagi ma’lumotlar
mavjud bo‘lgan geografik maydon. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kichik tumanlardagi haqiqiy
sotuvlarni (kompaniya hisob varag‘idan olingan) savdo potensiali va o‘tgan yilgi inflyatsiyani
to‘g'rilangan savdo kabi omillarni hisobga olgan holda sotish kvotasi kabi qoidalar bilan
taqgqoslashlari mumkin.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytish mumkinki, bugungi kunda lizing bozori lizing
munosabatlarini rivojlantirishda marketing strategiyalaridan keng foydalanishni talab qiladi va
quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- Lizing munosabatlarini rivojlantirishda korxonalar marketing faoliyatini to‘g'ri

yo‘lga qo‘yib, marketingni ichki va tashqi muhitga aniq yo‘naltirishi;

- Lizing munosabatlarini rivojlantirishga innovatsion nuqtai nazardan yondashish va
innovatsion texnologiyalardan foydalangan holda marketing strategiyalarini ishlab
chiqish;

- Lizing munosabatlarini rivojlantirishda korxona rivojlantirish omillarini o‘rganib
chiqish va marketing xizmatlarining o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olish

Lizing munosabatlarida ragamli marketing vositalaridan keng foydalanish.
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