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BOSH MUHARRIR: 

Isanova Feruza Tulqinovna 

 
TAHRIR HAYʼATI: 
 

07.00.00-TARIX FANLARI: 

Yuldashev Anvar Ergashevich – tarix fanlari doktori, 
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi;  

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich – tarix fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Xazratkulov Abror – tarix fanlari doktori, dotsent, 
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti. 

Tursunov Ravshan Normuratovich – tarix fanlari 
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich – tarix 
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Gabrielyan Sofya Ivanovna – tarix fanlari doktori, 
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti. 

Saidov Sarvar Atabullo o‘g‘li – katta ilmiy hodim, 
Imom Termiziy xalqaro ilmiy-tadqiqot markazi, 
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi. 

 

08.00.00-IQTISODIYOT FANLARI: 

Karlibayeva Raya Xojabayevna – iqtisodiyot fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti; 

Arabov Nurali Uralovich – iqtisodiyot fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Azizov Sherzod O‘ktamovich – iqtisodiyot fanlari 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona 
instituti; 

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Farg‘ona politexnika 
instituti  

Xolov Aktam Xatamovich – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi; 

Shadiyeva Dildora Xamidovna – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent 
moliya instituti; 

Shakarov Qulmat Ashirovich – iqtisodiyot fanlari 
nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti 

 

09.00.00-FALSAFA FANLARI: 

Hakimov Nazar Hakimovich – falsafa fanlari doktori, 
professor, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti; 

Yaxshilikov Jo‘raboy – falsafa fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich – falsafa 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti; 

Saidova Kamola Uskanbayevna – falsafa fanlari 
doktori, “Tashkent International University of 
Education” xalqaro universiteti; 

Hoshimxonov Mo‘min – falsafa fanlari doktori, 
dotsent, Jizzax pedagogika instituti; 

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna – falsafa fanlari 
doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti, 
Ijtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri; 

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna – falsafa 
fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Turdiyev Bexruz Sobirovich – falsafa fanlari 

bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, Buxoro 

davlat universiteti. 

 

10.00.00-FILOLOGIYA FANLARI: 

Axmedov Oybek Saporbayevich – filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Ko‘chimov Shuxrat Norqizilovich – filologiya fanlari 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hasanov Shavkat Ahadovich  – filologiya fanlari 
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti; 

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna –  filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich – filologiya 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti;
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Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna – filologiya 
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat 
universiteti; 

Kuchkarov Raxman Urmanovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yunusov Mansur Abdullayevich – filologiya fanlari 
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi Davlat boshqaruvi akademiyasi; 

Saidov Ulugbek Aripovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi. 

 

12.00.00-YURIDIK FANLAR: 

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti;  

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar bo‘yicha 
falsafa doktori (PhD), O‘zbekiston Respublikasi 

Sudyalar oliy kengashi huzuridagi Sudyalar oliy 
maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich - yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00-PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pyedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 

fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 

davlat universiteti;  

Bobomurotova Latofat Elmurodovna - pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti. 

 

19.00.00-PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00-SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00-SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

OAK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar bo‘yicha dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

Ijtimoiy-gumanitar fanlarning 

dolzarb muammolari” elektron jurnali 

2020-yil 6-avgust kuni 1368-sonli 

guvohnoma bilan davlat ro‘yxatiga 

olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

masʼuliyati cheklangan jamiyati 

 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefonlar: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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issues related to the development of transportation services in the tourism sector of Khorezm region. The research 
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Аннотация. Туристларнинг туристик дестинациялардаги хизматлардан қониқиш даражаси сайёҳлик 
саноати билан боғлиқ корхона ва ташкилотлар учун тобора муҳим аҳамият касб этмоқда. Ушбу мақолада 
Хоразм вилоятининг туризм соҳасида транспорт хизматларини ривожлантириш билан боғлиқ 
масалаларни ўрганишга асосий эътибор қаратилган. Тадқиқот маҳаллий ва хорижий сайёҳларнинг 
минтақадаги транспорт инфратузилмаси хизматларидан қониқиш даражаси ҳамда улар учун муҳим 
бўлган транспорт хизматларининг асосий хусусиятларини аниқлаб берган. Шунинг учун тадқиқотда 
туристлар қониқишига таъсир этувчи омилларни аниқлаш учун “Муҳимлик-Қониқиш Таҳлили” 
(Imporatce-Satisfaction Analysis) методи қўлланилган. 

Калит сўзлар: Туризм, қониқиш даражаси, транспорт хизматлари, хизмат кўрсатиш сифати, муҳимлик-
қониқиш таҳлили, транспорт инфратузилмаси. 
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Кириш. Туристларнинг туристик дестинацияда кўрсатилаётган хизматлардан 

қониқиш даражаси соҳа билан боғлиқ корхона ва ташкилотлар учун тобора муҳим 

аҳамиятга эга бўлиб бормоқда. Бу Хоразм вилояти туризм саноати учун ҳам истисно 

эмас. Бироқ, туристик дестинациялар ва меҳмонхона секторларидан ташқари, сўнгги 
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йилларда Хоразм вилояти туризмининг бошқа хизмат кўрсатиш тармоқлари  

сифатининг турли хусусиятлари қандай даражада эканлигини ва сайёҳларнинг ушбу 

кўрсатилаётган хизматлардан қониқиш даражасини аниқлаш бўйича олиб борилган 

эмпирик тадқиқотлар кўп эмас [7, Б.166-174]. 

Сайёҳларнинг дестинациядаги хизматлардан қониқиш даражаси ва 

хизматларнинг қайси томонлари ва хусусиятлари улар учун аҳамият касб этишини 

аниқлаш ушбу соҳада фаолият олиб бораётган субьектлар учун жуда муҳим саналади. 

Чунки, улар ушбу керакли маълумотларга эга бўлиш орқали хизмат кўрсатишдаги суст 

томонларини аниқлаб олиб, хизмат сифатини яхшилаш имкониятига эга бўладилар.  

Шу нуқтаи назардан, ушбу мақола Хоразм вилоятида туризм соҳасида транспорт 

хизматларини ривожлантиришдаги муаммолар ва уларни хусусиятларини ўрганишга 

бағишланади. Тадқиқот давомида вилоятга ташриф буюраётган ички туристлар, 

шунингдек, хорижий сайёҳларнинг транспорт инфратузилмаси хизматларидан 

қониқиш даражаси ҳамда улар учун ташиш хизматларида муҳим ҳисобланган 

хусусиятлар аниқланди.   

Адабиётлар таҳлили ва методология. Хизмат сифати – бу кўрсатилаётган 

хизмат даражаси мижозлар кутганига қанчалик мос келишининг ўлчови ҳисобланади ва  

сифатли хизматларни тақдим этаётган корхона эса унинг мижозлар талабларига 

доимий равишда мос келишини билдиради [1,Б.55-68]. Туризм транспорти тизимининг 

хизмат сифатининг баъзи ўзига хос хусусиятлари бўлиши мумкин, улар сайёҳлар 

томонидан муҳим, деб ҳисобланиши ва туристларнинг ташрифи давомида қониқишига 

таъсир қилиши мумкин. Шу сабабли, мазкур тадқиқот ишида “Importance-Satisfaction 

Analysis” (ISA) таҳлили, яъни муҳимлик-қониқиш таҳлилини қўллаш орқали қониқишга 

таъсир қилувчи баъзи омилларни аниқлаш зарур деб топилди. Қуйидаги тадқиқот иши 

Хоразм вилоятига ташриф буюрган туристлар учун туристик транспорт хизматларида 

муҳим деб саналган хусусиятлар ва транспорт хизматларидан қониқиш даражаларини 

ўрганади. 

Importance-Satisfaction (муҳимлик-қониқиш) таҳлили транспорт тизимининг 

хизмат кўрсатиш белгиларига нисбатан туристларнинг қониқишига таъсир қилувчи 

белгиларни аниқлаш учун ўтказилади. Ўртача қийматлар барча транспорт турлари учун 

қўлланилиши мумкин бўлган ҳар бир хизмат кўрсатиш белгиси билан боғлиқ бўлган 

муҳимлик ва қониқиш баллари учун ҳисобланади ва муҳимлик-қониқиш графигида акс 

эттирилади. Хорижлик тадқиқотчилар Матрилла ва Джеймс квадрантларни яратиш 

учун марказий тенденция ўлчови сифатида медиана назарий жиҳатдан ўртача 

қийматдан афзалроқ бўлишини тавсия қилди, чунки ўртача қийматда ҳақиқий 

интервалли шкала мавжуд бўлмаслиги мумкин. Шунга кўра, медиана графикдаги 

ўқларни бўлиш учун ишлатилган [10,Б.77-79].  

Муҳимлик-қониқиш таҳлили модели тўртта квадрантга бўлинган бўлиб, унинг y 

ўқида қониқиш даражаси ва х ўқида муҳимлик даражаси жойлашган. Тўрт квадрантли 

муҳимлик-қониқиш таҳлили матрицаси 1-расмда ифодаланган.  

• I квадрант “Яхши ишни давом эттириш” деб номланади, бу туристлар учун 

аҳамиятли ҳисобланган сифат параметрлари бўйича қониқарли ишлар олиб 

борилаётганини билдиради ва корхона рақобатдош устунликка эришиш йўлида яхши 

натижаларга эришганлигини кўрсатади. 
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• II квадрант “Бу ерга эьтибор шарт” деб номланган бўлиб, унда туристлар учун 

муҳим саналган сифат параметрлари бўйича қониқарсиз хизмат кўрсатилаётганлигини 

англатади. Бунда корхона зудлик билан сифатни ошириш бўйича чора-тадбирларни 

қўллаши зарур.  

• III квадрант “Паст устуворлик” деб белгиланган, туристлар учун аҳамиятсиз 

ҳисобланган сифат параметрлари бўйича қониқарсиз хизмат кўрсатилаётганини 

англатади ва бу ҳолат ташкилотлар учун ҳеч қандай хавф туғдирмайди. Истеъмолчилар 

бу хусусиятни муҳим деб билишмайди. 

• IV квадрант "Эҳтимолий ортиқча иш" деб номланади ва бу аҳамиятсиз 

ҳисобланган сифат параметрлари бўйича қониқарли хизматлар етказиб 

берилаётганини билдириб, корхона туристлар учун муҳим ҳисобламаган йўналишларда 

қониқарли фаолият олиб бораётганлигини кўрсатади. 

 
1-расм. Муҳимлик-қониқиш таҳлили матрицаси [11,Б.211-277] 

Транспорт тизимининг баъзи хизмат сифати хусусиятлари туристларнинг 

ташрифи давомида қониқишига таъсир кўрсатиши мумкин. Шу сабабли 5 баллик 

Ликерт шкаласи бўйича муҳимлик-қониқиш таҳлилини қўллаш орқали қониқишга 

таъсир қилувчи баъзи омилларни аниқлаш зарур деб ҳисобланди. Сўровномада 

саволида "1"-умуман муҳим эмас/қониқарсиз- "5" жуда муҳим/қониқарли қилиб 

белгиланди. 
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1-жадвал 

Туристик транспорт соҳасида хизмат кўрсатиш хусусиятлари билан боғлиқ 

ўлчов параметрлари рўйхати1 

№ Хусусиятлари Ўлчов параметрлари Манбаси 

1  Хизмат кўрсатиш 

частотаси 

 

Хизмат кўрсатишнинг вақт 

оралиғи, кутиш вақтларининг 

қисқа бўлиши 

Hough & Hassanien (2010); Lai and 

Chen (2011); Castillo and Benitez 

(2013);  

2 Ўз вақтида хизмат 

кўрсатиш 

Ишончли, ўз вақтида 

ҳаракатланиши 

3 Хизмат кўрсатиш  

 

Иш кунларида хизмат 

кўрсатиш соатлари 

4  Маьлумот билан 

таьминлаш  

1) Тўхташ жойларида жадвал 

/ маълумотларнинг 

мавжудлиги. 

2) Тўхташ жойларида аниқ ва 

ўз вақтида эълонлар 

мавжудлиги. 

3) Кечикишларни 

тушунтириш ва эълон қилиш. 

4) Aвтотранспортда 

кўринадиган маршрут ва 

йўналиш маълумотлари. 

5) Транспорт ходимлари 

тизимни билишлари ва 

саёҳат маълумотларини 

тақдим эта олишлари 

Kahtani et al. (2011);  Le-Klahn & Hall 

(2014);  

5  Нарх ва қиймат 

мутаносиблиги  

1) Саёҳатимнинг иқтисодий 

самарадорлиги, арзонлиги ва 

қиймати. 

2) Пул ўтказмаларини амалга 

ошириш харажатлари. 

3) Йўл ҳақини тўлаш 

қулайлиги. 

4) Тариф тузилишининг 

изчиллиги. 

Kinsella and Caulfield (2011) 

Nwachukwu (2014); Guirao (2016), 

  

6  Ходимларнинг 

ўзини тутиши   

1) Йўловчилар билан мулоқот 

қилишда ходимлар 

хушмуомала ва дўстона 

бўлиши 

2) Ҳайдовчилар транспорт 

воситаларига чиқиш / 

тушишда йўловчиларнинг 

хавфсизлигини қадрлашади. 

3) Ҳайдовчилар транспорт 

воситасини хавфсиз 

бошқариши ва уларнинг йўл 

                                                           
1 Муаллиф ишланмаси 
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ҳаракати қоидаларига қатьий 

риоя қилиши. 

7 Aвтотранспорт 

воситалари 

(транспорт 

воситалари ва 

инфратузилманин

г жисмоний 

ҳолати) 

1) Транспорт корхоналари 

хавфсиз ва янги ҳаракат 

воситалари билан 

таъминланганлиги 

2) Транспорт воситалари 

салонининг озодалиги 

3) Транспорт воситаларида 

шовқин баланд бўлмаслиги. 

4) Кондиционер мавжудлиги. 

Eboli and Mazulla (2011); Tyrinopoulos 

& Antoniou (2008); Guirao (2016) ; 

Redman (2013)  

8  Қулайлик 1) Ўриндиқларнинг 

мавжудлиги. 

2) Транспорт воситаларидаги 

ҳарорат ва намлик 

(иссиқ/совуқ бўлмаслиги). 

3) Транспорт воситаларининг 

ҳаддан ташқари гавжум 

бўлмаслиги 

4) Ҳаракатланиш ва 

тўхташнинг силлиқлиги. 

5) Тўхташ жойларида кутиш 

пайтида қулайликлар 

мавжудлиги 

Felleson & Friman (2008)  

9  Хавфсизлик 1) Хавфсиз ва малакали 

ҳайдовчилар ва 

назоратчилар. 

2) Транспортда жиноятдан 

хавфсизлик. 

3) Транспорт воситалари 

хавфсиз тезликда 

ҳаракатланиши 

Della Corte et.al (2015); Chi and Qu 

(2008)  

 Терминаллар ва 

тўхташ жойлари 

1) Тўхташ жойларида 

бошпана ва ўриндиқларнинг 

мавжудлиги. 

2) Белгиланган жойга яқин 

тўхташ жойларига эга бўлиш. 

3) Тўхташ жойларининг 

тозалиги. 

4) Тўхташ жойларида 

жиноятдан хавфсизлик. 

5) Бекатларда 

жадвал/хариталарнинг 

мавжудлиги. 

Eboli and Mazulla (2007, 2011) 

Tyrinopoulos & Antoniou (2008); 

Kinsella and Caulfield (2011); Lai and 

Chen (2011); Le-Klahn & Hall (2014); 

Nwachukwu (2014); Guirao (2016); 

Kahtani et al.(2011)  

Туризм учун турли транспорт операторлари томонидан кўрсатиладиган 
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транспорт хизматларига “муҳимлик-қониқиш” таҳлили қўллаш туристларнинг хизмат 

сифатининг омиллари муҳимлиги ва улардан қониқиш даражасини баҳолашни талаб 

қилади. Транспорт хизматларининг сифати туристларнинг ташрифи давомида турли 

хил транспорт турларидан фойдаланиш истагига таъсир қилувчи асосий омиллардан 

биридир. Туристлар хизмат кўрсатиш жараёнининг ажралмас қисми бўлиб, хизмат 

кўрсатиш даражаси туристларнинг кутганларига қанчалик мос келиши, уларнинг 

қониқиш даражасига таъсир қилади. 

Муҳимлик-қониқиш таҳлилини қўллашнинг биринчи босқичи кўриб 

чиқилаётган вазиятга мос келадиган муҳим белгиларининг етарлича тўлиқ рўйхатини 

яратишни ўз ичига олади [8,Б.8-12]. Таҳлил учун ташиш хизматларининг 

хусусиятларини аниқлаш мақсадида транспорт ва туризм бўйича мавжуд адабиётларни 

ўрганиб чиқилди. Ушбу тадқиқотларнинг кўпчилигида транзит хизматини 

тавсифловчи асосий хизмат жиҳатларига хизмат кўрсатиш частотаси, ўз вақтида олиб 

бориш, хизмат кўрсатиш, маълумот билан таъминлаш, харажат/нарх қиймати, 

ходимларнинг хатти-ҳаракати, транспорт воситалари (транспорт воситалари ва 

инфратузилманинг жисмоний ҳолати), қулайлик, тозалик, ҳимоя ва хавфсизлик, 

терминаллар ва тўхташ жойлари.  

1-жадвалдаги тадқиқотлар асосида таҳлилимиз учун зарур бўлган транспорт 

хизматлари хусусиятлари ва параметрлари белгилаб олинди. Ушбу сифат 

параметрларини танлашда асосан Хоразм вилоятининг туризм соҳасидаги транспорт 

хизматлари хусусиятларига эътибор қаратилди.  

Тадқиқот иши давомида  туризм соҳасида транспорт хизматларини янада 

такомиллаштириш ва тармоқдаги мавжуд ҳолатга баҳо бериш мақсадида ўз ичига 13 та 

саволни қамраб олган анкета сўровномаси ўтказилган.  

Сўровнома ўтказиш даври 2019 йилнинг апрель ойидан июнь ойигача бўлган 

3  ойлик муддатни ўз ичига олди. У, асосан, Хоразм вилоятида жойлашган транспорт 

инфратузилмаси ҳамда туристик объектларда ташриф буюрган хорижий ва маҳаллий 

туристлар орасида ўтказилди. Шунингдек, респондентлар сони етарли даражада 

бўлиши учун анкета сўровномаси онлайн шаклда ҳам сайёҳларга тарқатилди. Тадқиқот 

учун яроқли респондентлар сони 327 нафарни ташкил қилди. Шунингдек, 

респондентлар таркиби маҳаллий ва хорижий сайёҳлардан иборат бўлди.  

Муҳимлик даражалари респондентлардан 2-жадвалда келтирилган хизмат 

сифати хусусиятлари бандларини беш баллик шкала бўйича муҳимлик тартибида 

баҳолашни сўраш орқали аниқланган. Шкалага кўра "1" = умуман муҳим емас, "2" = бироз 

муҳим, "3" = муҳим, "4" = жуда муҳим ва "5" = ўта муҳим. Қониқиш даражаси 

респондентлардан беш баллик шкала бўйича бир хил баҳо беришни сўраш йўли билан 

аниқланган бўлиб, “1” = қониқмадим, “2”= етарли, “3”= қониқарли, “4”= яхши ва “ 5”= 

мамнунман даражаларини билдирди. 
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2-жадвал 

Туризм транспорт хизмати сифати параметрлари1 

Ўзгарувчилар Хусусиятлари 

Х1  Саёҳат нархининг қиймати 

Х2  Саёҳатнинг  нархи 

Х3  Саёҳатнинг арзонлиги 

Х4  Йўл ҳақи тўловини амалга ошириш қулайлиги 

Х5  Йўл ҳақи тарифини изчиллиги 

Х6  Ходимлар самимийлиги 

Х7 Ходимлардан тезкор хизматлари 

Х8  Транспорт воситалари хавфсизлиги 

Х9  Транспорт воситаларининг созлиги ва ҳолати 

Х10  Транспорт воситаларининг тозалиги 

Х11  Транспорт воситаси жиноятдан ҳолилиги 

Тадқиқот ишида муҳимлик-қониқиш таҳлилини ўтказиш мақсадида танлаб 

олинган 11 та сифат параметрлари шартли равишда Х1 дан Х11 гача бўлган белгилар 

билан ифодаланди. Таҳлилни олиб бориш учун IBM SPSS 22.0 статистик дастуридан 

фойдаланиб, ўртача қиймати ва стандарт хатоси текширилди. 

Муҳокама ва натижалар.  

3-жадвал 

Сўровномада қатнашган респондентларинг демографик хусусиятлари2 

№ Демографик хусусиятлари  
Кузатувлар 

сони 
Фоизда (%) 

1 Фуқаролиги 
Ўзбекистон 171 52 

Хорижий фуқаро 156 48 

2 Жинси 
Аёл 150 46 

Эркак 177 54 

3 Ёши 

< 18 25 8 

18-29  46 18 

30-40 91 29 

41-60 86 27 

>  61 65 21 

4 Бандлиги 

Талаба 46 14 

Ўз ўзини банд қилган 68 21 

Тўлиқ ставкада 

ишлайдиган 
87 27 

Ярим ставкада 

ишлайдиган 
72 22 

Ишсиз 14 4 

Нафақада 38 12 

 

Сўровномада иштирок этган респондентларнинг демографик хусусиятларига 

эътибор қаратадиган бўлсак, респондентларнинг 52 фоизини маҳаллий туристлар ва 48 

фоизини хорижий туристлар ташкил қилди. Сўровномада 150 нафар аёл туристлар 

қатнашиб, улар умумий респондентлар сонини 46 фоизини ташкил қилди. Эркак 

                                                           
1 Муаллиф ишланмаси 
2 Муаллиф ишланмаси 
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респондентларнинг сони аёлларникидан бироз фарқ қилиб 177 нафарни ташкил этди. 

Респондентларнинг асосий қисмини 30-40 ёш гуруҳидагилар ташкил этди. Сўровнома 

иштирокчиларининг 87 нафари яъни 27 фоизи тўлиқ ставка иш билан бандликларини 

кўрсатишган. Респондентлар орасида ўз-ўзини иш билан банд қилганлар сони ҳам 

сезиларли эканлигини кўриш мумкин.  

Муҳимлик ва қониқиш билан боғлиқ ҳолда турли транспорт турлари учун хизмат 

сифати белгиларининг ўртача қийматлари жадвал кўринишида тақдим этилади ва 

кейин муҳимлик қониқиш графигида чизилади. Графикда Х ўқи ушбу транспорт турини 

танлаш ва ундан фойдаланишда респондентлар учун транспорт воситасининг 

параметрлари муҳимлигини кўрсатади. Y ўқи туристнинг маълум бир транспорт 

туридан фойдаланиш тажрибасидан қониқиш кўрсаткичларини идрок этишни 

ифодалайди. Муҳимлик-қониқиш квадрантлари медиан қийматлар ёрдамида 

шакллантирилган. 

4-жадвал 

Транспорт хизмати хусусиятларининг тавсифловчи статистика1 

Хусусиятларининг тавсифловчи статистикаси Муҳимлик Қониқиш 

Шартли 

белги 
Хусусиятлар 

Кузатув-лар 

сони 

Ўрта 

қиймат 

Стандарт 

хато 

Ўрта 

қиймат 

Стандарт 

хато 

Х1 
Транспорт хизматининг 

ҳаммабоплиги 
327 4,06 .985 3,73 0.999 

Х2 
Транспорт хизматининг 

нархи 
327 4,22 .861 4,10 .813 

Х3 
Транспорт хизматининг 

арзонлиги 
327 4,23 .703 3,88 0.999 

Х4 
Йўл ҳақи тўловини амалга 

ошириш қулайлиги 
327 4,29 .889 3,49 .962 

Х5 
Йўл ҳақи тарифининг 

барқарорлиги 
327 4,08 .939 3,98 1.04 

Х6 

Транспорт хизмати 

ходимларининг 

самимийлиги 

327 4,30 .733 3,60 .993 

Х7 

Транспорт хизмати 

ходимларининг хизмат 

кўрсатиш даражасининг 

тезкорлиги 

327 4,28 .735 3,54 1.063 

Х8 
Транспорт воситалари 

хавфсизлиги 
327 4,22 .711 3,62 .978 

Х9 
Транспорт воситаларининг 

созлиги ва ҳолати 
327 4,26 .703 3,53 1.011 

Х10 
Транспорт воситалари 

тозалигининг даражаси 
327 4,17 .808 3,48 1.038 

Х11 
Транспорт воситаларида 

саёҳат хавфсизлиги 
327 4,20 .737 4,05 .903 

 

  

                                                           
1 Муаллиф ҳисоб-китоблари 
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2-расм. Хоразм вилоятида туристлар учун транспорт хизматларининг 

 муҳимлик ва қониқиш даражаси акс эттирилган  

“Муҳимлик-қониқиш” модели1 

Дастур ёрдамида “муҳимлик-қониқиш” таҳлили матрицаси чизилгандан сўнг, 

хусусиятлар графикда  қуйидагича кўриниш олди: 

• Транспорт хизматининг арзонлиги (Х3) I квадрантда (Яхши ишни давом 

эттириш) ўз аксини топган. 

• Йўл ҳақи тўловини амалга ошириш қулайлиги (Х4), Транспорт хизмати 

ходимларининг самимийлиги (Х6), Транспорт хизмати ходимларининг хизмат 

кўрсатиш даражасининг тезкорлиги (Х7) ва Транспорт воситаларининг созлиги ва 

ҳолати (Х9) II квадрантда (бу ерга эътибор шарт) тасвирланган. 

• Транспорт воситалари тозалигининг даражаси (Х10) III квадрантда (паст 

устуворлик) жойлашган. 

• Транспорт хизматининг ҳаммабоплиги (Х1), Йўл ҳақи тарифининг 

барқарорлиги (Х5) ва Транспорт воситаларида саёҳат хавфсизлиги (Х11) IV квадрантда 

чизилган (эҳтимолий ортиқча иш). 

Таҳлил натижаларига кўра, вилоят туризм соҳасидаги транспорт 

хизматларининг сифат даражаси билан боғлиқ муаммолар табақалашган кўринишда 

аниқланди. Вилоятда туристик хизматлар бозорини ривожлантиришда транспорт 

хизматлари билан боғлиқ муаммолар ва омиллар қаторига хизмат кўрсатиш пайтида 

юзага келаётган камчиликлар, хизмат сифатига салбий таьсир кўрсатиш билан бирга 

                                                           
1 Муаллиф ишланмаси 
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хизматлар етказилиши пайти чўзилиб кетишига олиб келмоқда. Туристик транспорт 

хизматлари кўрсатиш фаолиятида самарасизликларинг асосий сабаблари сифатида 

эскирган, носоз транспорт инфратузилмаси ва операцион самарасизликларни кўрсатиш 

мумкин. Бу ўз навбатида, асосий муаммо яъни кутиш вақтларининг чўзилиши ва хизмат 

сифатининг қониқарсиз бўлишига олиб келмоқда. Буларнинг оқибатида транспорт 

хизмат кўрсатиш соҳасидаги иқтисодий фойда олиш имкониятлари чекланиб қолади ва 

атроф муҳитга салбий таьсир кўрсатилади (3-расм). 

 
3-расм.Хоразм вилояти туризмида транспорт хизматлари боғлиқ 

муаммоларнинг сабаб-оқибат боғлиқлиги1 

Хулоса қилиб айтганда, йўл ҳақини тўлашнинг қулайлиги, ходимларнинг 

самимийлиги, ходимларнинг тезкор хизмати ва транспорт воситаларининг яхши 

сақланиши туристларни қондириш учун такомиллаштирилиши керак бўлган хизмат 

хусусиятларидан саналади. Транспорт хизматларини етказиб берувчилар ушбу 

белгиларининг сифат даражасига эътибор қаратишлари керак. 
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