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BOSH MUHARRIR: 

Isanova Feruza Tulqinovna 

 
TAHRIR HAYʼATI: 
 

07.00.00-TARIX FANLARI: 

Yuldashev Anvar Ergashevich – tarix fanlari doktori, 
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi;  

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich – tarix fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Xazratkulov Abror – tarix fanlari doktori, dotsent, 
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti. 

Tursunov Ravshan Normuratovich – tarix fanlari 
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich – tarix 
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Gabrielyan Sofya Ivanovna – tarix fanlari doktori, 
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti. 

Saidov Sarvar Atabullo o‘g‘li – katta ilmiy hodim, 
Imom Termiziy xalqaro ilmiy-tadqiqot markazi, 
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi. 

 

08.00.00-IQTISODIYOT FANLARI: 

Karlibayeva Raya Xojabayevna – iqtisodiyot fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti; 

Arabov Nurali Uralovich – iqtisodiyot fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Azizov Sherzod O‘ktamovich – iqtisodiyot fanlari 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona 
instituti; 

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Farg‘ona politexnika 
instituti  

Xolov Aktam Xatamovich – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi; 

Shadiyeva Dildora Xamidovna – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent 
moliya instituti; 

Shakarov Qulmat Ashirovich – iqtisodiyot fanlari 
nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti 

 

09.00.00-FALSAFA FANLARI: 

Hakimov Nazar Hakimovich – falsafa fanlari doktori, 
professor, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti; 

Yaxshilikov Jo‘raboy – falsafa fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich – falsafa 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti; 

Saidova Kamola Uskanbayevna – falsafa fanlari 
doktori, “Tashkent International University of 
Education” xalqaro universiteti; 

Hoshimxonov Mo‘min – falsafa fanlari doktori, 
dotsent, Jizzax pedagogika instituti; 

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna – falsafa fanlari 
doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti, 
Ijtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri; 

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna – falsafa 
fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Turdiyev Bexruz Sobirovich – falsafa fanlari 

bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, Buxoro 

davlat universiteti. 

 

10.00.00-FILOLOGIYA FANLARI: 

Axmedov Oybek Saporbayevich – filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Ko‘chimov Shuxrat Norqizilovich – filologiya fanlari 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hasanov Shavkat Ahadovich  – filologiya fanlari 
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti; 

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna –  filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich – filologiya 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti;



 

4 

Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna – filologiya 
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat 
universiteti; 

Kuchkarov Raxman Urmanovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yunusov Mansur Abdullayevich – filologiya fanlari 
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi Davlat boshqaruvi akademiyasi; 

Saidov Ulugbek Aripovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi. 

 

12.00.00-YURIDIK FANLAR: 

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti;  

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar bo‘yicha 
falsafa doktori (PhD), O‘zbekiston Respublikasi 

Sudyalar oliy kengashi huzuridagi Sudyalar oliy 
maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich - yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00-PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pyedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 

fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 

davlat universiteti;  

Bobomurotova Latofat Elmurodovna - pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti. 

 

19.00.00-PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00-SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00-SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

OAK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar bo‘yicha dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

Ijtimoiy-gumanitar fanlarning 

dolzarb muammolari” elektron jurnali 

2020-yil 6-avgust kuni 1368-sonli 

guvohnoma bilan davlat ro‘yxatiga 

olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

masʼuliyati cheklangan jamiyati 

 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefonlar: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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ВВЕДЕНИЕ 

Общение является одним из важнейших аспектов профессиональной 

деятельности медицинских работников. Эффективное взаимодействие с пациентами, 

коллегами и родственниками играет ключевую роль в процессе диагностики, лечения и 

профилактики заболеваний, а также в создании комфортной и доверительной 

атмосферы в медицинской среде[1]. Понимание потребностей пациента, его 

переживаний и ожиданий, а также способность врачей и медсестер передавать 

информацию доступным и понятным языком — это основа успешного лечения и 

эффективного медицинского обслуживания. Можно сказать что общение медицинских 

работников это  ключ к эффективному лечению и заботе о пациенте 

Общение является неотъемлемой частью профессиональной деятельности 

медицинских работников. Оно включает в себя взаимодействие как с пациентами, так и 

с коллегами, и имеет решающее значение для успешного лечения, создания 

доверительных отношений и поддержания высокого уровня профессионализма в 

медицинской сфере[2]. В этой статье рассмотрим важность общения медицинских 

работников, его виды, а также влияние на качество медицинской помощи. 

АНАЛИЗ ЛИТЕРАТУРЫ И МЕТОДОЛОГИЯ  

Общение в медицине играет центральную роль. Оно связано с диагностикой, 

лечением и профилактикой заболеваний, а также с построением взаимопонимания 

между врачом и пациентом. От того, насколько эффективно осуществляется 

коммуникация, зависит не только процесс лечения, но и психоэмоциональное состояние 

пациента, его доверие к врачу и удовлетворенность медицинскими услугами[3]. 

Строительство доверительных и открытых отношений между пациентом и 

врачом является основой успешного лечения. Эмпатия, внимание к потребностям 

пациента и способность выслушать его жалобы и переживания помогают выявить 

точные симптомы и правильно поставить диагноз. Также важно, чтобы пациент 

чувствовал себя уверенно в процессе принятия решений о своем лечении, что 

невозможно без четкой и понятной коммуникации. 

Взаимодействие между медицинскими работниками, такими как врачи, 

медсестры, фармацевты и другие специалисты, играет важную роль в обеспечении 

качественного ухода за пациентом. Эффективная командная работа и четкое 

взаимодействие между коллегами способствуют сокращению ошибок, улучшению 

организационной эффективности и общему улучшению условий лечения[4]. 

Коммуникация с родственниками пациентов: Это еще один важный аспект. 

Объяснение родственникам пациентов хода лечения, прогнозов и возможных 

сложностей требует особой деликатности, так как такие беседы часто бывают 

эмоционально напряженными[5]. 

Общение медицинских работников можно классифицировать по разным 

аспектам:  

Вербальное общение: Включает в себя использование слов, тона, интонации и 

тембра голоса. Это основа взаимодействия с пациентами и коллегами. Простой и ясный 

язык важен для того, чтобы пациенты могли понять медицинскую информацию. 

Невербальное общение: Мимика, жесты, взгляд, дистанция между людьми — все 

это важные элементы общения, которые нередко оказывают больший эффект, чем 
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слова. Невербальные сигналы могут передавать поддержку, сочувствие или, напротив, 

раздражение и недовольство. Способность медицинского работника распознавать и 

правильно интерпретировать невербальные сигналы пациента помогает в более 

точной диагностике и более чутком подходе к лечению[6]. 

Письменное общение: Включает в себя составление медицинских документов, 

отчетов, инструкций и рецептов. Ясное и правильное написание медицинских 

документов также имеет большое значение для эффективности работы медицинской 

команды и предотвращения возможных ошибок. 

Несмотря на важность общения, в медицинской сфере могут возникать 

различные проблемы: 

Барьер в общении с пациентом: Иногда возникают трудности из-за культурных, 

языковых или возрастных различий, а также из-за эмоционального напряжения 

пациента. Это может затруднить процесс получения точной информации от пациента 

или объяснение сложной медицинской информации пациенту. 

Стресс и перегрузка: Медицинские работники часто сталкиваются с высокими 

эмоциональными и физическими нагрузками, что может привести к выгоранию и 

снижению качества общения как с пациентами, так и с коллегами. В условиях высокой 

стрессовой нагрузки важно находить способы поддержания эмоционального баланса[7]. 

Недостаток времени: Рабочая перегрузка и нехватка времени на каждого 

пациента иногда приводят к поверхностным беседам, что может негативно сказаться на 

восприятии пациентом своего здоровья и на качестве диагностики. 

Отсутствие навыков общения: Иногда медицинские работники не обладают 

достаточными коммуникативными навыками для эффективного взаимодействия с 

пациентами или коллегами, что может вести к недопониманию и даже конфликтам[8]. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

В статье предлагаются рекомендации для улучшения общения в медицине: 

Повышение эмпатии и сочувствия: Медицинские работники должны стремиться 

к тому, чтобы понять переживания пациента и поддерживать его эмоционально. 

Эмпатия помогает улучшить пациентскую удовлетворенность и повышает доверие к 

лечению. 

Умение слушать: Важно не только говорить, но и уметь внимательно 

выслушивать. Это помогает создать атмосферу доверия и взаимопонимания. 

Тренировка невербальных навыков: Медицинским работникам полезно 

осознавать значение невербального общения и научиться использовать его в своей 

работе. Например, важность правильного взгляда или улыбки может существенно 

изменить восприятие пациента[9]. 

Обучение управлению стрессом: Развитие навыков управления стрессом и 

поддержание эмоционального здоровья помогает медицинским работникам избегать 

профессионального выгорания и эффективно общаться с пациентами и коллегами. 

Ниже мы используем таблицу где  раскрываем аспекты общения. 
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Аспект общения Описание Влияние на пациента Примеры 
Эмпатия Способность врача 

понимать чувства 
пациента и 
проявлять к ним в 

Устанавливает 
доверительные отношения, 
снижает тревожность и 
стресс пациента. Помогает 
пациенту почувствовать себя 
услышанным и 
поддержанным. 

Врач выслушивает 
пациента без 
прерываний, 
демонстрируя 
внимание и заботу. 

Активное 
слушание 

Внимательное 
восприятие как слов, 
так и невербальных 
сигналов пациента. 

Помогает врачам точнее 
выявит 

Врач повторяет 
сказанное пациентом 
своими словами, 
чтобы убедиться, что 
его поняли: «Итак, вы 
говорите, что...» 

Невербальное 
общение 

Исполь Способствует лучшему 
взаимопониманию. 
Пациенты могут чувствовать 
поддержку и безопасность 
даже без слов. 

Врач поддерживает 
зрительный контакт, 
использует 
расслабленную позу, 
чтобы пациент 
чувствовал себя 
комфортно. 

Психологическая 
поддержка 

Оказание 
эмоциональной 
поддержки, 
понимания и 
сопровождения 

Снижает тревожность, 
помогает справ 

Врач успокаивает 
пациента: «Мы 
сделаем всё 
возможное, чтобы вам 
стало легче». 

Образование 
пациента 

Обучение Увеличивает 
приверженность лечению и 
помогает пациентам делать 
осознанные выборы. 

Врач объясняет 
пациенту, как 
принимать лекарства 
или вести здоровый 
образ жизни, чтобы 
предотвратить 
болезнь. 

Информиро-
ванное согласие 

Процесс объяснения 
пациенту сути 
предлагаемых 
процедур, рисков и 
альтернатив. 

Помогает пациенту 
принимать обоснованные 
решения относительно 
своего лечения. 

Врач подробно 
объясняет пациенту 
риски операции и 
варианты лечения, 
чтобы он мог сделать 
осознанный выбор. 

Культурная 
чувствительность 

Учет культурных, 
религиозных и 
социальных 
особенностей 
пациента при 
оказании 
медицинской 
помощи. 

Способствует установлению 
доверительных отношений и 
снижению барьеров в 
общении. Пациенты 
чувствуют уважение к своим 
убеждениям. 

Врач спрашивает 
пациента о его 
предпочтениях в 
отношении методов 
лечения, учитывая его 
культурные или 
религиозные 
традиции. 

Совместное 
принятие 
решений 

Взаимодействие 
врача и пациента при 
выборе метода 
лечения, основанное 
на предпочтениях 
пациента и 
профессиональном 
мнении врача. 

Улучшает результаты 
лечения, повышает 
удовлетворённость пациента 
и уровень его вовлечённости 
в процесс лечения. 

Врач и пациент 
обсуждают различные 
варианты лечения и 
принимают решение 
вместе, учитывая все 
факторы и 
предпочтения 
пациента. 

Координация в 
команде 

Эффективное 
взаимодействие 
между 
медицинскими 
специалистами для 
решения задач, 

Обеспечивает более точную 
диагностику и комплексный 
подход к лечению, 
уменьшает вероятность 
ошибок. 

Врач, медсестра и 
фармацевт работают 
сообща, чтобы 
оптимально 
распределить лечение 
пациента и 
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связанных с 
лечением пациента. 

обменяться 
необходимой 
информацией. 

Эта таблица позволяет структурированно рассмотреть важнейшие аспекты 

общения в медицине, а также понять их влияние на пациента и медицинских 

работников. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Общение медицинских работников — это не только передача информации, но и 

создание атмосферы доверия, безопасности и поддержки для пациента. Эффективное 

взаимодействие между медицинскими работниками и пациентами, а также между 

коллегами является важным условием для качественного оказания медицинской 

помощи[10]. Постоянное развитие коммуникативных навыков, внимательное 

отношение к пациентам и коллегам, а также способность справляться с 

профессиональными трудностями помогут создать успешную медицинскую практику и 

повысить общий уровень здоровья населения. 
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