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BOSH MUHARRIR: 

Isanova Feruza Tulqinovna 

 
TAHRIR HAY’ATI: 
 

07.00.00- TARIX FANLARI: 

Yuldashev Anvar Ergashevich – tarix fanlari doktori, 
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi;  

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich – tarix fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Xazratkulov Abror – tarix fanlari doktori, dotsent, 
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti. 

Tursunov Ravshan Normuratovich – tarix fanlari 
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich – tarix 
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Gabrielyan Sofya Ivanovna – tarix fanlari doktori, 
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti. 

Saidov Sarvar Atabullo o‘g‘li – katta ilmiy xodim, 
Imom Termiziy xalqaro ilmiy-tadqiqot markazi, 
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi. 

 

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI: 

Karlibayeva Raya Xojabayevna – iqtisodiyot fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti; 

Arabov Nurali Uralovich – iqtisodiyot fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Azizov Sherzod O‘ktamovich – iqtisodiyot fanlari 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona 
instituti; 

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Farg‘ona politexnika 
instituti 

Xolov Aktam Xatamovich – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi; 

Shadiyeva Dildora Xamidovna – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent 
moliya instituti; 

Shakarov Qulmat Ashirovich – iqtisodiyot fanlari 

nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti 

 

09.00.00- FALSAFA FANLARI: 

Hakimov Nazar Hakimovich – falsafa fanlari doktori, 

professor, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti; 

Yaxshilikov Jo‘raboy – falsafa fanlari doktori, 

professor, Samarqand davlat universiteti; 

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich – falsafa 

fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 

tillar instituti; 

Saidova Kamola Uskanbayevna – falsafa fanlari 

doktori, “Tashkent International University of 

Education” xalqaro universiteti; 

Hoshimxonov Mo‘min – falsafa fanlari doktori, 

dotsent, Jizzax pedagogika instituti; 

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna – falsafa fanlari 

doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti, 

Ijtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri; 

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna – falsafa 

fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 

universiteti; 

Turdiyev Bexruz Sobirovich – falsafa fanlari 

bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, Buxoro 

davlat universiteti. 

 

10.00.00- FILOLOGIYA FANLARI: 

Axmedov Oybek Saporbayevich – filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Ko‘chimov Shuxrat Norqizilovich – filologiya fanlari 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hasanov Shavkat Ahadovich  – filologiya fanlari 
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti; 

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna –  filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich – filologiya 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti;
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Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna – filologiya 
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat 
universiteti; 

Kuchkarov Raxman Urmanovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yunusov Mansur Abdullayevich – filologiya fanlari 
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi Davlat boshqaruvi akademiyasi; 

Saidov Ulugbek Aripovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi. 

 

12.00.00- YURIDIK FANLAR: 

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar doktori 
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy 
kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Normatov Bekzod Akrom o‘g‘li — yuridik fanlar 
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti; 

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), 
Samarqanddavlatuniversiteti. 

 

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna– psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00- SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

mas’uliyati cheklangan jamiyati 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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To‘ychiyeva Dilnoza Ikrom qizi 
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Kazakov Olim Sabirovich 
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FOYDALANISH  ..................................................................................................................................................  85-89
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Annotatsiya. Iqtisodiyot rivojlanishida xizmatlar sohasi katta ahamiyatga ega. Xizmat koʻrsatish sohasining 
rivojlanishini taʼminlash uchun uning korxonalaridagi rahbarlarning yetakchilik salohiyatidan toʻlaroq 
foydalanish zarur. Maqolada yetakchilik boʻyicha zamonaviy konsepsiyalarni qoʻllash masalalari oʻrganilgan. 

Kalit so‘zlar: iqtisodiyot, xizmatlar sohasi, menejment, boshqaruv usullari, yetakchilik. 

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5I2Y2025N13  

Kirish. Xizmat koʻrsatish korxonasidagi yetakchilar amalga oshirilayotgan jarayonlarni 

bilishlari, ulardan ustalik bilan foydalanishlari, asosiy ustuvor vazifalari va yoʻnalishlarni 

belgilay olishlari, ularni butun mehnat jamoasiga yetkazishlari, asosiy qarama-qarshiliklarini 

farqlay olishlari, rivojlanishning muhim anʼanalarini yaxshi bilishlari, boshqaruv maqsadlarini 

tuza olishlari, ularni bajarish vositalarini olgʻa surishlari oʻta muhimdir [1]. 

Xizmat koʻrsatish korxonasini boshqarish jarayoniga yetakchilik taʼsirini shakllantirish 

modelida asosiy figura sifatida yetakchilar qatnashadilar, chunki yuqoridagi barcha sifatlarni 

ular oʻzlarida mujassam etadilar. Hozirgi vaqtdagi yetakchilar samarali rahbar sifatida 

quyidagilarga ega boʻlish kerak: 

Yetakchi — ilgʻorlik, hokimlik, ish usuli, oʻsish kabi xususiyatlarga ega boʻlishlari talab 

etiladi. Ular bu xususiyatlarga ega boʻlishlari uchun bozor iqtisodiyotining rivojlanish 

qonuniyatlarini va tamoyillarini, zamonaviy menejment nazariyasi va amaliyotini, xoʻjalik 

yuritishning tashkiliy strukturalarini, modellashtirish usullarini va tashkil etish nazariyasini, 

menejment tizimida odamlarni oʻzini tutishlari va ularni ragʻbatlantirish usullari va shakllarini, 

mailto:kazakovolim@gmail.com
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bozor strukturalarini loyihalashtirishga boʻlgan sistemali yoʻnalishni, bozor strukturalarini 

faoliyat natijalarini kompleks tahlil qilish usullarini yaxshi bilishlari talab etiladi. Yetakchilar 

keng dunyoqarashga ega boʻlishlari va keng miqyosdagi fikrlash doirasiga ega boʻlishlari 

samarali qarorlar qabul qilishga sabab boʻladi. Qarorlar qabul qilishda yuzaga kelgan turli 

holatlarni tahlil qilish va kelajakdagi oʻzgarishlarni hisobga olish samarali, bajariladigan 

qarorlar qabul qilishga olib keladi. U yuqori darajada insoniy jihatlarga, axloqiy va psixologik 

qobiliyatlarga ega boʻlishi, tavakkalchilikni qoʻllay bilishi lozim[2]. Yetakchilar menejment 

funksiyalarini samarali tarzda koʻllay olishlari, biznes reja tuzish, tashkil etish, ragʻbatlantirish, 

tahlil qilish va nazorat qilishni samarali tarzda uddalashlari, marketing tadqiqotlari oʻtkazish, 

oʻz korxonalarida istiqbolni belgilash kabi funksiyalarni ham uddalashlari boshqaruv 

samarasiga katta turtki beradi. Yetakchilarga qator masʼuliyatlar yuklanadi. Ular oʻzlari qabul 

qilgan qarorlar samarasi uchun, bajarilishi uchun hamda oʻz faoliyatlari, oʻz korxonasi faoliyati 

va rivojlanishi, korxona xodimlarining turmush darajasi  uchun toʻla masʼuliyatga egadirlar.  

Yuzaga kelayotgan turli inqirozlar hamda iqtisodiyotning globallashuvi sharoitida 

samarali boshqaruv faoliyatini amalga oshirish yanada murakkablashib bormoqda. Bunday 

sharoitlarda boshqaruv faoliyati koʻplab talablarga javob berishi lozim[3]. Ayniqsa, uning 

zamonaviy usullari va konsepsiyalaridan foydalanishning ahamiyati yuqoridir. Iqtisodiyotning 

globallashuvi sharoitida boshqaruvni takomillashtirish asosan rahbarlarning yetakchilik 

xislatlaridan kengroq foydalanishlari orqali amalga oshirilmoqda. Yetakchilikning anʼanaviy 

konsepsiyalari bilan bir qatorda uning zamonaviy konsepsiyalari ham yuzaga kelmoqda. 

Koʻplab olimlar va tadqiqotchilar bu yoʻnalishda izlanishlar olib bormoqdalar. Ayrim 

mutaxassislar yetakchilik konsepsiyalari yetakchilik va uning boshqaruv faoliyatidagi 

samarasiga erishish unchalik qiyinchilik tugʻdirmaydi deb hisoblaydilar. Bugungi kundagi jadal 

surʼatlarda yuz berayotgan oʻzgarishlar yetakchilik sohasida ham innovatsion qarashlarni talab 

qilmoqda. Yetakchilikni amalga oshirishda boshqarilayotgan korxona va tashkilotlarning ichki 

va tashqi muhiti atroflicha tahlil qilinishining ahamiyati kattadir.  

Tahlil va natijalar. Globallashuv sharoitlarida yetakchilikning yangi atributiv 

konsepsiyasidan foydalanish mumkin boʻladi va u katta samaraga sabab boʻladi. Boshqaruv 

faoliyatini olib borishda yetakchilikning atributiv yetakchilik konsepsiyasi muhim ahamiyatga 

egadir. Ushbu konsepsiya sabab-oqibatga asoslanadi, yaʼni qanday voqea roʻy roʻy berishi 

mumkin va buning sababi nimada boʻlishi mumkin degan savollarga javob topish nazariyasiga 

asoslanadi. Atributiv yetakchilik konsepsiyasi yetakchining xulosalari ijrochilarning xulqlari 

orqali shakllanishiga asoslanadi[4]. Ijrochining ish bajarishini kuzatib borgan yetakchi ish 

qanday bajarilayotganligi toʻgʻrisida axborotga ega boʻladi. Xodimlar tomonidan ish bajarilishi 

boʻyicha axborotga ega boʻlgan rahbarlar oʻzlarining boshqarish boʻyicha xulqlarini 

shakllantiradilar va qoʻl ostidagilarning oʻzini tutishlariga javob qaytaradi. Yetakchi-rahbar 

oʻzining qoʻl ostidagi xodimning dangasalik bilan hamda masʼuliyatsiz faoliyat olib 

borayotganligi natijasida samarasiz natijalarga erishganligi boʻyicha axborotga ega boʻlsa, oʻsha 

xodimga nisbatan qandaydir chora koʻrishi mumkin. Bu vaqtda tanlov menejer tomonidan 

amalga oshiriladi. Ayrim xollarda ogohlantirish, ayrim xollarda hayfsan berishga majbur 

boʻladi. Agar, xodim tomonidan samarasiz natijalarga erishilishining sababi xodimga bogʻliq 

boʻlmagan holda yuz bergan boʻlsa, masalan, tashkiliy sabablar natijasida, xom ashyo taʼminoti 

sababli yoki ish hajmlarining asossiz ortib ketishi sababli yuz bergan boʻlsa, yetakchi 

tomonidan muammo boshqacha yoʻl bilan hal etiladi. Ushbu yoʻnalish yuzaga kelgan 
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vaziyatning sabablarini bilish va vaziyat boʻyicha xodimlarning oʻzini tutishlarini nazarda 

tutadi. Bu konsepsiya va undagi model xodimlar nima sababdan oʻzlarini bunday tutayotganligi 

boʻyicha tushuntirish beradi. Bu modeldagi asosiy qiyinchilik rahbar-yetakchi menejer 

tomonidan barcha xodimlarni nazorat qilib boʻlmasligidadir. Ushbu yoʻnalish doirasida 

yetakchi-rahbar asosan axborot almashinuvi va taʼminotini amalga oshiruvchi darajasida 

boʻladi. U axborotlarni qidirib topadi, axborotlar boʻyicha xabarlar oladi va bular asosida 

nimaga shunday jarayon yoki voqea amalga oshganligini tushuntirishga harakat qiladi. Ushbu 

model boʻyicha tadqiqotlar natijalari quyidagi xulosalarni beradi: 

1. Xodimlar yuzaga kelgan holat uchun aybdor sifatida rahbarni koʻradilar, rahbar esa 

qoʻl ostidagilarni. 

2. Rahbarlar holat uchun qoʻl ostidagilarni aybdor hisoblaydilar va ularga koʻproq 

taʼsir etishga harakat qiladilar. 

3. Ichki sabablarni xodimning avvalgi paytlardagi qoniqarsiz faoliyati bilan 

bogʻlaydilar. 

4. Yuzaga kelgan murakkab holat uchun ichki sabablarni koʻrsatadilar. 

5. Qoʻl ostidagilarni masʼuliyatdan oʻzlarini chetga olishlari. 

6. Rahbarlar yuzaga kelgan holatni qoʻl ostidagilarning qobiliyatlari bilan bogʻlaydilar. 

Ushbu konsepsiya boʻyicha xulosa qiladigan boʻlsak, yetakchi oʻz faoliyatida qoʻl 

ostidagilarga taʼsir koʻrsatmaydi, balki ular bilan oʻzaro munosabatlarga kirishib, ularning 

fikrlarini hisobga oladi[5]. Xodimlar oʻz faoliyatlari, bilimlari va tajribalari bilan rahbar-

yetakchiga qaror qabul qilishda yordam beradilar va samaraga erishadilar, qoʻyilgan 

maqsadlarga birgalikda yetishadilar. Yetakchilikning ushbu yangi konsepsiyasida axborotlar 

bilan ishlashning ahamiyati katta boʻladi. Rahbarlar axborotlardan foydalangan xolda vaziyatni 

aniq tahlil qila olishlari kerak va shu holatga mos keladigan qarorni qabul qilishlarining 

ahamiyati nihoyatda kattadir. 

Yetakchilik konsepsiyalari ichida atributiv yetakchilik konsepsiyasiga qarama-qarshi 

konsepsiyalar ham bor boʻlib, ular yetakchining rolini orttirishni nazarda tutadi [6]. Shunday 

konsepsiyalardan biri xarizmatik yetakchilik konsepsiyasidir. Ushbu konsepsiya yetakchiga 

juda katta hokimiyat berishni nazarda tutadi. Yetakchilar xodimlar tomonidan qattiq hurmat 

qilinadi, ularga yuqori darajada ehtirom koʻrsatiladi. Xarizma soʻzining maʼnosi boshqalarga 

oʻzining jalb qiluvchanligi bilan taʼsir koʻrsatish shaklidir. Bu bilan yetakchilar xodimlar 

tomonidan qoʻllab-quvvatlanadilar va bu bilan ular juda katta hokimiyatga ega boʻladilar. 

Rahbar-yetakchi oʻzining salohiyati bilan qoʻl ostidagilarga kuchli taʼsir koʻrsatish qobiliyatiga 

ega boʻladilar. Ayrim hollarda, xarizma boʻyicha yetakchilikni amalga oshirayotganlar, qoʻl 

ostidagilar ularning topshirigʻiga amal qilmasalar, ularni moslashtiradilar va hatto, kerak boʻlsa 

holatni hisobga olib ularni almashtiradilar. Xarizmatik yetakchi oʻzining kuchli shaxsiy sifatlari 

bilan qoʻl ostidagilarga taʼsir koʻrsatadilar. Bu koʻrinishdagi yetakchilar kuchli hokimiyatga 

ehtiyoj sezadilar, faoliyatda oʻzlarining maʼnaviy tomondan toʻgʻri ekanliklarini isbotlashga 

harakat qiladilar. Hokimiyatga boʻlgan ehtiyoj ularni yetakchi boʻlishga undaydi. Xarizmatik 

yetakchilikning ijobiy hamda salbiy tomonlari mavjud. Uning salbiy tomoni – yetakchi oʻziga 

juda katta baho berib yuboradi va boshqalarni unchalik mensimaydi, kerak boʻlsa, ular bilan 

hisoblashmaydi ham. Ijobiy tomoni – qoʻyilgan maqsad sari harakatni taʼminlashda oʻzi 

boshqalarga ibrat boʻladi, harakatlarni amalga oshiradi, tinib tinchimaydi. Oʻziga yuqori 

darajada ishonchga ega boʻladi va buni isbotlashga tinimsiz ravishda harakat qiladi. U oʻzining 
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qudratli hokimiyatini qoʻl ostidagilarning manfaatlari yoʻlida yoʻnaltirsa, korxonasi 

muvaffaqiyatga erishadi. Agar, u oʻzining hokimiyatini shaxsiy manfaatga yoʻnaltirsa, korxonasi 

muvaffaqiyatga erisha olmaydi. 

Xarizmatik yetakchilik bilan bir qatorda oʻzgartiruvchi, moslashtiruvchi yetakchi 

konsepsiyasi ham bor boʻlib, uning Xarizmatik yetakchilik bilan bir qator oʻxshash tomonlari 

ham bor boʻladi. Ammo, xarizmatik yetakchilikka nisbatan oʻziga xos xususiyatlarga ham ega 

boʻladi. Oʻzgartiruvchi yetakchi qoʻl ostidagi xodimlarga qoʻyilgan maqsadni muhimligi va 

ahamiyatini tushuntirishga, ongiga singdirishga harakat qiladi, ularning tushunish darajasini 

va bilimlarini oshirishga harakat qiladi. Ularga oʻzlarining manfaatlarini jamoa manfaatlaridan 

ustun qoʻymasliklarini, umumiy maqsad yoʻlida birgalashib harakat qilish zarurligini 

tushuntirishga intiladi va ularni har tomonlama ragʻbatlantirib boradi. Oʻzgartiruvchi 

yetakchilik jamoada ishonch muhitini yaratishga harakat qiladi. Bunday yetakchilar 

qutqaruvchi emas, balki qayta oʻzgartiruvchi hisoblanadilar, ular ijodiy ishlarni amalga 

oshiradilar, samarali munosabatlarni shakllantiradilar. Qoʻl ostidagi xodimlar bunday 

yetakchilarga koʻr-koʻrona ergashishlari talab qilinmaydi, balki ular berilgan imkoniyatlarni 

tanqidiy baholab, oʻz harakatlarini ongli ravishda tashkil qiladilar. 

Turli xizmat koʻrsatish korxonalarida mavjud vaziyatni, haqiqiy holatni hisobga olgan 

xolda yetakchi-rahbarlar yuqorida keltirilgan konsepsiyalardan birini yoki bir nechtasini 

tanlaydilar.  

Xulosa. Hozirgi vaqtdagi inqirozlar roʻy berishi mumkin boʻlgan sharoitlarda 

yetakchilikni rivojlantirish quyidagi yoʻnalishlarda amalga oshirishini maqsadga muvofiq deb 

hisoblaymiz: 

1. Xizmat koʻrsatish korxonasining istiqbolini aniq belgilash va unga muvofiq 

maqsadlarni aniqlash. 

2. Xizmat koʻrsatish korxonasi maqsadidan kelib chiqib rivojlanish vazifalarini 

belgilash. Har bir vazifa uchun aniq masʼullarni belgilash. 

3. Innovatsion faoliyat samaradorligini oshirish. Xizmat koʻrsatish korxona va 

tashkilotlarida innovatsion faoliyatni yoʻlga qoʻyish. Bu yoʻnalishdagi faoliyatni 

tashkil etish va mos ravishda ragʻbatlantirish mezonlarini ishlab chiqish. 

4. Faoliyat yuritayotgan barcha korxona va tashkilotlar faoliyatini monitoring qilib 

borish. Tahlil qilish va baholash. Har bir tashkilot uchun reyting tizimini yuritish va 

uning asosida ragʻbatlantirish tizimini tashkil etish. 

5. Oʻz faoliyatida yetakchilik boʻyicha samarali nazariyalar va konsepsiyalarni 

qoʻllashga harakat qilish. 

Yetakchilikni rivojlantirishning ushbu yoʻnalishlarini samarali ravishda amalga 

oshirayotgan yetakchi-rahbarlar oʻz korxonalarining yanada jadal surʼatlar bilan rivojlanishiga 

sababchi boʻladilar. 
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