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Кириш 

Таълим муассасасининг фаолиятидаги самарадорлик, биринчи навбатда, 

жамоадаги шахслараро муносабатлар, вазифаларни қанчалик тўғри ташкил этилгани 

ёки этилмаганлигига боғлиқ. Бошқача айтганда, ишнинг қандай ташкил этилиши 

раҳбарлик, бошқарувчиликнинг ташкил этилиши даражасига қараб белгиланади. Ҳар 

бир раҳбар педагогик тизимни бошқарар экан, энг аввало, ундаги муаммолар ва бу 

тизимдаги аъзоларнинг педагогик-психологик хусусиятларини билиш қобилиятига эга 

бўлиши керак. Мактаб директорлари бошқарув фаолиятида таълим муассасасида барча 

жараёнларни тартибга солиб туриш учун бошқарув функцияларини мазмун ва 

моҳиятини билишлари зарур. Мамлакатимизда таълим тизими ҳамда унинг 

самарадорлигини ошириш борасида кенг кўламли ишларнинг амалга оширилаётгани 

таълим соҳасига эътиборнинг кучайиши бу албатта жамиятнинг таянчи ҳисобланган 

соҳани юксалиши келажакнинг барқарор бўлишига олиб келади. Мамлакатимизда 2023 

йилнинг “Инсонга эътибор ва сифатли таълим йили” деб номланиши таълимни 

юксалтириш борасидаги ислоҳотларнинг амалий натижаларини кўрсатиб беради. 

Қаердаки таълимга эътибор берилса, ўша жамиятда ривожланиш, юксалиш бўлади. 

“Инсонга эътибор ва сифатли таълим йили”да амалга оширишга оид давлат дастури 

тўғрисида Ўзбекистон Республикаси Президентининг Фармонида ҳам таълим 

муассасаларини бошқарув фаолиятини юксалтириш фуқароларга сифатли таълим 

бериш борасида ислоҳотларни кучайтириш ва шу билан бирга таълим муассасаларида 

ўқувчиларнинг умуминсоний ва миллий ватанпарварлик руҳида тарбиялаш, 

шунингдек, уларда коммуникатив кўникмаларни шакллантириш, танқидий ва креатив 

фикрлаш, жамоа бўлиб ишлаш, тадқиқотчилик каби кўникмаларни шакллантиришга 

йўналтирилган дастурлари амалиётга киритилди[1]. Бу эса албатта таълим 

муассасалари раҳбарларининг бошқарув фаолиятига янгича ёндашув ва замон 

талабларига жавоб берадиган креатив фикрлайдиган шахс бўлишини талаб қилади. Бу 

эса изланувчилар зиммасига бир неча йиллардан буён илмий таҳлил этилган бир қатор 

олимларнинг тадқиқотларини ўзлаштириш ва таҳлил қилиш мажбуриятини юклайди.  

Адабиётлар таҳлили ва методология 

Мамлакатимизда амалга оширилаётган таълим тизимидаги ислоҳотлар 

тизимини бошқариш механизмларини ўзгартириш, такомиллаштиришни, яъни 

бошқарувнинг маъмурий буйруқбозлик методларидан воз кечиб, ижтимоий-иқтисодий, 

замонавий талабларга мос келадиган, демократик тамойилларга асосланган бошқарув 

тизимини шакллантиришни тақозо этмоқда. Бу бугунги куннинг энг асосий 

талабларидан бири бўлиб, нафақат бошқарув муаммолари, балки субъектларнинг 

бошқарув фаолиятини ташкил этиш ва уларни шакллантириш замирида, энг аввало, 

бошқарув тизимининг турли бўғини раҳбарларининг бошқарув фаолиятини 

такомиллаштиришнинг йўл-йўриқларини аниқлаш, янги шароитларга 

мувофиқлаштириш ва амалиётга жорий этиш вазифаларини белгилайди. 

Шундан келиб чиқиб, таълим тизимини ривожлантириш йўналишида амалга 

оширилаётган ислоҳотлар барча таълим муассасаларида таълим жараёнини илмий 

https://doi.org/10.47390/A1342V3I4Y2023N34
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асосда ташкил этиш ва бошқаришда фан-техника ютуқларига асосланган бошқарувнинг 

энг самарали, инновацион методларидан фойдаланишни, бошқарув йўналишида билим, 

кўникма ва малакаларни, янги шахсий ва касбий сифатларни талаб қилади. 

"Таълимни ижтимоий тизим сифатида бошқариш" концептуал ва терминологик 

луғати самарадорликни белгилайди. Самарадорлик ўлчови ўқитиш самарадорлиги 

"эришилган ҳақиқий натижаларнинг таълим дастурида кўзда тутилган мақсадларга мос 

келиш ўлчовидир". Бошқарув тизимининг самарадорлиги ҳақиқатда эришилган 

натижаларнинг мактабни инновацион янгилаш дастурида кўзда тутилган онгли 

равишда белгиланган мақсадларга мос келиш ўлчови сифатида белгиланиши мумкин. 

Махсус ишлаш кўрсаткичлари турли соҳаларга хос фаолиятдир. Инновацион 

фаолиятнинг хилма-хиллиги туфайли таълим тизимида ишлаш кўрсаткичларининг 

ягона тўпламини жорий этиш мумкин эмас. Шунга қарамай, самарадорликни баҳолаш 

учун бундай кўрсаткичларни ишлаб чиқиш бошқарув фаолияти зарур, бу баҳолаш 

вазиятда сифатли ориентация учун жуда муҳим [4;183-c.].  

Мавжуд бошқарув тизимининг самарадорлигини баҳолашда турли хил 

параметрларга алоҳида эътибор қаратиш лозим бўлади. 

P.И. Третяков [3;128-c.] самарадорлигини аниқлаш мактаб ишидан давлат-жамоат 

экспертизасининг (ёки ўзини ўзи бошқаришнинг) асосий объекти менежерларнинг 

бошқарув фаолияти бўлиши керак деб таъкидлайди. Бошқарув фаолиятининг энг 

муҳим босқичлари ва мактаб раҳбарларининг кўникмалари синчковлик билан 

ўрганилади - мактаб ичидаги бошқарувни ахборот билан таъминлаш, педагогик таҳлил, 

режалаштириш, ташкилий фаолият, мактаб ичидаги назорат, тартибга солиш (яъни 

менежерларнинг кўникмалари баҳоланади. Бошқарув жараёнининг бутун функционал 

таркибини амалга ошириш). Ҳар бир функция учун батафсил менежерларнинг самарали 

ишлаши кўрсаткичлари таклиф этилади, улардан бошқарув жараёнини текширишда 

фойдаланиш мумкин. 

Н. В. Горбунова [2;45-c.] бошқарув фаолиятини бошқача баҳолашни таклиф этади. 

Мактабда бошқарув фаолияти самарадорлигининг кўрсаткичларидан бири сифатида у 

ўқув жараёнида инновацияларнинг самарадорлигини оширишни таклиф қилади. 

М.Шарифхўжаев ва Ё.Абдуллаевларнинг фикрига кўра, бошқарув самарадорлиги 

ўз табиати билан мураккаб жараён. Уни фақат бир ёки икки кўрсаткич билан ифодалаб 

бўлмайди [5; 702-б.]. 

Бошқарув фаолияти самарадорлигини раҳбарнинг ўзи томонидан баҳоланиши ва 

натижалар асосида ўз устида ишлаш, ривожлантириш режаларини тузиш имкониятига 

эга бўлади. Виржиния штати Уильяма ва Мария коллежи профессори Джеймс Х.Стронг 

ўз тадқиқотларида умумтаълим мактаб директорларини баҳолашда ўзининг 

қарашлари ва фикр-мулоҳазаларини берган.  

Мухокама 

Умумтаълим мактабларида директорлар фаолияти самарадорлигини барча 

олимлар ўз қарашларидан келиб чиқиб таҳлил этган. Масалан: В.Н.Горбунова 

самарадорликни оширувчи мезонлар сифатида қуйидагиларни таклиф этган.  

- белгиланган мақсадга эришиш; 

- янги турдаги таълим муассасасини бошқариш модели ва нормативнинг нисбати; 

- бошқарув тизимининг ўқитувчи касбий маҳоратига таъсири даражаси; 
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- қулайлик даражаси. 

Ҳар бир мезон учун таҳлил қилинган аспектлар ва мумкин бўлган ҳисоблагичлар 

(даражалар, хусусиятлар) кўриб чиқилади. Ушбу мезонлар, муаллифнинг фикрига кўра, 

умумий назарияга мос келади, бошқарув ва умумий таълим муассасасининг ўзига хос 

хусусиятларини ифодалайди. 

М.М. Поташник эса даставвал мактаб ичидаги бошқарувни таъминлаш орқали 

самарадорликка эришиш мумкинлигини таъкидлайди.  

Ўзбек олимлари М.Шарифхўжаев ва Ё.Абдуллаевларнинг қарашлариди эса 

самарадорликни бир ёки икки мезонлар билан белгилаб бўлмайди, аксинча кўпроқ 

мезонларга эътибор берилиши кераклигини таъкидлаган ва улар иккита гуруҳга 

бўлиниши таъкидланган.  

Биринчи гуруҳга бошқариш тизими фаолиятини тавсифловчи миқдорий 

кўрсаткичлар киради: 

– бошқарувдаги жонли меҳнатнинг тежалишини тавсифловчи кўрсаткичлар;  

– бошқарув учун сарфланган молиявий ресурсларнинг тежалишини тавсифловчи 

кўрсаткичлар;  

– бошқариш учун сарфланадиган вақтни тежалишини тавсифловчи 

кўрсаткичлар.  

Иккинчи гуруҳга бошқарувнинг ижтимоий самарадорлигини тавсифловчи сифат 

кўрсаткичлари киради: 

– бошқаришнинг илмий-техник даражасини ифодаловчи кўрсаткичлар;  

– бошқарув аппарати ходимларининг малакаси даражасини тавсифловчи 

кўрсаткичлар;  

– қабул қилинган қарорлар самарадорлигини тавсифловчи кўрсаткичлар;  

– бошқарув жараёнидаги ахборотларнинг ишончлилиги ва тўлиқлигини 

ифодаловчи кўрсаткичлар;  

– бошқариш маданиятини тавсифловчи кўрсаткичлар;  

– коммуникациянинг самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар;  

– бошқарув аппаратидаги меҳнат шароитини тавсифловчи кўрсаткичлар ва 

бошқалар.  

Америкалик профессор Джеймс Х.Стронг ўз тадқиқотларида умумтаълим мактаб 

директорлари фаолиятини баҳолашда қуйидаги мезонларга эътибор қаратиш 

кераклигини таъкидлаган. 

− етакчилик;  

− мактабдаги шарт-шароитлар;  

− инсон ресурсларини бошқариш;  

− ташкиллаштиришни бошқариш;  

− алоқа ва ижтимоий муносабатлар;  

− касбий маҳорат каби мезонлар.  

Натижалар 

Ушбу мақолада биз бир қатор олимларнинг мактаб директорларининг фаолияти 

самарадорлигини баҳолашда эътибор берилиши керак бўлган мезонлар ҳақида 

тўхталиб ўтдик. Бир қатор кузатишлар ҳамда бугунги кунда тараққиётнинг 

замонавийлашгани кўплаб мамлакатларда модернизация жараёнларининг 
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кузатилганини инобатга олган ҳолда мактаб директорлари фаолиятида аввало 

замонавий раҳбар сифатида ўзларини ҳис қилишлари унинг талабларига жавоб бера 

оладиган демократик раҳбарлик унсурларига мос бўлиши керак.  

Улар ўз фаолиятларида иноснпарварлик, ҳодимлар билан демократик алоқа 

ўрнатиши, қарорлар қабул қилишда ҳодимларнинг фикр ва мулоҳазаларига ҳам 

эътибор бериш керак.  

Ҳар бир раҳбар ўз ходимлари билан жамоавийликни таъминлаган бўлиши зарур. 

Ўқувчиларнинг олдиди ўқитувчининг камчилигини айтмаслиги, ўқувчилар олдида 

ўқитувчининг қадр-қимматини камситмаслиги зарур.  

Қарор қабул қилишда объектив ва креатив қобилиятга эга бўлиши зарур. Шу 

билан бирга ўзининг бошқарув механизмига, ўз режалари ҳамда стретгиясиги бўлиши 

лозимдир. Ҳар бир жараёндан ўзининг фикр ва мулоҳазалари бўлиши билан биргаликда 

кенг тафаккурли ўз касбининг етук мутахассиси бўлиши даркордир.  

Энг аввало раҳбарлик лавозимига олинишида таниш-билиш, уруғ-аймоқчилик 

яъни коррупцияга йўл қўйилмасдан, хаққоний талабларга жавоб берадиган етук 

кадрларни танлаб олиш мақсадга мувофиқ.  

Хулоса 

Таълим муассасалари ва уларнинг фаолиятини ўрганишга оид назарий-

методологик ёндашувларнинг ўрганилиши ва аҳамиятини ўрганиб таҳлил қилдик. 

Таълим муассасларининг раҳбарларининг фаолиятини баҳолашда унинг 

самарадорлигини аниқлаш зарур. Самара кўрсаткичлари раҳбарларнинг фаолиятини 

кўрсатиб беради. Умумтаълим мактаб директорларининг фаолиятини баҳолашда бир 

қатор хорижий ўзбек олимларининг фикр ва мулоҳазаларини таҳлил қилдик.  

Умумий ўрта таълим муассасалари фаолиятини такомиллаштириш ва раҳбар 

ҳодимларнинг фаолиятини мувофиқлаштиришда юқорида билдирган фикр ва 

мулоҳазаларимиз муҳим аҳамият касб этади. Улар асосида бошқарув фаолиятини илмий 

асосда ташкил этиш, таълим тарбия жараёни иштирокчилари ҳамда барча 

ходимларнинг фаолиятини мотивлаштириш, ташаббусларни рағбатлантириш, турли 

педагогик лойихаларни ишлаб чиқиш ва таҳлил қилиш учун зарурий шарт шароитларни 

яратиш, таълим эхтиёжларидан келиб чиқиб натижаларнинг самарадорлигини таҳлил 

қилишни ҳамкорликда ташкил этишни назарда тутади. Шу билан бирга мактаб 

директорларининг ўз фаолиятини ташкиллаштиришда оқилона услуб ва бошқарувда 

тарбиявий муносабатларнинг ўзига хос хусусиятларини инобатга олиш каби бир қатор 

талабларни белгилайди. 
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