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Annotatsiya. Mazkur maqolada mahalla institutining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish istigbollari o’rganilgan bo’lib,
mahalla tizimi O‘zbekistonning ijtimoiy va iqtisodiy hayotida muhim o‘rin tutadi. Ushbu tadqiqotda mahallaning
ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanishdagi roli, uning aholi farovonligini oshirishdagi ahamiyati, shuningdek,
mahallalarning iqtisodiy o’sish va ijtimoiy barqarorlikni ta'minlashdagi imkoniyatlari tahlil gilingan. Maqolada
mabhalla institutining rivojlanish istigbollari, uning jamiyatdagi o’rni va ahamiyati ilmiy nuqtai nazardan ko‘rib
chiqib, tahlil qilingan.

Kalit so‘zlar: mahalla, ijtimoiy rivojlanish, iqtisodiy rivojlanish, barqarorlik, aholi farovonligi, jamiyat, iqtisodiy
o’sish, ijtimoiy barqarorlik, rivojlanish istigbollari.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5S11Y2025N09

Kirish. Mahalla instituti O‘zbekistonning ijtimoiy, iqtisodiy va madaniy hayotida uzoq
tarixga ega va uning ahamiyati mamlakatimizda joriy etilgan islohotlar, ijtimoiy-iqtisodiy
strategiyalar doirasida yanada yuksalgan. Mahalla nafagat an’anaviy jamoaviy tuzilma, balki
davlatning aholi bilan muloqot giladigan, ijtimoiy siyosatini amalga oshiradigan eng muhim
institutlaridan biri sifatida faoliyat yuritadi. Ushbu institut, o‘zining ijtimoiy jihatlari bilan birga,
igtisodiy rivojlanishning asosiy subyekti sifatida ham katta o‘rin tutadi. Mahalla institutining
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish istigbollari nafagat ijtimoiy adolatni ta’minlash, balki jamiyatda
barqaror iqtisodiy o‘sish va aholi farovonligini oshirishga xizmat qiladi.
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Hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish davrida mamlakat hukumati mahalla tizimini
kuchaytirish va uning ijtimoiy-iqtisodiy salohiyatini kengaytirish bo‘yicha ko‘plab islohotlarni
amalga oshirdi. Ushbu jarayonlar mahallalarning iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanishiga ta’sir
ko‘rsatib, yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Shuningdek, mahallalarning o‘zgaruvchan ijtimoiy
va iqtisodiy sharoitlarga moslashishi, jamiyatning turli qatlamlarini ijtimoiy, psixologik va
igtisodiy qo‘llab-quvvatlash va mahalla institutining barqaror rivojlanishini ta’minlashda
muhim rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, mahalla institutining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish
istigbollari mamlakatdagi umumiy rivojlanish strategiyasi va global iqtisodiy tendensiyalar
bilan chambarchas bogliqdir.

Adabiyotlar tahlili. Mahalla institutining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi va uning
nazariy asoslarini o’rganishga oid ilmiy tadqgiqotlar olib bormoqda. Mavzu bo‘yicha ilmiy
adabiyotlar asosan ijtimoiy tuzilmalar, mahalla tizimi va uning rivojlanishi, mahalla
fuqarolarini ijtimoiy himoyasi hamda mahallalarda kichik biznesning rivojlanishi masalalariga
qaratilgan.

Jahonda mahalla yoki shunga o‘xshash ijtimoiy institutlar haqida turli tadqiqotlar
mavjud. O‘zbekistonda mavjud ilmiy-iqtisodiy adabiyotlarida mahalla institutining roli,
ayniqgsa, ijtimoiy va iqtisodiy sohalarda o‘rganilgan. A.Xudoiberdiyev [1] o‘zining “Mahalla
tizimi: O‘zbekistondagi ijtimoiy islohotlar” asarida mahalla institutining roli va uning aholi
farovonligini oshirish uchun ko’rsatadigan xizmatlari batafsil tahlil qgilingan. Shuningdek,
0.Azizov [2] “Mahalla va iqtisodiy barqarorlik” nomli ishida mahalla tizimining mamlakat
igtisodiy rivojlanishdagi o‘rni va uning yangi ish o‘rinlarini yaratishdagi ahamiyatini
ta’kidlagan.

Mahallaning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishdagi roli va istigbollari haqida ilmiy qarashlar
o‘zgarib borgan. K.Abdukarimov [3] o‘zining “Ijtimoiy tizim va iqtisodiy rivojlanish” kitobida
mahallaning aholi daromadlarini oshirishdagi roli va uning biznes va tadbirkorlikni
rivojlantirishdagi imkoniyatlarini o‘rganadi. B.Shodmonov [4] esa “Ijtimoiy yordam va
mahallaning iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni” mavzusida ijtimoiy xizmatlar va iqtisodiy faoliyatni
uyg‘unlashtirishga e’tibor qaratgan.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot jarayonida mahalla fuqgarolar yig‘inlari faoliyati
to‘g'risida va mahalla aholisining islohotlardan rozilik bo‘yicha bo‘yicha mahalla institutining
ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni tahlili, uning ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishidagi istigbollarni aniqlash va mahallalarda yashovchi aholining ijtimoiy holati va
igtisodiy ehtiyojlarini o‘rganish uchun so‘rovlar va intervyu usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. 2024-yilning mart-aprel oylarida Samarqand viloyati mahalla
fuqarolar yig‘inlari faoliyatini yaxshilash maqgsadida “Mahalla fuqarolar yig‘inlari faoliyati va
mabhalla aholisining islohotlardan roziligi to‘g'risida” so‘rovnoma o‘tkazildi.

Mazkur so‘rovnomada umumiy hisobda 544 ta respondentlar javob bergan. So‘rovhoma
natijalari ko‘ra:

18-30 yoshgacha bo‘lgan gatnashchilar soni 254 (46,7%) nafarni, 31-45 yoshgacha
bo‘lgan qatnashchilar soni 189 (34,7%) nafarni, 46-59 yoshgacha bo‘lgan qatnashchilar soni
72 (13,2%) nafarni, 60 yoshdan katta bo‘lgan gatnashchilar soni esa 29 (5,33%) nafarni tashkil
etdi.
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Yoshi Jinsi

5.33%

13.20%

®18-30 ®31-45 ®=46-59 m>60 ® Erkak = Ayol

1-rasm. So‘rovhomada gatnashgan respondentlarning yoshi va jinsi bo‘yicha
guruhlanishi

Ular jinsi va ma’lumotiga ko‘ra quyidagicha guruhlandi:

a) jinsi bo‘yicha: qatnashchi-larning 134 nafari (24,6%) ayollarni tashkil qilgan bo‘lsa,
erkaklar esa 75,4% yoki 410 nafarni tashkil etdi;

b) ma’lumoti bo‘yicha: oliy ma'lumotlilar 75% ni, o‘rta ma’lumotlilar 8,6% ni, o‘rta
maxsus ma’lumotlilar 16,4% ni tashkil qgiladi. So‘rovnomaning faol ishtirokchilari yoshiga ko‘ra
18-30, jinsiga erkaklardan, ma’lumotiga ko‘ra esa oliy ma’lumotlilardan iborat.

1. Ushbu mahallada yashayotganingizdan qay darajada mamnunsiz?

So‘rovnomaning dastlabki savoliga qatnashchilardan 43% - “Mamnunman” deb javobini
berishdi. “Juda mamnunman” deganlar 34,6% ni tashkil etdi. “Unchalik mamnun emasman”
deganlar esa 12,3% ni, “Javob berish qiyin” deganlar 5,3% ni tashkil etdi. “Umuman mamnun
emasman” deb javob berganlar 4,8% ni tashkil etdi. Mahallangizda yashayotganligingizdan
ganchalik darajada mamnunsiz deb berilgan savolga berilgan javoblarni yosh jihatdan tahlil
qilish natijalar quyidagi diagrammada keltirilgan. Unga ko‘ra:

18-30 yoshgacha bo‘lganlarning 84 nafari juda mamnunman, 105 nafari mamnunman,
37 nafari unchalik mamnun emasman, 12 nafari umuman mamnun emasman, 16 nafari esa
javob berishim qiyin deb javob berishgan.

31-45 yoshdagilar 68 nafari juda mamnunman, 79 nafari mamnunman, 24 nafari
unchalik mamnun emasman, 10 nafari umuman mamnun emasman va 8 nafari esa javob
berishim qiyin deb javob berishgan.

46-59 yoshlar tahlil qilinganda 24 nafar respondent mamnunligini, 36 nafar respondent
juda mamnun ekanligini, 4 nafari unchalik mamnun emasligini, 4 nafari umuman mamnun
emasligini ta’kidlashgan.

60 va undan kattalarning 12 nafari juda mamnunman 14 nafari mamnunman 2 nafari
unchalik mamnun emasman deb javob bergan bo‘lsa 1 nafari javob berishim qiyin deb javob
berishgan.

2. Mahallangizda Siz uchun yaratilgan yashash sharoitlaridan qay darajada
qoniqasiz?

Berilgan ushbu savolga respondentlarning bergan javoblari umumiy tarzda quyidagi
diagrammada keltirilgan. Unga ko‘ra:
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mahallalarda yashash sharoit-laridan qoniqish darajasi bo‘yicha respondentlardan
46,1% i “Qonigaman”, 29,2% “Qisman qoniqaman”, 12,9% “Unchalik qonigmayman”, 7,5%
“Umuman qonigmayman”, 4,3 % “Javob berish qiyin” deb javob berishgan.

2.1. Yosh guruhlari bo‘yicha: Mahalladagi yashash sharoitlaridan qoniqish darajasi
bo‘yicha birinchi o‘rinda 46-59 yoshlar jami shu yoshdagi respondentlarning 48.6% ni tashkil
qilgan bo‘lsa ikkinchi o‘rinda 60 va undan katta yoshdagilar 48.2% ni va uchinchi o‘rinda
31-45 yoshdagilar 46% ni, oxirgi to‘rtinchi o‘rinda 18-30 yoshlar 45.2% ni tashkil gilgan.

3. Siz yashayotgan mahalladagi ijtimoiy muhitni qanday baholagan bo‘lardingiz?

Bu savolga nisbatan so‘rovnomada ishtirok etgan respondentlar javoblari quyidagicha:

mabhallalarda mavjud ijtimoiy muhitni respondentlar “A’lo darajada” 48,7%, “Qoniqarli
darajada” 43,6%, “Qoniqarsiz darajada” 6% baholashgan. 1,7% holatda boshqa baholash
darajalari bilan baholangan. Bu o'z navbatida, o‘rtacha olganda mahallalarda ijtimoiy muhit
qgoniqarli darajada ekanligini bildiradi.

4. Sizningcha, mamlakatimizda “Mahalla yettiligi” tizimini joriy etilishi aholi uchun qay
darajada foydali boldi, deb hisoblaysiz?

Mazkur savolga umumiy jihatdan 544 nafar nafar respondentdan olingan javoblar
natijalari quyidagi diagrammada keltirilgan. Unga ko‘ra:

29,6% respondentlar “Qisman foydali bo‘ldi” deb, 23% respondentlar “Juda ham foydali
bo‘ldi” deb, 16 % esa “Deyarli foydali bo‘lmadi”, 16,2% “Umuman foydali bo‘lmadi” deb, hamda
15,3% “Javob berish qiyin” deb javob berishgan.

Bundan ko‘rinadiki, 544 nafar respondentdan 29,6 % (ya'ni 161 nafari) “Qisman foydali
bo‘ldi” deb javob berishgan. Bu boshqga javoblarga nisbatan ancha ko‘p.

4.1. Jinsi va ma’lumoti bo‘yicha:Ushbu savollarga “Qisman foydali bo‘ldi” javob bergan
respondentlarning eng katta ulushi jins bo‘yicha ayollarga 34 % (45 nafar).

Ma’lumoti bo‘yicha 38% o‘rta ma’lumotga ega bo‘lgan respondentlar “Mahalla yettiligi”
tizimini qisman foydali bo‘ldi deb hisoblashgan.

4.2. Yosh guruhlari bo‘yicha: 60 va undan katta yoshdagi respondentlarning 32%
“Mahalla yettiligi” tizimini joriy etilishi qisman foydali bo‘ldi deb hisoblagan.

5. Mahallangizda ijtimoiy ahvoli va turmush sharoiti og‘ir oilalar bo‘yicha yuritiladigan
qaysi daftarlar to’g ‘risida ma’lumotga egasiz?

Mahallalarda aholini har tomonlama qo‘llab-quvvatlash maqgsadida ularni ro‘yxatga olib
boradigan daftarlar yuritilgan. Mavjud daftarlarning borligini bilishi bo‘yicha va
respondentlarga bir necha variantlarni tanlash imkoni berilgan savollarga bergan javoblari
natijalari quyidagi diagrammada Kkeltirilgan. Unga ko‘ra:

“Temir daftar’ni 322 (59,2%), “Yoshlar daftari’ni 282 (51,8%), “Ayollar daftari’ni
288 (52,9%) respondentlar bilishini belgilangan bo‘lsa bu daftarlar haqgida 139 (25,6%)
respondent ma’lumotga ega emasligi aniglandi.

6. Mahallangizda yuritiladigan daftarlar orqali qanday ijtimoiy yordamlar olish
mumkinligi haqida xabaringiz bormi?

Mahallalarda aholini har tomonlama qo‘llab-quvvatlash maqgsadida ularni ro‘yxatga olib
boradigan daftarlar orqali mavjud ijtimoiy yordamlar olish yuzasidan aholining xabari bor-
yo‘qligini aniqlash magsadida olib borilgan so‘rovnoma asosida respondentlar tomonidan “Ha,
xabarim bor” deb javob berganlar - 54,5%ni, “Bu menga qiziq emas” deb javob berganlar -
13,1% ni, “Bu hagda ma’lumotga ega emasman” deb javob berganlar esa 32,4% ni tashkil qildi.
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Yuqoridagi savolga respondentlarning jinsi bo‘yicha tahlillar quyidagicha:
respondentlardan mahallangizda yuritiladigan daftarlar orqali ganday ijtimoiy yordamlar olish
mumkinligi so‘ralganda jami 410 nafar erkak respondentlarning 228 (55,6%) nafari “Ha
xabarim bor” deb javob berishgan bo‘lsa, 126 nafari (30,7%) “Bu haqda ma’lumotga ega
emasman” deb javob berishdi. 56 nafar erkak (13,7%) respondentlar “Bu menga qiziq emas”
deb javob berishgan. Ushbu savolga javob bergan ayol respondentlarning jami soni 134 tani
tashkil etgan bo‘lsa shundan 69 nafari (49,6%) mahalla orqali olishi mumkin bo‘lgan ijtimoiy
yordam turlarini bilishsa, 50 nafari (42,4%) “Bu haqda ma’lumotga ega emas”ligini
bildirishgan, 15 nafari esa “Bu menga qiziq emas” deb baholab berishgan.

6.1. Bu savolga respondentlarning javoblarini yosh bo‘yicha tahlil qilinganda
18-30 yoshgacha bo‘lgan respondentlarning 121 nafari (47,6%) ijtimoiy yordam turlari haqida
xabari borligini, 95 nafari (37,4%) bu hagda ma’lumotga ega emasliklarini bildirgan bo‘lsa,
31-45 yoshgacha bo‘lgan respondentlarning 109 nafari (57,7%) ijtimoiy yordam turlari hagida
xabari borligini, 60 nafari (31,7%) esa bu haqda ma’lumotga ega emasliklarini bildirishgan.
Bundan ko‘rinib turibdiki, bu savolga eng ko‘p ijobiy javob bergan respondentlar
31-45 yoshgacha bo‘lgan respondentlar ekan.

7. Mahallangizda tadbirkorlik uchun yaratilgan sharoitlarni qanday baholaysiz?

Mazkur savolga respondentlarning javob berish natijalari quyidagicha:

Respondentlarning 38 %, “Qoniqarli”, 20,8% “Qisman qoniqarli”, 16 % “Unchalik
goniqarli emas”, 14,9 % “Umuman qoniqarsiz” va 10,3% “Javob berish qiyin” deb javob
berishgan.

8. Mahallangizning rivojlanishiga qanday omillar ta’sir ko‘rsatadi deb o'ylaysiz?

Bu savollarga javob berishda respondentlarga bir necha variantlarni tanlash imkoni
berilganda, mahallaning rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadigan omillarga baho berishgan.
Bu baholashlar natijasi quyidagicha:

“Mahalla xalq bilan davlat o‘rtasidagi ko‘prik bo‘lishi kerak” degan javobni 60,8% (331),
“Aholining ijtimoiy faolligi” degan javobni 36,8 % (200) , “Mahallaning oz byudjetiga ega
bo‘lishligi” degan javobni 36 % (196) , “Malakali kadrlarning mavjudligi” degan javobni 35,8 %
(195), “Faoliyatdagi shaffoflik” degan javobni 34,2 % (186), “Tadbirkorlar uchun yaratilgan
shart-sharoitlar” degan javobni 31,4 % (171), “Infratuzilmani rivojlantirish” degan javobni
29,4 % (160), Korrupsiyaga garshi kurash” degan javobni 27,8 % (151), “Axborot ochiqligi”
degan javobni 27,2 % (148) respondentlar tomonidan qo‘llab- quvvatlangan. Shu bilan birga
respondentlarning ko‘pchiligi “Aholining ijtimoiy faolligi” va “Malakali kadrlarning mavjudligi”
omillari bo‘yicha alohida izohlar yozib qoldirilgan.

9. Shu kunga qadar mahallangizdan qanday yordam turlarini olgansiz?

Respondentlar ushbu savolga javob berishda bir necha variantlardan birini tanlash
orqgali javob berishgan. Ularning natijalari quyidagicha:

ko‘pchilik, ya’'ni 356 nafar (65,4%) respondentlar shu kunga qadar hech ganday yordam
turlarini olmaganlarini bildirishgan.

Respondentlardan 104 nafari (19,1 %) huquqiy maslahat olganligini, 64 nafari (11,8 %)
moliyaviy yordam olganligini, 47 nafari (8,6 %) tibbiy xizmatdan foydalangan-ligini, 44 nafari
hashar orqali yordam olganligini, 28 nafari (5,1%) psixologik yordam olganligini va yana
28 nafari (5,1%) maishiy xizmatdan foydalanganligini, 22 nafari (4 %) esa xayriya haqidagi
yordam turlarini olganliklarini bildirishgan.
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Yosh bo‘yicha jami huquqgiy maslahat olganlar 104 nafarni tashkil etgan bo‘lsa
18-30 yoshlilar 45 kishini, 31-45 yoshlilar 36 kishini, 46-59 yoshlilar 15 kishini va 60 va undan
katta yoshlilar 8 kishini tashkil etdi.

Moliyaviy yordam ko‘rsatkichi 64 nafar, shundan 18-30 yoshlilar 29 nafarni,
31-45 yoshlilar 23 nafarni, 46-59 yoshlilar 8 nafarni va 60 va undan katta yoshlilar 4 nafarni
tashkil etdi.

Moliyaviy yordam ko‘rsatkichi 64 nafar, shundan 18-30 yoshlilar 29 nafarni, 31-45
yoshlilar 23 nafarni, 46-59 yoshlilar 8 nafarni va 60 va undan katta yoshlilar 4 nafarni tashkil
etdi.

10. Mahallangiz fuqarolar yig‘ini idorasida ishlayotgan xodimlardan kimlarni yaxshiroq
taniysiz?

Bu savolga ham 544 nafar respondentlarning barchasi javob berishgan. Jami
respondentlarga mahalla fuqarolar yigini idorasida ishlayotgan xodimlardan, jumladan,
mahalla fuqaro yig‘inlari raisi, tuman, shahar hokimining yordamchisi, yoshlar yetakchisi,
xotin-qizlar faoli, profilaktika inspektori, soliq xodimi, ijtimoiy xodimlardan kimlarni yaxshiroq
taniysiz deb savol berilgan va bir necha javoblarni tanlash imkoni berilgan. Bunda
respondentlar har bir xodim bo‘yicha, ularni tanishi yoki tanimasligini bildirgan.
Respondentlarning savolga javoblari natijalari quyida keltirilgan:

mahalla fuqaro yig‘inlari raisiga 347(63,8 %); yoshlar yetakchisiga 242 (44,5 %); xotin
qizlar faoliga 183 (33,6 %), profilaktika inspek-torigal55 (28,5 %); tuman, shahar hokimining
yordamchisiga 153 (28,1%); soliq xodimiga 81 (14,9 %); ijtimoiy xodimga 68 (12,5 %)

Bundan ko‘rinib turibdiki, respondentlar 1-o‘rinda mahalla fugaro yig‘inlari raislarini,
2-o‘rinda yoshlar yetakchisini, 3-o‘rinda xotin qizlar faolini, 4 o‘rinda profilaktika inspektorini,
5-o‘rinda tuman, shahar hokimining yordamchisini, 6-orinda soliq xodimini va 7-o‘rinda
ijtimoiy xodimni yaxshi tanishlarini ko‘rsatdi.

11.0zingiz yashayotgan mahallangiz idorasida ishlayotgan xodimlar faoliyati
samaradoriligini baholang?

Respondentlarning o‘zi yashab turgan mahalla yettiligi xodimlarini ish faoliyati
samaradorligini baholash natijalariga ko‘ra 154 kishi mahalla raisini, 189 kishi hokim
yordamchisini, 165 nafar yoshlar yetakchisini, 173 kishi xotin qizlar faolini, 169 kishi
profilaktika inspektorini, 216 kishi soliq xodimini, 222 kishi ijtimoiy xizmat xodimi faoliyatini
a’lo darajada deb hisoblashgan.

12.Mahallangizda jamoatchilik ishi tashkil etilganmi?

Respondentlarning o‘z mahallalarida jamoatchilik ishlarining tashkil etilganligi
to‘g'risidagi umumiy holda va respondentlarning yoshi bo‘yicha tahlil qilindi. Tahlil natijalari
quyidagicha: Respondentlarning 45,8% “ha, xabarim bor” deb javob berishgan bo‘lsa. 48,7%
respondent bu hagda ma’lumotga ega emasman deb javob bergan. 5,5% respondent esa bu
menga qiziq emas deb javob bergan. Respondentlarning bu savolga yosh guruhlari bo‘yicha
javoblari quyidagicha: 60 va undan katta yoshdagi respondentlarning 62 %, 46-59
yoshdagilarning 55.5%, 31-45 yoshdagilarning 51 % 18-30 yoshdagilarning 47% jamoatchilik
ishlaridan xabari borligini bildirgan. Shu guruh yoshlariga mos ravishda 38 %, 44,5 %, 49 %,
53% respondentlar jamoatchilik ishlaridan xabari yo‘qligini bildirishgan.

13. Siz shu kunga qadar qanday jamoatchilik ishlarida qatnashgansiz?
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Respondentlardan oz mahallasida jamoatchilik ishlarida qatnashganligi to‘g‘risidagi
so‘rovga, har bir jamoat ishi turlari bo‘yicha qo‘yidagicha javob berganlar:

Respondentlardan 28% hashar ishlarida qatnashganligini bildirishgan bo‘lsa, 19.2%
obodonlash-tirish ishlarida qatnashganlik-larini bildirishgan, 22.7% respondentlar
gatnashmaganman deb javob berishgan. Qolgan respondentlar boshqa turli yo‘nalishdagi
jamoatchilik ishlarida qatnashishganligini bildirgan.

Izohlarda esa respondentlarning ayrimlari bu haqda xabari yo‘qligini bildirishgan.

Yosh bo‘yicha 31-45 yoshlar 64 nafar (33,9%) hashar ishlarida faolligini bildirgan bo‘lsa,
ikkinchi o‘rinda 18-30 yoshlilarning 73 nafari (28,7%) hashar ishlarida faol bo‘lishganligini
bildirishgan. Ammo 73 nafar 18-30 yoshlar (28,7%) umuman jamoatchilik ishlarida
qatnashmaganligini bildirishgan.

Jinsi bo‘yicha hashar ishlarida 133 nafar erkak kishilarning faolligi bildirilgan bo‘lsa,
ma’lumoti bo‘yicha hashar ishlarida 115 nafar oliy ma’lumotli mutaxassislar ishtirok etganligi
bildirilgan.

14. Agar sizga ayrim imtiyozlar, masalan soligdan imtiyozlar berilsa, mahallangizda qaysi
ijtimoiy xizmat turini ko‘ngilli asosda bajargan bo’lar edingiz?

Respondentlarning bu savolga javoblari quyidagicha:

Respondentlar birinchi o‘rinda 35.3% obodonlashtirish ishlari deb javob berishgan
bo‘lsa ikkinchi o‘rinda 19.5% respondentlar boshqa ijtimoiy xizmat turlarini bildirganlar.
Uchinchi o‘rinda 15% respondentlar ko‘ngilli ravishda tibbiy xizmatda ishtirok etish istagini
bildirgan bo‘lsalar to‘rtinchi o‘rinda respondentlar 10.1% qurilish ishlari deb belgilaganlar.

Yosh jihatdan tahlil gilinganda 18-30 yoshlar eng ko‘p ijtimoiy xizmat turini ko‘ngilli
asosda bajarishini bildirgan. Xususan obodonlashtirish ishlarida 65 nafari qurilish ishlarida 36
nafari tibbiy xizmatlarda 42 nafari ishtirok etishini bildirishgan.

15. Mahallani boshqarish tizimiga qanday o ‘zgartirish kiritish zarur deb o'ylaysiz?

Respondentlarning 37% ya’'ni 200 nafari soliglarning ayrimlarini mahalla byudjetiga
tushirish kerakligini tasdiglashgan bo‘lsa 141 (26%) nafari mahalla tizimiga moliyaviy erkinlik
berish kerak deb hisoblashgan. 28% respondentlar 155 nafari boshqaruv vakolatini

Xulosa. Mahallalarda aholining roziligini tahlil gilish va xizmatlarni ushbu talablar
asosida optimallashtirish muhim.

1.Jamoatchilik ishlarida mahalla aholisining faol ishtirokini ta’'minlash uchun ularning
fikrini inobatga olish, rag‘batlantirish va kengroq imkoniyatlar yaratish zarur.

2. Mahallalardagi mavjud muammolarni samarali hal qilish uchun mahalla yettiligi
tomonidan boshgaruv organlariga berilayotgan har bir takliflar yozma ravishda qayd qilinishi,
aniq rejalar tuzilishi va ularga mas’ul shaxslar belgilanishi zarur.

3. Mahallada homiylik yordamlarini samarali tashkil qilish va takomillashtirish homiylik
yordamlarini adolatli, tizimli va samarali tashkil etish mumkin bo‘ladi.

4. Homiylik yordamlarini samarali tagsimlash uchun mahalla aholisi orasida ehtiyojlarni
o‘rganish va tahlil qilish zarur. Buning uchun maxsus so‘rovlar o‘tkazish, uchrashuvlar tashkil
qilish yoki ijtimoiy tadqiqotlar o‘tkazish mumkin.

5. Homiylik yordamlarini samarali tashkil gilish uchun aniq reja va dasturlar ishlab
chiqgish kerak. Bu dasturlarda yordam turlari, ularni taqsimlash tartibi va muddatlari
aniqlanishi zarur.
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6. Mahalladagi tadbirkorlar, yetakchi tashkilot va korxonalar hamda boshqa qo‘llab-
quvvatlovchilarni homiylikka jalb qilish uchun ular bilan yaqin hamkorlik o‘rnatish lozim.

7. Homiylik yordamlarini tagsimlashda shaffoflik va ochiglikni ta’'minlash kerak. Har bir
homiylik yordami qanday tagsimlangani haqida aniq va to‘liq hisobot berilishi, aholi va
homiylar bilan muntazam muloqot o‘rnatilishi kerak.

8. Homiylik yordamlari haqida ma’lumotlarni keng ommaga yetkazish uchun ijtimoiy
tarmogqlar va ommaviy axborot vositalaridan foydalanish mumkin. Bu homiylarning ishonchini
oshirishga va yangi homiylarni jalb qilishga yordam beradi.

9. Maxsus onlayn platformalar yoki dasturlar orqali homiylik yordamlarini ro‘yxatga
olish, tagsimlash va nazorat qilish jarayonlarini avtomatlashtirish zarur. Bu tezkor va samarali
yordam ko‘rsatishni hamda shaffoflikni ta’'minlaydi.
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