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Abstract. This article is dedicated to studying innovative methods of quality management in service enterprises.
Ensuring and managing quality in the service sector is of great importance for enhancing the competitiveness of
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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA SIFATNI BOSHQARISHNING
INNOVATSION USULLARI

Pardayev Erkin Egamberdi o‘g'li,
SamDU mustaqil tadqiqotchi
E-mail: erkin sayyor93@mail.ru

Annotatsiya. Ushbu maqola xizmat ko‘rsatish korxonalarida sifatni boshqarishning innovatsion usullarini
o‘rganishga bag‘ishlangan. Xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni ta’'minlash va boshqarish kompaniyalar uchun
raqobatbardoshlikni oshirishda muhim ahamiyatga ega. Tadqiqotda sifatni boshqarishning zamonaviy usullari,
shu jumladan texnologik innovatsiyalar, xizmatlarni tahlil gilish va mijozlar ehtiyojlariga moslashish kabi
yondashuvlar tahlil qgilingan. Ushbu magqola, xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni oshirish uchun innovatsion
strategiyalarni joriy etishning ahamiyatini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, sifatni boshqarish, innovatsion usullar, raqobatbardoshlik, texnologik
innovatsiyalar, mijozlar ehtiyojlari, xizmatlar tahlili.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5SI1Y2025N10

Kirish. Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish sektori global iqtisodiyotning ajralmas qismi
sifatida o‘sib bormoqda. Xizmatlar nafagat iqtisodiyotning muhim tarmog‘i hisoblanadi, balki
ularning sifati va raqobatbardoshligi ham iqtisodiy barqarorlik hamda ijtimoiy farovonlikni
ta'minlashda katta ahamiyat kasb etadi. Dunyoning turli mamlakatlarida xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanishi va innovatsion usullarni joriy etish iqtisodiyotning eng muhim ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida qaraladi. Xususan, rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish
sohasidagi kompaniyalar yangi texnologiyalarni qo‘llash, mijozlarga sifatli va innovatsion
xizmatlarni taqdim etish orqali raqobatbardoshlikni oshirishga katta e’tibor qaratmoqda.

Mamlakatimizda ham xizmat ko‘rsatish sektori yildan-yilga rivojlanib, iqtisodiy o‘sishda
muhim o‘rin tutmoqda. O‘zbekistonning xizmat ko‘rsatish sohasidagi osishi va unga zamonaviy
innovatsion usullarni joriy etish, mamlakat iqtisodiyotini diversifikatsiya qilish va aholining
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turmush darajasini yaxshilashga xizmat qilmoqda. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sektori
mamlakatimizda kichik va o‘rta biznesning rivojlanishiga, yangi ish o‘rinlari yaratishga va
aholining bandligini ta’'minlashga katta hissa qo‘shmoqda.

Biroq, xizmat ko‘rsatish sektori raqobatbardoshligini oshirish uchun uning sifatini
boshqarishning samarali usullarini joriy etish zarur. Xususan, texnologik innovatsiyalarni
qo‘llash, mijozlar ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltirilgan xizmatlar yaratish va sifatni doimiy
ravishda yaxshilash muhim ahamiyatga ega.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni
boshqgarishning innovatsion usullari bo‘yicha xorijiy olimlar tomonidan olib borilgan
tadqiqotlar keng qamrovli va turli yondashuvlarni o‘z ichiga oladi. Xizmat ko‘rsatish sifatini
boshqgarishning muhim tamoyillaridan biri sifatli xizmatlarni taqdim etish orqali mijozlar
ehtiyojlarini qondirishdir.

Bu borada iqtisodchi olim, A.V.Karpov “Samaradorlik - korxona faoliyatining sifat
jihatlarini tavsiflovchi tushunchadir. U “samara” toifasidan kelib chigadi hamda unga
garaganda birmuncha murakkab va kompleks tavsiyaga ega. Samaradorlik chora sifatida
ko‘plab texnik, iqtisodiy, loyiha va xo‘jalik garorlarini avvaldan belgilab beradi. Korxonalar
o‘zining xo‘jalik, ilmiy-texnik va investitsion siyosatini belgilashda samaradorlikdan kelib
chiqadi” [3] fikrini aytib o‘tgan.

G'arb iqtisodchilari D.L.Gibson, D.M.Ivansevich va D.X.Donnelilar “samaradorlik
tushunchasini uch yo‘nalishda: birinchidan, korxona maqsadlariga erishish darajasi sifatida,
ikkinchidan, qgizigishlar kelishuvi darajasi sifatida, uchinchidan, tashqi muhitda yashab ketish,
ko‘nikish, egiluvchanlik darajasi” sifatida tadqiq qilganlar. V.Pareto: “samaradorlik - bu ishlab
chiqarish tizimida biron-bir jarayonga putur yetkazmasdan yuqori natijadorlikka erishishdir”
[4] deb e’tirof etadi.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish korxonalarida sifatni
boshqarishning innovatsion usullarini o‘rganish va ularning samaradorligini baholash, sifatni
boshqarishning innovatsion yondashuvlari va texnologiyalarini tahlil qilish bo‘yicha iqtisodiy
tizimlar va nisbatlarni o‘rganishga dialektik, tizimli va ilmiy-nazariy yondashuv, qiyosiy va
solishtirma tahlil hamda guruhlash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida sifatni boshqarish tizimida ekspert
komissiyasi tomonidan ichki auditni o‘tkazish rejalashtirish va amalga oshirish tartiblari
xizmatlar sifatini baholash hamda boshqgarish tizimining samaradorligini oshirishga
yo‘naltiriladi.

Keltirilgan yo‘rignomalar asosida xizmat Kko‘rsatish korxonalarida ichki audit
o‘tkazishning tartibi va vazifalari sifatida quyidagi tadbirlar belgilanadi:

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida gayd qilingan hujjatlarning mavjud talablarga
muvofigligini tasdiglash uchun axborotlar yig'ish;

— o‘rnatilgan talablar bo‘yicha xizmat ko‘rsatish korxonasida hujjatlarni
yuritishning nomuvofigligini aniqlash;

— nomuvofiqlik aniglangan bo‘lsa, ushbu holatning sabablari tahlili;

— ogohlantirish harakatlarini amalga oshirish va tuzatish kiritish va natijadorlikni
baholash hamda jarayonlar ustidan nazorat o‘rnatish.

Korxonalarda sifat menejmenti tizimining ichki auditi yo‘rignomasi alohida tarkibiy
gismlarga tegishlidir. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida mavjud yo‘rignomalar asosida
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rejalashtirish, tekshiruvlarni o‘tkazish asosida natijaviy xulosalar ishlab chiqish va tegishli
hujjatlarni rasmiylashtirishni tashkil etish, xizmat ko‘rsatish jarayonlaridagi buzilishlar
sabablarni tahlil etish, kamchiliklarni tuzatish, bartaraf qilish va profilaktika chorlarini ishlab
chiqish amalga oshiriladi.

Korxonalarda xizmatlar sifatini boshqarishning ichki auditi mustaqil va
rasmiylashtirilgan hujjatlar asosida tashkil qilinadigan jarayon sifatda tekshiruvlar va
tekshirish mezonlarini bajarish darajasini aniglash va ularni obyektiv baholash bo‘yicha talab
etiladigan tegishli hujjatlar majmui hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida ichki audit ikki shaklda o‘tkazilishi mumkin:

1. “Korxonalarda ekspluatatsion faoliyatni hujjatli tekshirish bo‘yicha yo‘rignomalar”
bilan muvofiglikda rejalashtiriluvchi, tashkil etiluvchi va o‘tkaziluvchi korxonalarda
ekspluatatsiya faoliyatini rasmiy tekshiruvlari;

2. O‘rnatilgan talablarga muvofiglikda “Nazorat varaqasi” bo‘yicha xizmat ko‘rsatish
korxonalarida ishlab chiqarish faoliyatining alohida ustuvor masalalari bo‘yicha tekshiruvlar.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida ichki audit natijalari muvofiqlikda rasmiylashtirilgan
kassa tekshiruvi va faoliyatni rasmiy tekshirish dalolatnomasida keltiriladi.

Dalolatnomani rasmiylashtirish topshirilgan komissiya rahbari yoki shaxs boshliq bilan
birgalikda tekshirilayotgan xizmat ko‘rsatish korxonasida quyidagilarni aniqlaydi va qayd
etadi:

— nomuvofiglikni paydo bo‘lish sabablari;

— nomuvofiqgliklarni tuzatish bo‘yicha taklif gilingan tavsiyalar va nomuvofiqlik
sabablarini bartaraf etish bo‘yicha harakatlar;

— tuzatishlar kiritish mas’ul xodimlar tayinlanadji;

— zaruriy chorlarni kechiktirmasdan amalga oshirish imkoniyatini ta’'minlash
kerak bo‘lgan faoliyatni amalga oshirish muddatlari.

Rejalashtirilgan tuzatish-profilaktika tadbirlarini amalga oshirish to‘g'risida korxona
rahbari va tegishli tuzatish kiritish yoki profilaktika choralarini amalga oshirishga mas’ul
ijjrochilar belgilangan muddatlarda sifat menejmenti vakiliga tasdiglovchi hujjatlar bilan
hisobot taqdim etadilar.

Korxonalarda ichki auditni o‘tkazish asosida sifatni boshqgarish tizimida innovatsion
faoliyat bo‘yicha uslubiy tavsiyalar.

Korxonalarda xizmatlar sifatini ichki auditini o‘tkazishda axborotlarni yig‘ish quyidagi
uslublarda amalga oshirilishi mumkin:

1. Hujjatlarni o‘rganish;

2. Ishchilar bilan so‘rovlar o‘tkazish;

3. Talab qilingan hujjatlashtirishni realizatsiya qilish jarayoniga rioya qilish;

4. Lavozim, ishchi yo‘rignomalar nizom va boshqa hujjatlar korxonaning barcha tegishli
hujjatlari talablarini bajarilishni tekshirishni nazarda tutadi.

Auditorning ish usuli kuzatish, so‘rov, tahlil, isbot, baholash kabi jarayonlardan iborat
bo‘lishi lozim. Auditorning tekshiruv jarayonini amalga oshirishda joriy gilinadigan ish usuli 1-
jadvalda keltirilgan.

1-jadval
Auditorning tekshiruv operatsiyasini bajarishda qo‘llaniladigan ish usuli
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Ichki auditni o‘tkazish texnologiyalari
operatsiyasi

Ichki auditni o‘tkazish usullari

Hujjatlar mavjudligini tekshirish

Kuzatish (tanishish, tekshirish), dalil

O‘rnatilgan talablarga hujjatlarning
muvofiqligini tekshirish

Tahlil, dalil

Amaliy faoliyatda hujjatlar talablarini

bajarilishini tekshirish

So‘rov (suhbat), tahlil, dalil

«Nazorat varaqasi»ni bajarilishi

Kuzatish (tanishish, tekshirish), baholash

Nomuvofiglik yuzaga kelishini qayd qilish

Kuzatish (tekshirish), tahlil, dalil, baholash

Dalolatnoma shaklida hisobot tuzish

Tahlil, baholash

NeS/1 (5) - 2025

Kuzatish tadqiqot ob’ektini o‘rganishga asoslangan bo'lib, unda e’tibor qilinishi kerak
bo‘lgan tafsilotlar quyidagilardan iborat: ish joylari va dam olish joylarining holati; me’yoriy
hujjatlar holati; jihozlar va o‘lchov vositalarining holati; yozuvlarni ro‘yxatdan o‘tkazish;
xodimlarning o‘zini tutishi.

Suhbatlashish texnikasida savolni shakllantirish usulini to‘g‘ri tanlash katta ahamiyatga
ega. 2-jadvalda so‘rovnomada qo‘llaniladigan savollar turlari keltirilgan bo‘lib, ular yopigq,
ochiqg, tushuntiruvchi tavsifga ega.

Turli xil tavsifdagi savollardan foydalanish mazmunan maqgsadga muvofiq emas, chunki
ular xizmatlar sifatining ichki auditini o‘tkazish tamoyillari va uslublariga mos kelmaydi.

Auditni o‘tkazishda xizmatlar sifati bo‘yicha tekshiruvchilar:

— natijalarning obyektivligi va ishonchliligini ta’'minlashi;
— audit natijalarida olingan axborotlar bo‘yicha maxfiylikka rioya qilishlari;
axloq normalariga rioya qilishlari zarur.
2-jadval
Xizmatlar sifati bo‘yicha auditni o‘tkazish

Savol turi

Mazmuni

Yopiq - magbul savol turi

Javobida faqat «ha» yoki «yo‘gq» degan savol
berilgan («Lavozim yo‘rignomalari ishlab chiqilishi
kerak»).

Ochiq - afzal ko'rinishdagi savollar
turlari

Javobida nafagat «ha» yoki «yo‘q» deb javob
beradigan savol («Siz o‘zingizni ishingizda yana
ganday usullardan foydalanasiz?»).

Tushuntirish - afzal ko‘rinishdagi
savollar turlari

Tushuntirish, tasdiglashni talab giladigan savol
(Korporativ mijozlarga ganday xizmat
ko‘rsatiladi?).

Shaxsiylashtirilgan - ichki auditni
o‘tkazish tamoyillari va uslublariga

Savol, uning javobi xodimlar faoliyatini baholashni
nazarda  tutadi («Sizningcha  aniglangan

muvofiqg gabul qilinishi mumkin
bo‘lmagan savol

nomuvofiqlikda kim aybdor?»).

Bizning fikrimizcha, tadqiqot ishida to‘rtta asosiy bosqichi asosida korxonalarda
xizmatlar sifatini auditorlik tekshiruvi modeli taklif etilgan.

I-bosqich. Xizmatlar ro‘yxatini aniqlash va xizmatlar sifati bo‘yicha ko‘rsatkichlarni
tartiblash.

II-bosqich. Sifatga doir ma’lumotlar (axborotlar)ni to‘plash: bunda xizmatlar sifati
to‘g'risida ma’lumotlar ro‘yxatini shakllantiruvchi maxsus bo‘limidagi qoidabuzarliklarni
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aniqlash; dastlabki ma’lumotlar sifati ko‘rsatkichlarini aniglash; bu bo‘yicha kuzatuvni amalga
oshirish uchun real imkoniyatlar to‘g‘risida qisqacha xulosalar ishlab chiqish.

I1I-bosqich. Korxonada xizmatlar sifati bo‘yicha ma’lumotlar bazasini aniglash: bunda
xizmatlarni sifat darajasini tahlil etish, o‘rganish, baholash, me’yoriy hujjatlarga mosligini
aniqlash; sifat o‘zgarishning qonuniyatlarini o‘rganish; unga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash;
korxonadagi biznes jarayonlarini tahlil etish.

IV-bosqich. Korxonada innovatsiyalarni boshqgarish va ularni xizmatlar sifatiga ta’sirini
aniqlash bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigish: bunda sifatga yo‘naltirilgan innovatsiyalarni joriy
etishni rag'batlantirish; ularni nazorat qilish va tahlil etish; sifatni boshqarishni sertifikatlash.

Yuqoridagilarni e’tiborga oladigan bo‘lsak, agarda sifatni boshqarish tizimida auditorlik
tekshiruvidan foydalanilmasa, u holda korxonasi ham moliyaviy jihatdan, ham bozor
segmentida 0z mavqeyini yo‘qotadi.

Bizning fikrimizcha, auditorlik tekshiruvi natijasida innovatsiyalarni joriy etish jarayoni
quyidagi vazifalarni hal etish imkonini beradi:
xizmatlar sifatini oshirish muammolarni hal etish;

ushbu yo‘nalishda tuzatish kiritish tasdiglash;

— sifatni boshqarish tizimini shakllanish samaradorligini baholash;

— ISO 9001:2008 “Sifat menejmenti tizimi” va ISO 14001:2008 “Atrof-muhitni
boshqarish tizimi” xalqaro standarti terminologiyasiga muvofiq xodimlarni
belgilangan maqsadlar, vazifalar va talablarini anglash darajasini belgilash;

— yaxlit holda sifatni oshirish va boshqarish tizimini rivojlantirish yo‘llarini
aniqlash.

Sifatni boshqarish tizimi ish samaradorligini oshirish uchun xizmatlar sifati
ko‘rsatkichlari ko‘lamini kengaytirish va maqgsadlarni aniglashda innovatsiyalarni faol joriy
etish zarur.
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Xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha innovatsiyalarni joriy etishdan
iqtisodiy samara

v v v
I-blok. Mijoz II-blok. Jamiyat III-blok. Ijrochi
v v v
1.1. Xizmatlarning 2.1. Jamiyat uchun va har 3.1. Innovatsion faoliyatni
xavfsizligi va o‘z vaqtida bir alohida odam uchun takomillash-tirish hisobiga
bajarilishi. riskning pasayishi. xiz-matlar sifatini oshirish.
1.2. Aniqg muddatda 2.2. Atrof-muhitning 3.2. Xizmatlar rea-lizatsiyasi
xizmatlarga ega bo‘lish. minimal darajada hajmini oshishi.
1.3. Xizmatlar tavsifiga ifloslanishi. 3.3. Foydani oshishi.

narxning mos kelishi.

v 4—/
\—> Rasmiylashtirish tartibi

Elementlar

IS0 9001:2008
v

Natija: xarajatlarni pasayishi; ko‘rsatilgan xizmatlar hajmini oshishi; xizmatlar
sifatini o‘sishi; daromadlarni oshishi; xizmatlarga narxning o‘sishi va boshqalar

1-rasm. Korxonalarda xizmatlar sifatini boshqarish tizimida innovatsiyalarni
joriy etishdan iqtisodiy samara shakllanishining blok-sxema modeli

Innovatsion faoliyatning sifati ko‘p jihatdan asosli ravishda strategik rejalashtirish va
xizmatlar sifatining o‘ziga xos ko‘rsatkichlarini ishlab chiqishga bog‘ligdir. Chunki asossiz va
noto‘g'ri rejalashtirish, ob’ektiv bo‘lmagan rejalashtirish 0z vaqtida qabul qilinmagan qarorlar
va noto‘g'ri qarorlarga qilingan xarajatlar oqibatida foydani qisqarishiga olib kelishi mumkin.

1-rasmda innovatsiyalarni joriy etish asosida xizmatlar sifatini oshirishdan iqtisodiy
samaraga erishishning blok-sxema modeli keltirilgan.

Bunday model xizmat ko‘rsatish korxonasi faoliyati samaradorligining aniq
ko‘rsatkichlariga har bir rasmiylashtirilgan jarayonning ta’sirini tahlil qilish va kuzatish, sifatni
boshgarish tizimiga joriy etishdan iqtisodiy samarani hisoblash imkonini beradi.

Korxonalarda xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha tadbirlarni ishlab chiqish va joriy
etishdan kutilayotgan iqtisodiy samarani aniqlash quyidagi formula asosida hisoblanadi:

K K Ke
Cy :Z(Nit_Tit_Sit)xLit_ZEcontZZkt , (1D
1 o to1

Bu yerda: Sk- xizmatlarni ko‘rsatishning me’yoriy muddati uchun kutilayotgan iqtisodiy
samara; tc=1,2,3,..., K- xizmatlar sifati ko‘rsatkichlarini oshirish bo‘yicha tadbirlarning harakat
muddati; Econt — pul bilan ifodalangan ekologik yoki ijtimoiy samara; Zkt - yangi xizmatlarni
o‘zlashtirish va joriy etish bilan bog‘liq bo‘lgan sarflarni oz ichiga oluvchi bir martalik
xarajatlar.

Yangi xizmatlarni joriy etishdan kutilayotgan iqtisodiy samarani aniqlash quyidagi
formula asosida aniglanadi:
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Ll ry K
Ck = Z E-.EZ (‘ﬁ"rm‘r - j—;rr'r - Sm‘r) X P:; - Z Z.ﬂ (2)
=1 =1 =1

Bu yerda: Sk -xizmat ko‘rsatishning me’yoriy muddati (K) uchun yangi xizmatlar birligini
iste’'molga joriy qilinishi va o‘zlashtirilishining kutilayotgan iqtisodiy samarasi;

Nnit — bir yil (t)da yangi xizmatlarni qo‘llash bilan ko‘rsatilgan i - xizmat birligining
prognoz narxi;

Thit - bir yil (t)da i - xizmat birligining prognoz tannarxi;

Snit— bir yil (t)da i - xizmat birligiga soliglar ulushining prognozi;

Pit - bir yil (t)da i -yangi xizmatning foydali samarasi prognozi;

Zt- yangi xizmatlarni joriy etish yili (t)da ularni o‘zlashtirish va kiritishdan bir martalik
xarajatlar.

Korxonalarda yangi xizmatlarni joriy etishdan (pul ko‘rinishida) bir vaqtda ekologik
yoki ijtimoiy samarani umumiy ko‘rinishda quyidagi formula asosida aniglanadi:

Era.':'r = {Lr(Kr - Lr.-z!:r ) X Ce:.l’.pr (3)

Bu yerda: Ucke — natural o‘lchovda t - yil uchun xizmatlarning ekologik ko‘rsatkichi
(masalan, xavfli tovarlarni, giyohvand moddalarni jo‘natish); Unkt - xuddi shunday yangi
xizmatlar; Sed.pt - ko‘rsatkich birligini qiymatli baholash, so‘m.

Menejment tizimining komponentlarini takomillashtirish bo‘yicha tadbirlarning
iqtisodiy asoslanganligi uning barqaror rivojlanishi va samaradorligini oshirish imkonini
beradi.

Innovatsion faoliyatning iqtisodiy samaradorligini dastlabki baholashda to‘liq xarajatlar
summasini umumiy baholashga tegishliligi xarajatli yondashuvdan foydalanamiz (3-jadval).

Bunday usul faqatgina iqtisodiy samaradorlikning erishilgan darajasini obyektiv
baholashni ta’'minlash imkonini beradi. Xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha innovatsiyalarni
to‘liq joriy etishga to‘liq xarajatlar quyidagi formula asosida aniqlanadi:

X =X gn + X + X + X,

oldin nazorat

ashqi (4)
Bu yerda: Xoldin — profilaktik tadbirlarga xarajatlar; Xnazorat — nazoratga xarajatlar; Xichki —
ichki yo‘qotishlarga xarajatlar; Xtashqi — tashqi yo‘qotishlarga xarajatlar.

3-jadval
Korxonalarda sifatni boshqarish tizimiga joriy etish bo‘yicha innovatsiya
tadbirlariga xarajatlar

Muvofiq xarajatlar Innovatsiya tadbirlari
1. Profilaktik tadbirlarga, Xoldin: - personalni kasbga o‘qitish;
- auditorlik tekshiruvi - yangiliklarni joriy etishda yuzaga kelgan mumkin
- [ISO 9001:2008 standart | bolgan muammolarni bartaraf etish maqsadida
sertifikatidan foydalanish, | xizmatlar sifatini yaxshilash;
linenziyalar - sifat ko‘rsatkichlarini ishlab chiqish;

- innovatsion faoliyatni tashkil etish.

2. Nazoratga, Xnazorat: - xizmatlar sifatini baholashning statistik usullarini
- tekshirish va tajriba o‘tkazish. | ishlab chiqish va foydalanish;
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- nazorat jarayoni (xizmatlar | - sifat Kko‘rsatkichlarini stastik ma’lumotlar
sifatini ishlab chiqish jarayonida | bazasini shakllantirish;
nuqgsonlarni aniqlash). - tekshirish natijalarini qayta ishlash va
rasmiylashtirish;
- sifat bo‘yicha hisobotlarni ishlab chiqish va sifat
bilan bogliq muammolarni aniqlash;
- xizmatlar sifati bo‘yicha auditorlik tekshiruvi
o‘tkazish.
Nomuvofiq xarajatlar
3. Ichki yo‘qotishlarga, Xichki - nomuvofiq xatolarni to‘grilash bo‘yicha ishlar
- qayta ishlash va tuzatishlar (qayta ishlash muddatlariga rioya qilmaslik,
- takroran tuzatish va | etkazib berish muddatlarini buzilishi va h.k.);
to‘g'rilash - muammolar bilan kurashishda qo‘shimcha vaqt.
- yo‘gotishlarni tahlil gilish
4. Tashqi yo‘qotishlarga, Xtashqi - shikoyat va davolarni ko‘rib chiqish;
- gayta ishlash va tuzatishlar - mijozlar bilan nizoli vaziyatlardan
- takroran tuzatish va | ishchilarni motivatsiyalanishini kamaytirish;
to‘g'rilash - ishbilarmonlik obro‘sining pasayishi va
- kafolatli majburiyat qgo‘shimcha reklama va marketing xarajatlari;
- huqugiy nizolar va - sud qarori bo‘yicha xarajatlar yoki sud
kompensatsiyalar to‘lovi garorlarini bekor qilish xarajatlari.

Xarajatlar yondashuvida quyidagilarni bartaraf etish maqsadga muvofiqdir:
nuqgsonlarni gayta ishlash; ortiqcha ishlab chiqarish vaqti; xizmatlar ko‘rsatishning kechikishi,
sifatni nazorat qilish; iste’'molchilar talablarini qondirmaslik bilan alogador sotishdagi
yo‘qotishlar. Korxonalarda sifatni boshqarish tizimini joriy etish bo‘yicha bu tadbirlarga
ko‘maklashishda sifatga xarajatlarni atroflicha tahlil etish va hisobga olish mumkin, oqibatda
sifatni boshqarish sohasida eng samarali qarorlarni qabul qilish zarur. Xususan, ushbu
metodika xizmatlar sifatini oshirish hisobiga o‘zaro munosabatlar samaradorligi va
mijozlarning barqaror sonini oshishiga imkon yaratadi.

Xulosa. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida sifatni boshqarishning innovatsion usullari
bugungi kunda juda muhim ahamiyatga ega. Xizmat ko‘rsatish sektori iqtisodiyotning yirik va
tez rivojlanayotgan sohalaridan biri sifatida, uning raqobatbardoshligini oshirish va mijozlar
ehtiyojlarini gondirish uchun sifatni boshqarishning samarali va innovatsion yondashuvlarini
joriy etish zarur. Tadqgiqotda ta’kidlanganidek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida sifatni
boshgarishning innovatsion usullari nafaqat xizmatlar sifatini yaxshilash, balki kompaniyaning
umumiy samaradorligini oshirish, yangi bozorlarni zabt etish va mijozlar sodigligini
ta’'minlashda ham muhim rol o‘ynaydi.

Innovatsion usullarni, xususan, texnologik innovatsiyalarni, ragamli platformalarni va
avtomatizatsiya jarayonlarini qo‘llash orqali xizmat ko‘rsatish korxonalari sifatni boshgarish
jarayonini yanada samarali amalga oshirishi mumkin. Shuningdek, mijozlarning ehtiyojlarini
chuqurroq tushunish va ular uchun moslashtirilgan xizmatlar taqdim etish xizmat sifatining
doimiy ravishda yaxshilanishini ta’'minlaydi.
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Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish korxonalari uchun sifatni boshqgarishning
innovatsion usullari nafaqat raqobatbardoshlikni oshirish, balki sektordagi xizmat sifatini
global darajada taqdim etishning asosiy omiliga aylanishi mumkin. Yurtimizda xizmat
ko‘rsatish sohasida innovatsion yondashuvlarni tatbiq etish, ragamli texnologiyalardan
foydalanish va xizmat sifatini boshqarishning zamonaviy usullarini joriy etish orqali iqtisodiy
o‘sish hamda aholi bandligini oshirishga erishish mumkin.

Shu bilan birga, sifatni boshqarishning innovatsion usullarini joriy etishda biznes va
ijtimoiy mas’uliyatni ham inobatga olish zarur. Bu orqali nafagat iqtisodiy samaradorlikni
oshirish, balki korxonalarning ijtimoiy imijini yaxshilash va uzoq muddatli mijoz sodiqligini
ta’'minlash mumkin bo‘ladi. Shu tariqa, xizmat ko‘rsatish sektorida sifatni boshqgarishning
innovatsion usullarini to‘liq tatbiq etish, uning raqobatbardoshligini oshirish va xizmatlar sifati
yanada yaxshilanishiga imkon yaratadi.
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