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BOSH MUHARRIR: 
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TAHRIR HAY’ATI: 
 

07.00.00- TARIX FANLARI: 

Yuldashev Anvar Ergashevich – tarix fanlari doktori, 
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi;  

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich – tarix fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Xazratkulov Abror – tarix fanlari doktori, dotsent, 
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti. 
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doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 
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fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Gabrielyan Sofya Ivanovna – tarix fanlari doktori, 
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti. 

Saidov Sarvar Atabullo o‘g‘li – katta ilmiy xodim, 
Imom Termiziy xalqaro ilmiy-tadqiqot markazi, 
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi. 

 

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI: 

Karlibayeva Raya Xojabayevna – iqtisodiyot fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti; 

Arabov Nurali Uralovich – iqtisodiyot fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot 
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Azizov Sherzod O‘ktamovich – iqtisodiyot fanlari 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona 
instituti; 

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Farg‘ona politexnika 
instituti 

Xolov Aktam Xatamovich – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi; 

Shadiyeva Dildora Xamidovna – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent 
moliya instituti; 

Shakarov Qulmat Ashirovich – iqtisodiyot fanlari 

nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti 

 

09.00.00- FALSAFA FANLARI: 

Hakimov Nazar Hakimovich – falsafa fanlari doktori, 

professor, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti; 

Yaxshilikov Jo‘raboy – falsafa fanlari doktori, 

professor, Samarqand davlat universiteti; 

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich – falsafa 

fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 

tillar instituti; 

Saidova Kamola Uskanbayevna – falsafa fanlari 

doktori, “Tashkent International University of 

Education” xalqaro universiteti; 

Hoshimxonov Mo‘min – falsafa fanlari doktori, 

dotsent, Jizzax pedagogika instituti; 

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna – falsafa fanlari 

doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti, 

Ijtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri; 

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna – falsafa 

fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
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doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hasanov Shavkat Ahadovich  – filologiya fanlari 
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti; 

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna –  filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich – filologiya 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti;
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Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna – filologiya 
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat 
universiteti; 

Kuchkarov Raxman Urmanovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yunusov Mansur Abdullayevich – filologiya fanlari 
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi Davlat boshqaruvi akademiyasi; 

Saidov Ulugbek Aripovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi. 

 

12.00.00- YURIDIK FANLAR: 

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar doktori 
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy 
kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Normatov Bekzod Akrom o‘g‘li — yuridik fanlar 
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti; 

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), 
Samarqanddavlatuniversiteti. 

 

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna– psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00- SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

mas’uliyati cheklangan jamiyati 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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Annotatsiya. Ushbu maqola xizmat koʻrsatish korxonalarida sifatni boshqarishning innovatsion usullarini 
oʻrganishga bagʻishlangan. Xizmat koʻrsatish sohasida sifatni taʼminlash va boshqarish kompaniyalar uchun 
raqobatbardoshlikni oshirishda muhim ahamiyatga ega. Tadqiqotda sifatni boshqarishning zamonaviy usullari, 
shu jumladan texnologik innovatsiyalar, xizmatlarni tahlil qilish va mijozlar ehtiyojlariga moslashish kabi 
yondashuvlar tahlil qilingan. Ushbu maqola, xizmat koʻrsatish sohasida sifatni oshirish uchun innovatsion 
strategiyalarni joriy etishning ahamiyatini koʻrsatadi.  

Kalit soʻzlar: xizmat koʻrsatish, sifatni boshqarish, innovatsion usullar, raqobatbardoshlik, texnologik 
innovatsiyalar, mijozlar ehtiyojlari, xizmatlar tahlili. 

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5SI1Y2025N10  

Kirish. Hozirgi kunda xizmat koʻrsatish sektori global iqtisodiyotning ajralmas qismi 

sifatida oʻsib bormoqda. Xizmatlar nafaqat iqtisodiyotning muhim tarmogʻi hisoblanadi, balki 

ularning sifati va raqobatbardoshligi ham iqtisodiy barqarorlik hamda ijtimoiy farovonlikni 

taʼminlashda katta ahamiyat kasb etadi. Dunyoning turli mamlakatlarida xizmat koʻrsatish 

sohasining rivojlanishi va innovatsion usullarni joriy etish iqtisodiyotning eng muhim ustuvor 

yoʻnalishlaridan biri sifatida qaraladi. Xususan, rivojlangan davlatlarda xizmat koʻrsatish 

sohasidagi kompaniyalar yangi texnologiyalarni qoʻllash, mijozlarga sifatli va innovatsion 

xizmatlarni taqdim etish orqali raqobatbardoshlikni oshirishga katta eʼtibor qaratmoqda. 

Mamlakatimizda ham xizmat koʻrsatish sektori yildan-yilga rivojlanib, iqtisodiy oʻsishda 

muhim oʻrin tutmoqda. Oʻzbekistonning xizmat koʻrsatish sohasidagi oʻsishi va unga zamonaviy 

innovatsion usullarni joriy etish, mamlakat iqtisodiyotini diversifikatsiya qilish va aholining 
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turmush darajasini yaxshilashga xizmat qilmoqda. Shuningdek, xizmat koʻrsatish sektori 

mamlakatimizda kichik va oʻrta biznesning rivojlanishiga, yangi ish oʻrinlari yaratishga va 

aholining bandligini taʼminlashga katta hissa qoʻshmoqda. 

Biroq, xizmat koʻrsatish sektori raqobatbardoshligini oshirish uchun uning sifatini 

boshqarishning samarali usullarini joriy etish zarur. Xususan, texnologik innovatsiyalarni 

qoʻllash, mijozlar ehtiyojlarini qondirishga yoʻnaltirilgan xizmatlar yaratish va sifatni doimiy 

ravishda yaxshilash muhim ahamiyatga ega.  

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Xizmat koʻrsatish sohasida sifatni 

boshqarishning innovatsion usullari boʻyicha xorijiy olimlar tomonidan olib borilgan 

tadqiqotlar keng qamrovli va turli yondashuvlarni oʻz ichiga oladi. Xizmat koʻrsatish sifatini 

boshqarishning muhim tamoyillaridan biri sifatli xizmatlarni taqdim etish orqali mijozlar 

ehtiyojlarini qondirishdir. 

Bu borada iqtisodchi olim, A.V.Karpov “Samaradorlik – korxona faoliyatining sifat 

jihatlarini tavsiflovchi tushunchadir. U “samara” toifasidan kelib chiqadi hamda unga 

qaraganda birmuncha murakkab va kompleks tavsiyaga ega. Samaradorlik chora sifatida 

koʻplab texnik, iqtisodiy, loyiha va xoʻjalik qarorlarini avvaldan belgilab beradi. Korxonalar 

oʻzining xoʻjalik, ilmiy-texnik va investitsion siyosatini belgilashda samaradorlikdan kelib 

chiqadi” [3]  fikrini aytib oʻtgan. 

Gʻarb iqtisodchilari D.L.Gibson, D.M.Ivansevich va D.X.Donnelilar “samaradorlik 

tushunchasini uch yoʻnalishda: birinchidan, korxona maqsadlariga erishish darajasi sifatida, 

ikkinchidan, qiziqishlar kelishuvi darajasi sifatida, uchinchidan, tashqi muhitda yashab ketish, 

koʻnikish, egiluvchanlik darajasi”  sifatida tadqiq qilganlar. V.Pareto: “samaradorlik – bu ishlab 

chiqarish tizimida biron-bir jarayonga putur yetkazmasdan yuqori natijadorlikka erishishdir” 

[4] deb eʼtirof etadi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot jarayonida xizmat koʻrsatish korxonalarida sifatni 

boshqarishning innovatsion usullarini oʻrganish va ularning samaradorligini baholash, sifatni 

boshqarishning innovatsion yondashuvlari va texnologiyalarini tahlil qilish boʻyicha iqtisodiy 

tizimlar va nisbatlarni oʻrganishga dialektik, tizimli va ilmiy-nazariy yondashuv, qiyosiy va 

solishtirma tahlil hamda guruhlash usullaridan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Xizmat koʻrsatish korxonalarida sifatni boshqarish tizimida ekspert 

komissiyasi tomonidan ichki auditni oʻtkazish rejalashtirish va amalga oshirish tartiblari 

xizmatlar sifatini baholash hamda boshqarish tizimining samaradorligini oshirishga 

yoʻnaltiriladi.  

Keltirilgan yoʻriqnomalar asosida xizmat koʻrsatish korxonalarida ichki audit 

oʻtkazishning tartibi va vazifalari sifatida quyidagi tadbirlar belgilanadi: 

 xizmat koʻrsatish korxonalarida qayd qilingan hujjatlarning mavjud talablarga 

muvofiqligini tasdiqlash uchun axborotlar yigʻish; 

 oʻrnatilgan talablar boʻyicha xizmat koʻrsatish korxonasida hujjatlarni 

yuritishning nomuvofiqligini aniqlash; 

 nomuvofiqlik aniqlangan boʻlsa, ushbu holatning sabablari tahlili; 

 ogohlantirish harakatlarini amalga oshirish va tuzatish kiritish va natijadorlikni 

baholash hamda jarayonlar ustidan nazorat oʻrnatish.  

Korxonalarda sifat menejmenti tizimining ichki auditi yoʻriqnomasi alohida tarkibiy 

qismlarga tegishlidir. Xizmat koʻrsatish korxonalarida mavjud yoʻriqnomalar asosida 
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rejalashtirish, tekshiruvlarni oʻtkazish asosida natijaviy xulosalar ishlab chiqish va tegishli 

hujjatlarni rasmiylashtirishni tashkil etish, xizmat koʻrsatish jarayonlaridagi buzilishlar 

sabablarni tahlil etish, kamchiliklarni tuzatish, bartaraf qilish va profilaktika chorlarini ishlab 

chiqish amalga oshiriladi. 

Korxonalarda xizmatlar sifatini boshqarishning ichki auditi mustaqil va 

rasmiylashtirilgan hujjatlar asosida tashkil qilinadigan jarayon sifatda tekshiruvlar va 

tekshirish mezonlarini bajarish darajasini aniqlash va ularni obyektiv baholash boʻyicha talab 

etiladigan tegishli hujjatlar majmui hisoblanadi.   

Xizmat koʻrsatish korxonalarida ichki audit ikki shaklda oʻtkazilishi mumkin:  

1. “Korxonalarda ekspluatatsion faoliyatni hujjatli tekshirish boʻyicha yoʻriqnomalar” 

bilan muvofiqlikda rejalashtiriluvchi, tashkil etiluvchi va oʻtkaziluvchi korxonalarda 

ekspluatatsiya faoliyatini rasmiy tekshiruvlari; 

2.  Oʻrnatilgan talablarga muvofiqlikda “Nazorat varaqasi” boʻyicha xizmat koʻrsatish 

korxonalarida ishlab chiqarish faoliyatining alohida ustuvor masalalari boʻyicha tekshiruvlar.  

Xizmat koʻrsatish korxonalarida ichki audit natijalari muvofiqlikda rasmiylashtirilgan 

kassa tekshiruvi va faoliyatni rasmiy tekshirish dalolatnomasida keltiriladi.   

Dalolatnomani rasmiylashtirish topshirilgan komissiya rahbari yoki shaxs boshliq bilan 

birgalikda tekshirilayotgan xizmat koʻrsatish korxonasida quyidagilarni aniqlaydi va qayd 

etadi:  

 nomuvofiqlikni paydo boʻlish sabablari; 

 nomuvofiqliklarni tuzatish boʻyicha taklif qilingan tavsiyalar va nomuvofiqlik 

sabablarini bartaraf etish boʻyicha harakatlar; 

 tuzatishlar kiritish masʼul xodimlar tayinlanadi; 

  zaruriy chorlarni kechiktirmasdan amalga oshirish imkoniyatini taʼminlash 

kerak boʻlgan faoliyatni amalga oshirish muddatlari. 

Rejalashtirilgan tuzatish-profilaktika tadbirlarini amalga oshirish toʻgʻrisida korxona 

rahbari va tegishli tuzatish kiritish yoki profilaktika choralarini amalga oshirishga masʼul 

ijrochilar belgilangan muddatlarda sifat menejmenti vakiliga tasdiqlovchi hujjatlar bilan 

hisobot taqdim etadilar.  

Korxonalarda ichki auditni oʻtkazish asosida sifatni boshqarish tizimida innovatsion 

faoliyat boʻyicha uslubiy tavsiyalar. 

Korxonalarda xizmatlar sifatini ichki auditini oʻtkazishda axborotlarni yigʻish quyidagi 

uslublarda amalga oshirilishi mumkin:  

1. Hujjatlarni oʻrganish; 

2. Ishchilar bilan soʻrovlar oʻtkazish; 

3. Talab qilingan hujjatlashtirishni realizatsiya qilish jarayoniga rioya qilish; 

4. Lavozim, ishchi yoʻriqnomalar nizom va boshqa hujjatlar korxonaning barcha tegishli 

hujjatlari talablarini bajarilishni tekshirishni nazarda tutadi.  

Auditorning ish usuli kuzatish, soʻrov, tahlil, isbot, baholash kabi jarayonlardan iborat 

boʻlishi lozim. Auditorning tekshiruv jarayonini amalga oshirishda joriy qilinadigan ish usuli 1-

jadvalda keltirilgan.  

1-jadval 

Auditorning tekshiruv operatsiyasini bajarishda qoʻllaniladigan ish usuli 
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Ichki auditni oʻtkazish texnologiyalari 
operatsiyasi 

Ichki auditni oʻtkazish usullari 

Hujjatlar mavjudligini tekshirish Kuzatish (tanishish, tekshirish), dalil 
Oʻrnatilgan talablarga hujjatlarning 
muvofiqligini tekshirish 

Tahlil, dalil 

Amaliy faoliyatda hujjatlar talablarini 
bajarilishini tekshirish 

Soʻrov (suhbat), tahlil, dalil  

«Nazorat varaqasi»ni bajarilishi Kuzatish (tanishish, tekshirish), baholash 
Nomuvofiqlik yuzaga kelishini qayd qilish Kuzatish (tekshirish), tahlil, dalil, baholash 
Dalolatnoma shaklida hisobot tuzish Tahlil, baholash 

Kuzatish tadqiqot obʼеktini oʻrganishga asoslangan boʻlib, unda eʼtibor qilinishi kеrak 

boʻlgan tafsilotlar quyidagilardan iborat: ish joylari va dam olish joylarining holati; mеʼyoriy 

hujjatlar holati; jihozlar va oʻlchov vositalarining holati; yozuvlarni roʻyxatdan oʻtkazish; 

xodimlarning oʻzini tutishi.  

Suhbatlashish tеxnikasida savolni shakllantirish usulini toʻgʻri tanlash katta ahamiyatga 

ega. 2-jadvalda soʻrovnomada qoʻllaniladigan savollar turlari kеltirilgan boʻlib, ular yopiq, 

ochiq, tushuntiruvchi tavsifga ega. 

Turli xil tavsifdagi savollardan foydalanish mazmunan maqsadga muvofiq emas, chunki 

ular xizmatlar sifatining ichki auditini oʻtkazish tamoyillari va uslublariga mos kеlmaydi.  

Auditni oʻtkazishda xizmatlar sifati boʻyicha tеkshiruvchilar: 

 natijalarning obyеktivligi va ishonchliligini taʼminlashi; 

 audit natijalarida olingan axborotlar boʻyicha maxfiylikka rioya qilishlari; 

axloq normalariga rioya qilishlari zarur. 

2-jadval 

Xizmatlar sifati boʻyicha auditni oʻtkazish 

Savol turi Mazmuni 
Yopiq – maqbul savol turi Javobida faqat «ha» yoki «yoʻq» dеgan savol 

bеrilgan («Lavozim yoʻriqnomalari ishlab chiqilishi 
kеrak»).  

Ochiq – afzal koʻrinishdagi savollar 
turlari 

Javobida nafaqat «ha» yoki «yoʻq» dеb javob 
bеradigan savol («Siz oʻzingizni ishingizda yana 
qanday usullardan foydalanasiz?»). 

Tushuntirish – afzal koʻrinishdagi 
savollar turlari  

Tushuntirish, tasdiqlashni talab qiladigan savol 
(Korporativ mijozlarga qanday xizmat 
koʻrsatiladi?).  

Shaxsiylashtirilgan – ichki auditni 
oʻtkazish tamoyillari va uslublariga 
muvofiq qabul qilinishi mumkin 
boʻlmagan savol 

Savol, uning javobi xodimlar faoliyatini baholashni 
nazarda tutadi («Sizningcha aniqlangan 
nomuvofiqlikda kim aybdor?»).  

Bizning fikrimizcha, tadqiqot ishida toʻrtta asosiy bosqichi asosida korxonalarda 

xizmatlar sifatini auditorlik tеkshiruvi modеli taklif etilgan. 

I-bosqich. Xizmatlar roʻyxatini aniqlash va xizmatlar sifati boʻyicha koʻrsatkichlarni 

tartiblash. 

II-bosqich. Sifatga doir maʼlumotlar (axborotlar)ni toʻplash: bunda xizmatlar sifati 

toʻgʻrisida maʼlumotlar roʻyxatini shakllantiruvchi maxsus boʻlimidagi qoidabuzarliklarni 
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aniqlash; dastlabki maʼlumotlar sifati koʻrsatkichlarini aniqlash; bu boʻyicha kuzatuvni amalga 

oshirish uchun rеal imkoniyatlar toʻgʻrisida qisqacha xulosalar ishlab chiqish. 

III-bosqich. Korxonada xizmatlar sifati boʻyicha maʼlumotlar bazasini aniqlash: bunda 

xizmatlarni sifat darajasini tahlil etish, oʻrganish, baholash, mеʼyoriy hujjatlarga mosligini 

aniqlash; sifat oʻzgarishning qonuniyatlarini oʻrganish; unga taʼsir etuvchi omillarni aniqlash; 

korxonadagi biznеs jarayonlarini tahlil etish. 

IV-bosqich. Korxonada innovatsiyalarni boshqarish va ularni xizmatlar sifatiga taʼsirini 

aniqlash boʻyicha tavsiyalar ishlab chiqish: bunda sifatga yoʻnaltirilgan innovatsiyalarni joriy 

etishni ragʻbatlantirish; ularni nazorat qilish va tahlil etish; sifatni boshqarishni sеrtifikatlash. 

Yuqoridagilarni eʼtiborga oladigan boʻlsak, agarda sifatni boshqarish tizimida auditorlik 

tеkshiruvidan foydalanilmasa, u holda korxonasi ham moliyaviy jihatdan, ham bozor 

sеgmеntida oʻz mavqeyini yoʻqotadi.  

Bizning fikrimizcha, auditorlik tеkshiruvi natijasida innovatsiyalarni joriy etish jarayoni 

quyidagi vazifalarni hal etish imkonini bеradi:   

 xizmatlar sifatini oshirish muammolarni hal etish; 

  ushbu yoʻnalishda tuzatish kiritish tasdiqlash; 

 sifatni boshqarish tizimini shakllanish samaradorligini baholash; 

 ISO 9001:2008 “Sifat mеnеjmеnti tizimi” va ISO 14001:2008 “Atrof-muhitni 

boshqarish tizimi” xalqaro standarti tеrminologiyasiga muvofiq xodimlarni 

bеlgilangan maqsadlar, vazifalar va talablarini anglash darajasini bеlgilash; 

 yaxlit holda sifatni oshirish va boshqarish tizimini rivojlantirish yoʻllarini 

aniqlash. 

Sifatni boshqarish tizimi ish samaradorligini oshirish uchun xizmatlar sifati 

koʻrsatkichlari koʻlamini kеngaytirish va maqsadlarni aniqlashda innovatsiyalarni faol joriy 

etish zarur. 
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1-rasm. Korxonalarda xizmatlar sifatini boshqarish tizimida innovatsiyalarni 

joriy etishdan iqtisodiy samara shakllanishining blok-sxеma modеli 

Innovatsion faoliyatning sifati koʻp jihatdan asosli ravishda stratеgik rеjalashtirish va 

xizmatlar sifatining oʻziga xos koʻrsatkichlarini ishlab chiqishga bogʻliqdir. Chunki asossiz va 

notoʻgʻri rеjalashtirish, obʼеktiv boʻlmagan rеjalashtirish oʻz vaqtida qabul qilinmagan qarorlar 

va notoʻgʻri qarorlarga qilingan xarajatlar oqibatida foydani qisqarishiga olib kеlishi mumkin. 

1-rasmda innovatsiyalarni joriy etish asosida xizmatlar sifatini oshirishdan iqtisodiy 

samaraga erishishning blok-sxеma modеli kеltirilgan.  

Bunday modеl xizmat koʻrsatish korxonasi faoliyati samaradorligining aniq 

koʻrsatkichlariga har bir rasmiylashtirilgan jarayonning taʼsirini tahlil qilish va kuzatish, sifatni 

boshqarish tizimiga joriy etishdan iqtisodiy samarani hisoblash imkonini bеradi.  

Korxonalarda xizmatlar sifatini oshirish boʻyicha tadbirlarni ishlab chiqish va joriy 

etishdan kutilayotgan iqtisodiy samarani aniqlash quyidagi formula asosida hisoblanadi: 

 

,         (1) 

 

Bu yеrda: Sk – xizmatlarni koʻrsatishning mеʼyoriy muddati uchun kutilayotgan iqtisodiy 

samara; tc =1,2,3,...., K – xizmatlar sifati koʻrsatkichlarini oshirish boʻyicha tadbirlarning harakat 

muddati; Еcont – pul bilan ifodalangan ekologik yoki ijtimoiy samara; Zkt – yangi xizmatlarni 

oʻzlashtirish va joriy etish bilan bogʻliq boʻlgan sarflarni oʻz ichiga oluvchi bir martalik 

xarajatlar.  

Yangi xizmatlarni joriy etishdan kutilayotgan iqtisodiy samarani aniqlash quyidagi 

formula asosida aniqlanadi: 
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Xizmatlar sifatini oshirish boʻyicha innovatsiyalarni joriy etishdan 
iqtisodiy samara 

I-blok. Mijoz  II-blok. Jamiyat  III-blok. Ijrochi  

Rasmiylashtirish tartibi  

1.1. Xizmatlarning 
xavfsizligi va oʻz vaqtida 

bajarilishi. 
1.2. Aniq muddatda 

xizmatlarga ega boʻlish. 
1.3. Xizmatlar tavsifiga 
narxning mos kelishi. 

2.1. Jamiyat uchun va har 
bir alohida odam uchun 

riskning pasayishi. 
2.2. Atrof-muhitning 

minimal darajada 
ifloslanishi. 

3.1. Innovatsion faoliyatni 
takomillash-tirish hisobiga 
xiz-matlar sifatini oshirish. 

3.2. Xizmatlar rea-lizatsiyasi 
hajmini oshishi. 

3.3. Foydani oshishi. 

Elementlar  

ISO 9001:2008 

Natija: xarajatlarni pasayishi; koʻrsatilgan xizmatlar hajmini oshishi; xizmatlar 
sifatini oʻsishi; daromadlarni oshishi; xizmatlarga narxning oʻsishi va boshqalar 
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            (2) 

 

Bu yеrda: Sk –xizmat koʻrsatishning mеʼyoriy muddati (K) uchun yangi xizmatlar birligini 

istеʼmolga joriy qilinishi va oʻzlashtirilishining kutilayotgan iqtisodiy samarasi;  

Nnit – bir yil (t)da yangi xizmatlarni qoʻllash bilan koʻrsatilgan i – xizmat birligining 

prognoz narxi; 

 Tnit – bir yil (t)da i – xizmat birligining prognoz tannarxi; 

 Snit – bir yil (t)da i – xizmat birligiga soliqlar ulushining prognozi; 

 Pit – bir yil (t)da i –yangi xizmatning foydali samarasi prognozi; 

 Zt – yangi xizmatlarni joriy etish yili (t)da ularni oʻzlashtirish va kiritishdan bir martalik 

xarajatlar. 

Korxonalarda yangi xizmatlarni joriy etishdan (pul koʻrinishida) bir vaqtda ekologik 

yoki ijtimoiy samarani umumiy koʻrinishda quyidagi formula asosida aniqlanadi: 

,               (3) 

Bu yеrda: UcKt – natural oʻlchovda t – yil uchun xizmatlarning ekologik koʻrsatkichi 

(masalan, xavfli tovarlarni, giyohvand moddalarni joʻnatish); UnKt – xuddi shunday yangi 

xizmatlar; Sed.pt – koʻrsatkich birligini qiymatli baholash, soʻm.  

Mеnеjmеnt tizimining komponеntlarini takomillashtirish boʻyicha tadbirlarning 

iqtisodiy asoslanganligi uning barqaror rivojlanishi va samaradorligini oshirish imkonini 

bеradi.  

Innovatsion faoliyatning iqtisodiy samaradorligini dastlabki baholashda toʻliq xarajatlar 

summasini umumiy baholashga tеgishliligi xarajatli yondashuvdan foydalanamiz (3-jadval).  

Bunday usul faqatgina iqtisodiy samaradorlikning erishilgan darajasini obyеktiv 

baholashni taʼminlash imkonini bеradi. Xizmatlar sifatini oshirish boʻyicha innovatsiyalarni 

toʻliq joriy etishga toʻliq xarajatlar quyidagi formula asosida aniqlanadi: 

tashqiichkinazoratoldin ХХXXX 
,         (4) 

Bu yеrda: Xoldin – profilaktik tadbirlarga xarajatlar; Xnazorat – nazoratga xarajatlar; Xichki – 

ichki yoʻqotishlarga xarajatlar; Xtashqi – tashqi yoʻqotishlarga xarajatlar. 

3-jadval 

Korxonalarda sifatni boshqarish tizimiga joriy etish boʻyicha innovatsiya 

tadbirlariga xarajatlar 

Muvofiq xarajatlar Innovatsiya tadbirlari 

1. Profilaktik tadbirlarga, Xoldin: - pеrsonalni kasbga oʻqitish; 

- yangiliklarni joriy etishda yuzaga kеlgan mumkin 

boʻlgan muammolarni bartaraf etish maqsadida 

xizmatlar sifatini yaxshilash; 

- sifat koʻrsatkichlarini ishlab chiqish; 

- innovatsion faoliyatni tashkil etish.  

- auditorlik tеkshiruvi 

- ISO 9001:2008 standart 

sеrtifikatidan foydalanish, 

liцеnziyalar  

2. Nazoratga, Xnazorat: - xizmatlar sifatini baholashning statistik usullarini 

ishlab chiqish va foydalanish; - tеkshirish va tajriba oʻtkazish. 
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- nazorat jarayoni (xizmatlar 

sifatini ishlab chiqish jarayonida 

nuqsonlarni aniqlash). 

 

- sifat koʻrsatkichlarini stastik maʼlumotlar 

bazasini shakllantirish; 

- tеkshirish natijalarini qayta ishlash va 

rasmiylashtirish; 

- sifat boʻyicha hisobotlarni ishlab chiqish va sifat 

bilan bogʻliq muammolarni aniqlash; 

- xizmatlar sifati boʻyicha auditorlik tеkshiruvi 

oʻtkazish.  

Nomuvofiq xarajatlar  

3. Ichki yoʻqotishlarga, Xichki - nomuvofiq xatolarni toʻgʻrilash boʻyicha ishlar 

(qayta ishlash muddatlariga rioya qilmaslik, 

еtkazib bеrish muddatlarini buzilishi va h.k.); 

- muammolar bilan kurashishda qoʻshimcha vaqt. 

- qayta ishlash va tuzatishlar 

- takroran tuzatish va 

toʻgʻrilash 

- yoʻqotishlarni tahlil qilish 

4. Tashqi yoʻqotishlarga, Xtashqi - shikoyat va davolarni koʻrib chiqish; 

- mijozlar bilan nizoli vaziyatlardan 

ishchilarni motivatsiyalanishini kamaytirish; 

- ishbilarmonlik obroʻsining pasayishi va 

qoʻshimcha rеklama va markеting xarajatlari; 

- sud qarori boʻyicha xarajatlar yoki sud 

qarorlarini bеkor qilish xarajatlari.    

- qayta ishlash va tuzatishlar  

- takroran tuzatish va 

toʻgʻrilash 

- kafolatli majburiyat 

- huquqiy nizolar va 

kompеnsatsiyalar toʻlovi 

Xarajatlar yondashuvida quyidagilarni bartaraf etish maqsadga muvofiqdir: 

nuqsonlarni qayta ishlash; ortiqcha ishlab chiqarish vaqti; xizmatlar koʻrsatishning kеchikishi, 

sifatni nazorat qilish; istеʼmolchilar talablarini qondirmaslik bilan aloqador sotishdagi 

yoʻqotishlar. Korxonalarda sifatni boshqarish tizimini joriy etish boʻyicha bu tadbirlarga 

koʻmaklashishda sifatga xarajatlarni atroflicha tahlil etish va hisobga olish mumkin, oqibatda 

sifatni boshqarish sohasida eng samarali qarorlarni qabul qilish zarur. Xususan, ushbu 

mеtodika xizmatlar sifatini oshirish hisobiga oʻzaro munosabatlar samaradorligi va 

mijozlarning barqaror sonini oshishiga imkon yaratadi. 

Xulosa. Xizmat koʻrsatish korxonalarida sifatni boshqarishning innovatsion usullari 

bugungi kunda juda muhim ahamiyatga ega. Xizmat koʻrsatish sektori iqtisodiyotning yirik va 

tez rivojlanayotgan sohalaridan biri sifatida, uning raqobatbardoshligini oshirish va mijozlar 

ehtiyojlarini qondirish uchun sifatni boshqarishning samarali va innovatsion yondashuvlarini 

joriy etish zarur. Tadqiqotda taʼkidlanganidek, xizmat koʻrsatish korxonalarida sifatni 

boshqarishning innovatsion usullari nafaqat xizmatlar sifatini yaxshilash, balki kompaniyaning 

umumiy samaradorligini oshirish, yangi bozorlarni zabt etish va mijozlar sodiqligini 

taʼminlashda ham muhim rol oʻynaydi. 

Innovatsion usullarni, xususan, texnologik innovatsiyalarni, raqamli platformalarni va 

avtomatizatsiya jarayonlarini qoʻllash orqali xizmat koʻrsatish korxonalari sifatni boshqarish 

jarayonini yanada samarali amalga oshirishi mumkin. Shuningdek, mijozlarning ehtiyojlarini 

chuqurroq tushunish va ular uchun moslashtirilgan xizmatlar taqdim etish xizmat sifatining 

doimiy ravishda yaxshilanishini taʼminlaydi. 
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Xulosa qilib aytganda, xizmat koʻrsatish korxonalari uchun sifatni boshqarishning 

innovatsion usullari nafaqat raqobatbardoshlikni oshirish, balki sektordagi xizmat sifatini 

global darajada taqdim etishning asosiy omiliga aylanishi mumkin. Yurtimizda xizmat 

koʻrsatish sohasida innovatsion yondashuvlarni tatbiq etish, raqamli texnologiyalardan 

foydalanish va xizmat sifatini boshqarishning zamonaviy usullarini joriy etish orqali iqtisodiy 

oʻsish hamda aholi bandligini oshirishga erishish mumkin. 

Shu bilan birga, sifatni boshqarishning innovatsion usullarini joriy etishda biznes va 

ijtimoiy masʼuliyatni ham inobatga olish zarur. Bu orqali nafaqat iqtisodiy samaradorlikni 

oshirish, balki korxonalarning ijtimoiy imijini yaxshilash va uzoq muddatli mijoz sodiqligini 

taʼminlash mumkin boʻladi. Shu tariqa, xizmat koʻrsatish sektorida sifatni boshqarishning 

innovatsion usullarini toʻliq tatbiq etish, uning raqobatbardoshligini oshirish va xizmatlar sifati 

yanada yaxshilanishiga imkon yaratadi. 
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