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BOSH MUHARRIR: 

Isanova Feruza Tulqinovna 

 
TAHRIR HAY’ATI: 
 

07.00.00- TARIX FANLARI: 

Yuldashev Anvar Ergashevich – tarix fanlari doktori, 
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi;  

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich – tarix fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Xazratkulov Abror – tarix fanlari doktori, dotsent, 
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti. 

Tursunov Ravshan Normuratovich – tarix fanlari 
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich – tarix 
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti; 

Gabrielyan Sofya Ivanovna – tarix fanlari doktori, 
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti. 

Saidov Sarvar Atabullo o‘g‘li – katta ilmiy xodim, 
Imom Termiziy xalqaro ilmiy-tadqiqot markazi, 
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi. 

 

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI: 

Karlibayeva Raya Xojabayevna – iqtisodiyot fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti; 

Arabov Nurali Uralovich – iqtisodiyot fanlari doktori, 
professor, Samarqand davlat universiteti; 

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot 
universiteti; 

Azizov Sherzod O‘ktamovich – iqtisodiyot fanlari 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona 
instituti; 

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent, Farg‘ona politexnika 
instituti 

Xolov Aktam Xatamovich – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat 
boshqaruvi akademiyasi; 

Shadiyeva Dildora Xamidovna – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent 
moliya instituti; 

Shakarov Qulmat Ashirovich – iqtisodiyot fanlari 

nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti 

 

09.00.00- FALSAFA FANLARI: 

Hakimov Nazar Hakimovich – falsafa fanlari doktori, 

professor, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti; 

Yaxshilikov Jo‘raboy – falsafa fanlari doktori, 

professor, Samarqand davlat universiteti; 

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich – falsafa 

fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 

tillar instituti; 

Saidova Kamola Uskanbayevna – falsafa fanlari 

doktori, “Tashkent International University of 

Education” xalqaro universiteti; 

Hoshimxonov Mo‘min – falsafa fanlari doktori, 

dotsent, Jizzax pedagogika instituti; 

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna – falsafa fanlari 

doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti, 

Ijtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri; 

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna – falsafa 

fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 

universiteti; 

Turdiyev Bexruz Sobirovich – falsafa fanlari 

bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, Buxoro 

davlat universiteti. 

 

10.00.00- FILOLOGIYA FANLARI: 

Axmedov Oybek Saporbayevich – filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Ko‘chimov Shuxrat Norqizilovich – filologiya fanlari 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hasanov Shavkat Ahadovich  – filologiya fanlari 
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti; 

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna –  filologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari 
universiteti; 

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich – filologiya 
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet 
tillar instituti;



 

4 

Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna – filologiya 
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat 
universiteti; 

Kuchkarov Raxman Urmanovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yunusov Mansur Abdullayevich – filologiya fanlari 
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi Davlat boshqaruvi akademiyasi; 

Saidov Ulugbek Aripovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi. 

 

12.00.00- YURIDIK FANLAR: 

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar doktori 
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy 
kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Normatov Bekzod Akrom o‘g‘li — yuridik fanlar 
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti; 

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), 
Samarqanddavlatuniversiteti. 

 

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna– psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00- SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

mas’uliyati cheklangan jamiyati 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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Vaxobov Doston Abdumannob oʻgʻli 
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Sodiqova Yulduzxon Maxamat qizi 
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Narziyev Rustambek Xaydarovich 
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G‘ulomjon Jumanazarovich Axmedov 
OʻZBEKISTON TARIXIDA KONCHILIK ISHI VA METALLURGIYA RIVOJLANISHI ....................  93-99 
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DAVLAT XIZMATLARI VA FUQAROLIK-HUQUQIY XIZMATLAR 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada davlat xizmatlari koʻrsatishning tushunchasi, uning fuqarolik-huquqiy 
xizmatlardan tubdan farq qilishi, bu xizmatlar yuridik va jismoniy shaxslarga u yoki bu xizmatni koʻrsatishga 
vakolatli davlat organlari tomonidan koʻrsatilishi tahlil qilindi. Shuningdek, davlat xizmatlarini koʻrsatish 
natijasida manfaatdor shaxslar maʼmuriy organlarning maʼmuriy hujjatiga ega boʻlishlari alohida koʻrsatib oʻtildi. 

Kalit soʻzlar: davlat xizmatlari,  proaktiv, kompozit, tartib-taomil, shaffof, maʼmuriy reglament, elektron xizmatlar, 

anʼanaviy xizmatlar, markaz, elektron portal, elektron hujjat elektron xizmat, anʼanaviy xizmat. 

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5I4Y2025N46  

Kirish. Mamlakatimizda aholi va tadbirkorlarga davlat xizmatlarini koʻrsatish 

tizimining yaratilishi bu demokratik islohotlarni chuqurlashtirish boʻyicha oldimizda qoʻyilgan 

ulkan va muhim vazifalarning bajarilishi maʼmuriy islohotlarning ustuvor yoʻnalishlarini 

amalga oshirilishi bilan chambarchas bogʻliqdir. 

Bunday tizimning yaratilishi “Xalq davlat organlariga emas, davlat organlari xalqqa 

xizmat qilishi kerak” degan prinsip barcha boʻgʻindagi rahbarlar faoliyatida asosiy qoidaga 

aylanishi kerakligi tamoyilining hayotga tatbiq etilishidan darakdir.  

Aholi va tadbirkorlarga davlat xizmatlari koʻrsatish tizimini shakllantirishda 

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 7-dekabrdagi Oʻzbekiston Respublikasi 

Konstitutsiyasi qabul qilinganining 25 yilligiga bagʻishlangan tantanali marosimdagi 

maʼruzasida “Bugungi kunda aholimizning Xalq qabulxonalariga boʻlgan ishonchi tobora ortib 

mailto:yunushodjiev@mail.ru
https://doi.org/10.47390/SPR1342V5I4Y2025N46


SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb muammolari № 4 (5) – 2025  

 

287 

bormoqda. Ushbu tuzilmalarning davlat organlari mansabdor shaxslari masʼuliyatini 

oshirishdagi roli borgan sari koʻproq sezilmoqda. Barchamiz yaxshi tushunamiz, xalqimizning 

hayot darajasi oʻsishi, koʻpgina muammolar hal qilinishi bilan Xalq qabulxonalariga murojaatlar 

kamayib boradi. Shuning uchun bu qabulxonalar imkoniyatlarini biz davlat xizmatlarini 

koʻrsatish sohasiga yoʻnaltiramiz” degan fikrlari asos vazifasini bajardi [1].  

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 12-dekabrdagi PF-5278-son “Aholiga 

davlat xizmatlari koʻrsatishning milliy tizimini tubdan isloh qilish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi 

Farmonida davlat xizmatlari koʻrsatish tizimini shakllanishi uchun omillari bilan bir qatorda, 

ushbu tizimning shakllanish tarixi va tendensiyasi ham jumladan, 2003-yildan buyon 

tadbirkorlik subyektlarini «yagona darcha» tamoyili boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazish tumanlar 

(shaharlar) hokimliklari huzuridagi tadbirkorlik subyektlarini roʻyxatdan oʻtkazish 

inspeksiyalari tomonidan amalga oshirib kelinganligi, 2016-yil 1-yanvardan boshlab 

Inspeksiyalar negizida Tadbirkorlik subyektlariga «yagona darcha» tamoyili boʻyicha davlat 

xizmatlari koʻrsatish yagona markazlari tashkil etilganligi, 2017-yil 1-fevraldan Yagona 

markazlarning tumanlar (shaharlar) hokimliklari tuzilmasidan Oʻzbekiston Respublikasi 

Adliya vazirligi tasarrufiga oʻtkazilishi mazkur sohani rivojlantirish boʻyicha keyingi qadam 

boʻlib, vertikal boshqaruvni shakllantirish, ularning samarali faoliyatini tashkil etish imkonini 

berganligi natijasida davlat xizmatlari markazlari tomonidan koʻrsatiladigan davlat xizmatlari 

soni bugungi kunga kelib 356 taga yetkazildi, 2024-yilning 1-choragida Markazlar orqali  

7,9 mln davlat xizmatlari koʻrsatildi, shundan 5,6 mln.ga yaqini Markazlar orqali, 2,3 mln.dan 

ortigʻi onlayn tarzda koʻrsatildi.  

Shu bilan birga, davlat xizmatlari koʻrsatish milliy tizimining aholi va tadbirkorlik 

subyektlari ehtiyojlarini toʻliq qanoatlantiradigan sifat jihatidan yangi darajaga oʻtishiga 

toʻsqinlik qilayotgan ayrim tizimli muammolar ham koʻrsatilgan. Xususan, fuqarolar 

hanuzgacha turli davlat organlarida hujjatlarni rasmiylashtirish boʻyicha murakkab tartib-

taomillardan oʻzlari oʻtishga majbur boʻlayotganligi; 

qator davlat organlarida axborot tizimlari, resurslari va maʼlumotlar bazalarining 

mavjud emasligi, ular idoralararo integratsiya qilinishining past darajada ekanligi jismoniy va 

yuridik shaxslar tomonidan barcha davlat xizmatlari majmuasidan qulay va oʻz vaqtida 

foydalanishni taʼminlamayotganligi; 

koʻpchilik davlat xizmatlarini koʻrsatishning tartib-taomillari murakkab va foydalanish 

uchun qiyin boʻlib, narxni shakllantirish mexanizmlari shaffof emas, alohida hollarda tor 

idoraviy manfaatlarda «monopol» xizmatlar koʻrsatishga talablar belgilanganligi; 

axborot-kommunikatsiya texnologiyalari joriy etilishining past darajada ekanligi, qogʻoz 

hujjatlar aylanmasining saqlanib qolgan andozalari asossiz moliyaviy xarajatlarga, fuqarolar 

koʻp vaqt kutib qolishi va navbatlar yuzaga kelishiga hamda oqibatda, ayrim hollarda 

korrupsiya va byurokratiya holatlariga olib kelayotganligi; 

davlat xizmatlari koʻrsatishni, shu jumladan real vaqt rejimida masofadan monitoring 

qilish va jamoatchilik fikrini oʻrganish orqali nazorat qilish va sifatini baholashning taʼsirchan 

tizimi mavjud emasligi. 

Yuqorida qayd etilgan omillar aholining davlat xizmatlaridan keng foydalanishini 

taʼminlash, ularni koʻrsatish bilan bogʻliq vaqt va moliyaviy xarajatlarni kamaytirish, aholining 

davlat organlari faoliyatidan qanoatlanganlik darajasini oshirish imkonini bermaganligi aholi 
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va tadbirkorlik subyektlariga davlat xizmatlarini koʻrsatishning yangi zamonaviy tizimiga 

oʻtishga sabab boʻldi. 

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Rossiyada maʼmuriy tartib-taomillar toʻgʻrisidagi 

qonun boʻlmaganligi sababli, davlat xizmatlarini koʻrsatish maʼmuriy reglamentlar orqali 

tartibga solingan. Shunga koʻra, baʼzi mutaxassislarimiz A. Musaev davlat xizmatlari 

koʻrsatilishini maʼmuriy tartib-taomillar doirasiga kiritadi [2, 173 b.]. 

I.A.Xamedov esa, davlat xizmatlariga “Davlat xizmatlari bu — aniq manfaatdor 

shaxslarga nisbatan davlat nomidan vakolatli organ va tashkilotlar tomonidan bajariladigan, 

ushbu shaxslar manfaati yoʻlida yoki qonun hujjatlari bilan oʻrnatilgan ommaviy tartibga rioya 

etish yuzasidan, maʼlumotlar, moddiy yoki nomoddiy manfaatlar,huquq va ustunliklar, 

shuningdek yuridik ahamiyatga ega hujjatlar taqdim etish shaklidagi, davlat boshqaruvining 

funksiyalari va ommaviy yo‘naltirilganligini ifoda etadigan, taqdim etish xarakteridagi 

harakatlardir deb taʼrif bergan” [3, 20 b.]. 

J.Neʼmatov esa, maʼmuriy tartib-taomillar va davlat xizmatlari mazmun-mohiyati va 

qamroviga koʻra bir-biridan keskin farq qilishi, maʼmuriy tartib-taomillarga “adresat uchun 

istalmagan xarakterdagi vakolatli organ va tashkilotlarning ijroiya-farmoyish faoliyati”ni 

kiritish mumkin boʻlsa, davlat xizmatlariga esa bunday faoliyatni kiritib boʻlmaslikni, uning 

fikricha davlat xizmatlari va maʼmuriy tartib-taomillarni bir-biridan farqlash lozim. Davlat 

xizmatlarini koʻrsatishga maʼlum maʼnoda maʼmuriy tartib-taomillarning alohida yoki maxsus 

(sub)institutlari yoki (sub)institutlarining bir qismi sifatida qarash mumkin deb taʼkidlaydi [4, 

12-27 b.]. 

Muhokama. Davlat xizmatlari koʻrsatishning zamonaviy tizimi bu aholiga davlat 

xizmatlarini koʻrsatish bilan bogʻliq ijtimoiy munosabatlarni tartibga solishga qaratilgan hamda 

ushbu sohasini boshqarishda tashkil etilgan tuzilmalarning sohani boshqarish prinsiplari, 

qarorlar qabul qilishning uslubi,yuklatilgan vazifa va funksiyalarining yaxlitligidir. 

Samarali davlat xizmatlari koʻrsatishni uchun Adliya vazirligi tomonidan quyidagi 

vazifalar amalga oshirilmoqda.  

1) jismoniy va yuridik shaxslarga davlat xizmatlari koʻrsatish sohasida yagona davlat 

siyosatini amalga oshirish; 

2) ortiqcha maʼmuriy tartib-taomillarni bartaraf etish hisobiga davlat xizmatlari 

koʻrsatish tartibini takomillashtirish, shuningdek idoralararo elektron hamkorlikni 

rivojlantirish; 

3) Davlat xizmatlari yagona reyestrini shakllantirish, ushbu sohada davlat organlari va 

boshqa tashkilotlarning faoliyatini muvofiqlashtirish; 

4) davlat xizmatlari koʻrsatishda foydalaniladigan axborot tizimlari, resurslar va 

maʼlumotlar bazalarini loyihalashtirish, ishlab chiqish, joriy etish va integratsiya qilishga 

yagona yondashuvlarni ishlab chiqishda ishtirok etish; 

5) davlat xizmatlari koʻrsatish sohasida, shu jumladan tegishli axborot tizimlari, 

resurslari va maʼlumotlar bazalarini joriy etish boʻyicha davlat organlari va boshqa tashkilotlar 

faoliyatini nazorat qilish va samaradorligini baholash; 

6) davlat xizmatlari koʻrsatishning innovatsion shakllari va usullarini joriy etishni 

tashkil qilish, ushbu sohada qonunchilik va huquqni qoʻllash amaliyotini takomillashtirishga 

doir takliflar ishlab chiqish. 
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Davlat xizmatlarini koʻrsatish tizimida amalga oshirilgan maʼmuriy islohotlar “Xalq 

davlat idoralariga emas, davlat idoralari xalqimizga xizmat qilishi kerak”, degan ezgu tamoyilni 

hayotga tatbiq qilish, davlat boshqaruvi tizimini byurokratiyadan xoli etish hamda boshqaruv 

qarorlari qabul qilish tizimining faoliyat samaradorligini va shaffofligini oshirish, innovatsion 

gʻoyalar, ishlanmalar hamda texnologiyalar tizimini, eng avvalo, korrupsiya koʻrinishlarining 

oldini olishga qaratilgan samarali shakllarini joriy etish, “Elektron hukumat” tizimini 

takomillashtirish orqali davlat xizmatlari koʻrsatishning samaradorligini kafolatlash, eng 

muhimi, jamiyatda qonun ustuvorligini taʼminlash, qonuniylik hamda huquq-tartibotni 

mustahkamlashga xizmat qiladi. 

Davlat xizmatlarini koʻrsatishga oid alohida qonun qabul qilinmagan boʻlsada, davlat 

xizmatlari koʻrsatishning tushunchasi Oʻzbekiston Respublikasining “Maʼmuriy tartib-taomillar 

toʻgʻrisida”gi qonuni va har bir koʻrsatiladigan davlat xizmatlari sohalariga oid maʼmuriy 

reglamentlarda keltirilgan.  

Davlat xizmatlarini koʻrsatish bu maʼmuriy tartib taomil ekanligini hisobga olsak, 

Oʻzbekiston Respublikasining “Maʼmuriy tartib-taomillar toʻgʻrisida”gi Qonunning  

3-moddasiga koʻra, ushbu Qonun maʼmuriy organlarning manfaatdor shaxslarga nisbatan 

maʼmuriy-huquqiy faoliyatiga, shu jumladan litsenziya, ruxsat berish, roʻyxatdan oʻtkazish 

tartib-taomillariga, davlat xizmatlarini koʻrsatish bilan bogʻliq boshqa tartib-taomillarga, 

shuningdek qonun hujjatlariga muvofiq boshqa maʼmuriy-huquqiy faoliyatga nisbatan tatbiq 

etiladi. 

Demak, litsenziya, ruxsat berish, roʻyxatdan oʻtkazish, davlat xizmatlarini koʻrsatish 

jarayonlari maʼmuriy tartib taomil hisoblanadi. Shu barobarida ushbu qonun davlat 

xizmatlarini koʻrsatish bilan bogʻliq munosabatlarni ham tartibga soladi. 

Davlat xizmatlarini koʻrsatish tushunchasi fuqarolik-huquqiy xizmat tushunchasidan 

farqlanadi.  

Oʻzbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 1-moddasiga koʻra, fuqarolar (jismoniy 

shaxslar) va yuridik shaxslar oʻz fuqarolik huquqlariga oʻz erklariga muvofiq ega boʻladilar va 

bu huquqlarini oʻz manfaatlarini koʻzlab amalga oshiradilar. Ular shartnoma asosida oʻz huquq 

va burchlarini belgilashda va qonun hujjatlariga zid boʻlmagan har qanday shartnoma 

shartlarini aniqlashda erkindirlar. 

Ushbu kodeksining 3-moddasida fuqarolik qonun hujjatlari fuqarolik muomalasi 

ishtirokchilarining huquqiy holatini, mulk huquqi va boshqa ashyoviy huquqlarning, 

intellektual faoliyat natijalariga boʻlgan huquqlarning vujudga kelish asoslarini hamda ularni 

amalga oshirish tartibini belgilaydi, shartnoma majburiyatlari va oʻzga majburiyatlarni, 

shuningdek boshqa mulkiy hamda u bilan bogʻliq shaxsiy nomulkiy munosabatlarni tartibga 

solishi belgilangan. 

Natijalar. Demak fuqarolik-huquqiy xizmatlarni olishda yuridik va jismoniy shaxslar 

fuqarolik huquqlarga oʻz erklariga muvofiq ega boʻladilar hamda ushbu huquqlarni oʻz 

manfaatlarni koʻzlab amalga oshiradilar. Shuningdek, ular shartnoma asosida oʻz huquq va 

burchlarini belgilashda hamda qonun hujjatlariga zid boʻlmagan har qanday shartnoma 

shartlarini aniqlashda erkindirlar. 

Fuqarolik-huquqiy xizmatlar fuqarolik qonun hujjatlarida belgilanganidek bitim va 

harakatlar orqali jismoniy, yuridik shaxslar va davlat ishtirokida vujudga keladi. Bunday 
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xizmatlarni olishda tomonlarning tengligiga asoslanadi. Fuqarolik-huquqiy xizmatlarda esa, 

ikki tomon kelishuvga erishsa bitim tuziladi. 

Davlat xizmatlari fuqarolik-huquqiy xizmatlardan tubdan farq qiladi. Albatta bu 

xizmatlar yuridik va jismoniy shaxslarga u yoki bu xizmatni koʻrsatishga vakolatli davlat 

organlari tomonidan koʻrsatiladi. 

Davlat xizmatlarini koʻrsatishdi qabul qilinayotgan maʼmuriy hujjat yoki maʼmuriy 

harakat qaratilgan shaxs, shuningdek huquqlari va qonuniy manfaatlari maʼmuriy hujjatga yoki 

maʼmuriy harakatga daxldor boʻlgan yoxud daxldor boʻlishi mumkin boʻlgan shaxs manfaatdor 

shaxslar oxir oqibat maʼmuriy organning ommaviy huquqiy munosabatlarni yuzaga keltirishga, 

oʻzgartirishga yoki tugatishga qaratilgan hamda ayrim jismoniy yoki yuridik shaxslar uchun 

yoxud muayyan xususiy belgilariga koʻra ajratiladigan shaxslar guruhi uchun muayyan huquqiy 

oqibatlar keltirib chiqaruvchi maʼmuriy hujjatga ega boʻladilar. 

Demak, davlat xizmatlarini koʻrsatish natijasida manfaatdor shaxslar maʼmuriy 

organlarning maʼmuriy hujjatiga ega boʻladilar.  

Davlat xizmatlari turlarini quyidagicha koʻrsatish mumkin. 

Xizmat koʻrsatish shakllarga 
boʻlish maqsadi 

Xizmat turlari 

Murojaat etuvchilarning 
xarajatlari boʻyicha 

Bepul – qonun hujjatlarida bunday xizmatlar bepul 
koʻrsatilishi belgilanadi. 

Pullik – qonun hujjatlarida bunday xizmatlarni 
olishning miqdori koʻrsatilgan boʻladi. 

Murakkabligi boʻyicha 

Oddiy xizmat – bitta davlat xizmati koʻrsatilishi 
nazarda tutiladi 

Murakkab xizmat – tarkibiga bir nechta davlat 
xizmatlari kiradi. 

Xizmat koʻrsatishi tartibiga 
boʻyicha 

Anʼanaviy usulda, Davlat xizmatlari markazlari 
orqali, yagona davlat xizmatlari portali orqali 

elektron. 

Murojaat etuvchi va xizmat 
koʻrsatuvchining oʻzaro 

aloqasining xususiyati boʻyicha 

Bitta vakolatli organ tomonidan koʻrsatiladigan 
sodda xizmatlar. 

Bir nechta vakolatli idoralar tomonidan 
koʻrsatiladigan Kompozit va idoralararo hamda 

proaktiv xizmatlar. 

Natijasi boʻyicha 

1) fuqarolarning konstitutsiyada belgilangan 
huquqlarini amalga oshiradigan; 

2) xizmat oluvchilarning qonunda belgilangan 
majburiyatlarni amalga oshirishni taʼminlashga 

ruxsat beruvchi;  
3) xizmat oluvchilarning qonuniy manfaatlarini 

amalga oshiradigan. 

Davlat xizmatlarini koʻrsatish bu – davlat xizmatlarini koʻrsatish vakolatiga ega 

organlarning qonun hujjatlarida belgilangan davlat xizmatlarini koʻrsatish bilan bilan bogʻlik 

funksiyalarni xizmat oluvchilarning soʻroviga koʻra, normativ-huquqiy hujjatlar chegarasida 

amalga oshirish faoliyati hisoblanadi.  

Davlat xizmatlari bu davlat boshqaruv tizimining bir elementi sifatida koʻrib chiqib oxir 

oqibat davlat xizmatlarining quyidagi belgilarga ajratish mumkin.  
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— bu vakolatli organlarning konkret funksiyalarini amalga oshirish boʻyicha 

faoliyatidir;  

— bunday faoliyat murojaat etuvchilarning soʻrovlari boʻyicha amalga oshiriladi; 

— ijro etuvchilarda davlat xizmatini koʻrsatish boʻyicha normativ-huquqiy hujjatlarda 

belgilangan vakolatlarining chegarasi bor; 

— ushbu faoliyat murojaat etuvchilarning huquq va majburiyatlarini amalga oshirish 

bilan bogʻliq. 

Davlat xizmatlariga oid murojaatlarni ijro etuvchilar tarkibiga vakolatli idoralarning 

davlat xizmatini koʻrsatish bilan bogʻliq ishlarni amalga oshirish vazifasi yuklatilgan xodimlari 

kiradi.  

Arizachi yoki xizmat oluvchi ham Davlat xizmatlarini koʻrsatishda yana bir tomon 

sifatida namoyon boʻladi. Arizachi – davlat xizmatlarini olish maqsadida vakolatli davlat 

organlariga Davlat xizmatlari markazlari yoki Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orqali 

vakolatli organlarga murojaat etuvchi jismoniy va yuridik shaxslar, shuningdek ularning 

vakolatli vakillaridir.  

Davlat xizmatlarini olishda arizachining nomidan Oʻzbekiston Respublikasi Qonuni 

talabi asosida rasmiylashtirilgan ishonchnoma orqali harakatlanayotgan shaxslar vakolatli 

vakillar ishtirok etishlari mumkin. 

Davlat xizmatlarini olish jarayonida Oʻzbekiston Respublikasi fuqarolari bilan bir 

qatorda chet el fuqarolari ham qatnashishlari mumkin. 

Ayrim xizmatlarni olishda faqat Oʻzbekiston fuqarolari ishtirok etishlari qonun 

hujjatlarida belgilanadi. Masalan (xorijga chiqish pasporti yoki ID kartalarni) olishda. 

Davlat xizmatlarini olish yoshi bola tugʻilganidan boshlanadi. Biroq, holda bunday 

(tugʻilganlik haqida guvohnoma, MTMga joylashtirish, roʻyxatga qoʻyish) xizmatlar voyaga 

yetmaganning qonuniy vakillari tomonidan olinadi. Davlat xizmatlarni mustaqil olish bola 

voyaga yetgandan soʻng amalga oshiriladi. 

Davlat xizmatlarini koʻrsatish jarayonida ishtirok etayotgan subyektlarning (xizmat 

koʻrsatuvchi va xizmat oluvchi) qonun hujjatlarida huquq va majburiyatlari belgilanadi. 

Xizmat koʻrsatuvchilarning qonun hujjatlarida quyidagi huquq va majburiyatlari 

koʻrsatilgan. Yaʼni, davlat xizmatini koʻrsatishni tartibga soluvchi qonun hujjatida belgilangan 

muddatda murojaatlarni hal etish, davlat xizmatlari markazlari orqali koʻrsatiladigan 

xizmatlarni toʻgʻridan-toʻgʻri koʻrsatmaslik, qonun hujjatida belgilanmagan hujjatlarni talab 

qilish, murojaatlarni qonun hujjatida belgilanmagan asoslar boʻyicha murojaatlarni rad 

etmaslik.  

Xizmat oluvchilarning ham qonun hujjatlarda huquq va majburiyatlari koʻrsatilgan. 

Yaʼni, davlat xizmatini olish uchun belgilangan hujjatlarni taqdim etish, davlat xizmati uchun 

belgilangan yigʻim va bojni toʻlash, davlat xizmatidan foydalanishdan uni koʻrsatishning har 

qanday bosqichida bosh tortish. 

Xulosa. Demak, Davlat xizmatlarini koʻrsatish bu – davlat xizmatlarini koʻrsatish 

vakolatiga ega organlarning qonun hujjatlarida belgilangan davlat xizmatlarini koʻrsatish bilan 

bilan bogʻlik funksiyalarni xizmat oluvchilarning soʻroviga koʻra, normativ-huquqiy hujjatlar 

chegarasida amalga oshirish faoliyati hisoblanadi. 
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Davlat xizmatlarini koʻrsatish tizimi esa, davlat xizmatlarini koʻrsatish sohasida vakolatli 

organlar va ularning davlat xizmatlari faoliyatini muvofiqlashtirish vakolatiga ega organning 

tartibli va tizimlashtirilgan faoliyatidir.  

Bundan shu xulosa kelib chiqadiki, Fuqarolik-huquqiy xizmat bilan Davlat xizmatlarini 

koʻrsatishga oid ijtimoiy munosabatlar va ularni tartibga soluvchi normalar bir-biridan tubdan 

farq qiladi, demak fuqarolik-huquqiy xizmatlar tomonlar tengligi asosida vujudga keladi hamda 

bekor boʻladi. Davlat xizmatlari esa, davlat organlari tomonidan davlatga tegishli funksiya va 

vazifalarni uning organlari tomonidan amalga oshirishning shakli boʻlib, bu xizmatlarni 

bevosita davlat organlari tomonidan koʻrsatiladi. 
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