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07.00.00- TARIX FANLARI:

Yuldashev Anvar Ergashevich - tarix fanlari doktori,
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘%zbekiston
Respublikasi ~ Prezidenti  huzuridagi  Davlat
boshqaruvi akademiyasi;

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich - tarix fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi
akademiyasi;

Xazratkulov Abror - tarix fanlari doktori, dotsent,
0‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti.

Tursunov Ravshan Normuratovich - tarix fanlari
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti;

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich - tarix
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti;

Gabrielyan Sofya Ivanovna - tarix fanlari doktori,
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti.

Saidov Sarvar Atabullo o‘gli - katta ilmiy xodim,
Imom Termiziy xalgaro ilmiy-tadqiqot markazi,
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi.

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI:

Karlibayeva Raya Xojabayevna - iqtisodiyot fanlari
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot
universiteti;

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna - iqtisodiyot
fanlari  doktori, professor, Toshkent davlat
igtisodiyot universiteti;

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich - iqtisodiyot
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti;

Arabov Nurali Uralovich - iqtisodiyot fanlari doktori,
professor, Samarqand davlat universiteti;

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich - iqtisodiyot
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot
universiteti;

Azizov Sherzod O‘ktamovich - iqtisodiyot fanlari
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona
instituti;

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich - igtisodiyot
fanlari doktori, dotsent, Fargona politexnika
instituti

Xolov Aktam Xatamovich - iqtisodiyot fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston
Respublikasi ~ Prezidenti  huzuridagi  Davlat
boshqaruvi akademiyasi;

Shadiyeva Dildora Xamidovna - iqtisodiyot fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent
moliya instituti;

Shakarov Qulmat Ashirovich - iqtisodiyot fanlari

nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari
universiteti
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professor, Samarqand davlat universiteti;

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich - falsafa
fanlari doktori, professor, Samarqgand davlat chet
tillar instituti;

Saidova Kamola Uskanbayevna - falsafa fanlari
doktori, “Tashkent International University of
Education” xalqaro universiteti;

Hoshimxonov Mo‘min - falsafa fanlari doktori,
dotsent, Jizzax pedagogika instituti;

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna - falsafa fanlari
doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti,
[jtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri;
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fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
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Baxronova Dilrabo Keldiyorovna - filologiya fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston davlat jahon tillari
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Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich - filologiya

fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet
tillar instituti;



Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna - filologiya
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat
universiteti;

Kuchkarov Raxman Urmanovich - filologiya fanlari
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Yunusov Mansur Abdullayevich - filologiya fanlari
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Davlat boshqgaruvi akademiyasi;

Saidov Ulugbek Aripovich - filologiya fanlari
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi
akademiyasi.

12.00.00- YURIDIK FANLAR:

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna - yuridik fanlar
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
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Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna - yuridik
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Esanova Zamira Normurotovna - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida
xizmat Kko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik
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Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich - yuridik
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va
diplomatiya universiteti;

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat
xavfsizligi universiteti;

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi
akademiyasi;

Asadov Shavkat G‘aybullayevich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi
akademiyasi;

Ergashev lkrom Abdurasulovich - yuridik fanlari
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Saydullayev Shaxzod Alixanovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hakimov Komil Baxtiyarovich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Yusupov Sardorbek Baxodirovich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Amirov Zafar Aktamovich - yuridik fanlar doktori
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy
kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi;

Jo'rayev Sherzod Yuldashevich - yuridik fanlar
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Babadjanov Atabek Davronbekovich - yuridik fanlar
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Normatov Bekzod Akrom o‘gli — yuridik fanlar
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti;

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI:

Xashimova Dildarxon Urinboyevna - pedagogika
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna - pedagogika
fanlari  doktori, professor, Toshkent davlat
igtisodiyot universiteti;

Zakirova Feruza Maxmudovna - pedagogika fanlari
doktori, = Toshkent  axborot  texnologiyalari
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni gayta
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq
markazi;

Kayumova Nasiba Ashurovna - pedagogika fanlari
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti;

Taylanova Shoxida Zayniyevna - pedagogika fanlari
doktori, dotsent;

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna - pedagogika
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon
tillari universiteti;

Ibraximov Sanjar Urunbayevich - pedagogika fanlari
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti;

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna - pedagogika
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand
davlat universiteti;

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika
fanlari ~ bo‘yicha falsafa doktori (PhD),
Samarqanddavlatuniversiteti.

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI:

Karimova Vasila Mamanosirovna - psixologiya
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi
Toshkent davlat pedagogika universiteti;

Hayitov Oybek Eshboyevich - Jismoniy tarbiya va
sport bo‘yicha mutaxassislarni gayta tayyorlash va
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari
doktori, professor

Umarova Navbahor Shokirovna- psixologiya fanlari
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi
kafedrasi mudiri;



Atabayeva Nargis Batirovna - psixologiya fanlari
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat
pedagogika universiteti;

Shamshetova Anjim Karamaddinovna - psixologiya
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon
tillari universiteti;

Qodirov Obid Safarovich - psixologiya fanlari doktori
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi
psixologik xizmat boshlig'i.

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI:

Latipova Nodira Muxtarjanovna - sotsiologiya
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy
universiteti kafedra mudiri;

Seitov Azamat Po‘latovich - sotsiologiya fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti;

Sodiqova Shohida Marxaboyevna - sotsiologiya
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalgaro islom
akademiyasi.

23.00.00- SIYOSIY FANLAR

Nazarov Nasriddin Ataqulovich -siyosiy fanlar
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent
arxitektura qurilish instituti;

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich -siyosiy fanlar
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti
kafedra mudiri.

OAK Ro‘yxati
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nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan.
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0‘zbekiston tajribasi asosida moliyaviy, davlat va boshqa raqamli xizmatlar qulayligi baholanadi. Shu bilan birga,
ushbu ilovalar orqali foydalanuvchi harakati, joylashuvi va shaxsiy ma’lumotlari doimiy qayd etilayotgani e’tiborga
olinadi. Muallif mobil qulaylik ortida nazorat elementlari mavjudligini tahlil qilib, ragamli xizmatlar bilan bog'liq
ishonch va xavfsizlik muammolarini yoritadi.
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Kirish. So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida ragamli texnologiyalar jadal
rivojlanib, mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish sohasi kengayib bormoqgda. 2024-yil holatiga
ko‘ra, mamlakatda mobil aloga bilan ta’'minlangan abonentlar soni 34 milliondan oshdji, bu esa
har 100 kishiga 79 birlikni tashkil etadi [3]. Bu ko‘rsatkichlar mobil ilovalar orqali xizmat
ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirish uchun qulay muhit yaratmoqda.

Mobil ilovalar orqali ko‘rsatilayotgan xizmatlar turli sohalarni gamrab oladi. Masalan,
“Soliq” mobil ilovasida 2024-yil yanvar oyi holatiga ko‘ra, 5 726 800 foydalanuvchi ro‘yxatdan
o‘tgan bo'lib, ulardan 5 385 500 tasi faol foydalanuvchilar hisoblanadi [4]. Bu ragamlar mobil
ilovalar orqali xizmat ko‘rsatishning ommalashganligini ko‘rsatadi.

Birogq, mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatishning qulayligi bilan bir qatorda,
foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish va axborot xavfsizligini ta’'minlash
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masalalari ham dolzarb bo‘lib golmoqgda. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan
2024-yil 21-mayda gabul qilingan 3513-sonli qaror bilan to‘lov tizimlari operatorlari va to‘lov
xizmatlarini yetkazib beruvchilarning to‘lov tizimlarida axborot xavfsizligi va kiberxavfsizlikni
ta’'minlash hamda ragamli texnologiyalar vositasida sodir etiladigan huqugbuzarliklarni oldini
olish choralarini ko‘rish to‘g'risidagi nizom tasdiqlandi [1]. Ushbu hujjat mobil ilovalar orqali
ko‘rsatiladigan xizmatlarda axborot xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha muhim gadam
hisoblanadi.

Shuningdek, 2022-yil 20-aprelda gabul qilingan PF-113-sonli Prezident farmoniga
muvofiq, davlat xizmatlaridan foydalanish uchun Mobil-ID tizimi joriy etildi. Bu tizim orqali
shaxsga doir ma’lumotlarni “Elektron hukumat” tizimidan foydalanishning yangi tartibi
belgilandi, bu esa shaxsiy ma’lumotlarning konfidensialligini va ishonchli himoya qilinishini
ta’'minlashga qaratilgan [1].

Ushbu maqolada mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatishning qulayliklari bilan bir
qatorda, foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish, axborot xavfsizligini
ta’'minlash va nazorat vositalari sifatida foydalanish imkoniyatlari tahlil gilinadi. Maqolaning
magqsadi — mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatishning ijobiy va salbiy jihatlarini aniqlash,
mavjud muammolarni ko‘rsatish va ularni hal etish bo‘yicha takliflar ishlab chiqishdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi. O‘zbekistonda raqamli xizmatlar, aynigsa mobil
ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish sohasining tez sur’atlarda rivojlanishi ilmiy hamjamiyat, davlat
boshqgaruvi, moliyaviy institutlar va texnologik kompaniyalar diqqat markazida bo‘lib
kelmoqda. Ushbu xizmatlarning aholi uchun qulaylik yaratishdagi roli bilan bir qatorda,
ularning axborot xavfsizligi, foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlari bilan ishlash tartibi va nazorat
mexanizmlariga bog‘liq jihatlari tobora ko‘proq muhokama gilinmoqda.

Raqamli xizmatlarning huquqiy asoslarini o‘rganishda 2019-yil 16-aprelda qabul
qilingan “Shaxsga doir ma’'lumotlar to‘g'risida”gi gonun muhim huquqiy manba hisoblanadi [5].
Ushbu qonun shaxsiy ma’lumotlarning yig'ilishi, saqlanishi va uzatilishi bilan bog‘liq asosiy
tamoyillarni belgilab beradi. Qonunning 10-moddasida subyektning roziligisiz shaxsga doir
ma’lumotlarni qayta ishlash taqiqglanishi belgilangan bo‘lib, bu mobil ilovalar orqali
to‘planadigan ma’lumotlar bilan ishlash amaliyotida muhim rol o‘ynaydi. Shu bilan birga,
2024-yil 21-maydagi O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 3513-sonli garori bilan
tasdiglangan axborot xavfsizligi va kiberxavfsizlik bo‘yicha nizom, mobil to‘lov ilovalari va
raqamli xizmatlar foydalanuvchilarining ma’lumotlarini muhofaza qilish mexanizmlarini
amaliy jihatdan tartibga solib beradi [1].

Raqamli xizmatlar orqali shaxsni identifikatsiya qilish tartibi, xususan, “Mobil-ID” tizimi
orqali, 2022-yil 20-aprelda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF-113-son farmoni bilan
tasdigqlangan hujjatlarda batafsil yoritilgan. Ushbu hujjatda elektron xizmatlardan
foydalanuvchining ishonchli identifikatsiyasi uchun yagona tizim yaratish va uni qonuniy
asosda joriy etish mexanizmi ishlab chiqilgan. Bu tizim orqali foydalanuvchi biometrik va
boshga shaxsiy ma’lumotlari orqali davlat xizmatlaridan foydalanishi mumkin, bu esa ularning
himoyasini kuchaytirish bilan birga, nazorat darajasini ham oshiradi [2].

Mobil ilovalarning real ommaviyligini tasdiglovchi muhim ochiq manbalardan biri -
O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq qo‘mitasining rasmiy statistikasi hisoblanadi. Unga ko‘ra,
“Soliq” mobil ilovasida 2024-yil boshida 5,7 milliondan ortiq foydalanuvchi ro‘yxatdan o‘tgan
bo‘lib, bu mobil xizmatlarning davlat sektori darajasida ganday ommalashganini ko‘rsatadi. Bu
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kabi ilovalarning faol ishlashi qulaylik bilan birga, foydalanuvchi xatti-harakatlari, to‘lovlar,
joylashuv va boshgqa ma’lumotlar doimiy qayd etilib borayotganini ham anglatadi [3].

Mobil aloga va internet tarmog‘ining keng qamrovda tarqalganligi haqida Statistika
agentligi e’lon qilgan ragamlar ham bu sohadagi o'sish jarayonini to‘liq aks ettiradi. 2024-yil
fevral oyidagi rasmiy axborotga ko‘ra, mobil aloga bilan ta’'minlangan foydalanuvchilar soni 34
milliondan oshgan, ya’ni aholining katta qismi mobil xizmatlardan faol foydalanmoqda [4;]. Bu
esa shaxsiy axborotlar aylanishi hajmining o‘sishini ham bildiradi.

Umuman olganda, O‘zbekistonda mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish sohasini
yorituvchi ilmiy-analitik manbalar, huquqiy hujjatlar va statistika hisobotlari mavjud bo‘lib,
ular mazkur sohaga yondashishda nazariy va amaliy asos bo‘lib xizmat qilmogda. Shu bilan
birga, mavjud adabiyotlar foydalanuvchi ishonchi, axborot xavfsizligi va nazorat mexanizmlari
o‘rtasida muvozanatni saqlash zaruratini doimiy ta’kidlab kelmoqda.

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqola O‘zbekiston sharoitida mobil ilovalar orqali
xizmat ko‘rsatishning qulaylik jihatlari bilan bir qatorda foydalanuvchilar ustidan nazorat
elementlarining mavjudligini aniqlashga yo‘naltirilgan. Tadqiqotda tizimli va kompleks
yondashuv asos qilib olingan bo'lib, u bir nechta metodlarni uyg‘unlashtirish orqali amalga
oshirildi.

Avvalo, deskriptiv (ta’riflovchi) metod yordamida mavjud holat tasvirlab berildi. Mobil
ilovalarning qanday xizmatlar taqdim etishi, foydalanuvchi ma’lumotlari bilan qanday ishlashi,
ularning funksional imkoniyatlari, so‘nggi yillardagi o‘sish dinamikasi va foydalanish
statistikasi asosida izoh berildi.

Huqugqiy tahlil metodi orqali mobil xizmatlar bilan bog‘liq normativ-huqugqiy asoslar,
jumladan, shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish, raqamli xavfsizlik, davlat xizmatlaridagi
identifikatsiya tizimlari va foydalanuvchi roziligi masalalari o‘rganildi. Amaldagi qonunchilik
normalari va ulardagi mavjud bo‘shliqglar alohida ko‘rib chiqildi.

Solishtirma tahlil usuli orqali O‘zbekistonda joriy etilgan mobil xizmatlar (masalan,
Click, Payme, Soliq, MyGov) faoliyati boshqa davlatlar tajribasi bilan solishtirildi. Bu orqali
nazorat darajasi, foydalanuvchi huqugqlari, axborot xavfsizligi va ochiqlik mezonlari nuqtai
nazaridan farqglar aniqlashtirildi.

Empirik tahlil esa mavjud statistik ma’lumotlarga, rasmiy hisobotlarga va foydalanuvchi
soni, xizmat hajmi kabi ko‘rsatkichlarga asoslanib olib borildi. Ushbu usul orgali mobil
ilovalarning real ommaviyligi va ijtimoiy ta’siri raqamlar orqali ko‘rsatildi.

Shuningdek, kontent-tahlil yondashuvi asosida mobil xizmatlarga oid ochiq axborot
resurslarida (ruxsat so‘rovnomalari, ilova shartnomalari, “Privacy policy” hujjatlari) shaxsiy
ma’lumotlarga ishlov berish bilan bog‘liq iboralar o‘rganildi. Foydalanuvchi roziligi qanday
olinadi, gaysi turdagi axborotlar avtomatik tarzda yig‘iladi, gqanday ruxsatlar talab qilinadi —
bularning barchasi amaliy jihatdan tahlil qilindi.

Metodlarning o‘zaro uyg‘unlashuvi tadqiqotning kompleksligini ta’minladi va mobil
xizmatlarning qulaylik va nazorat o‘rtasidagi nozik muvozanatini chuqurroq tahlil qilish
imkonini berdi.

Muhokama va natijalar. Ozbekiston Respublikasida mobil ilovalar orqali xizmat
ko‘rsatish tendensiyasi nafagat texnologik infrastrukturani rivojlantirishga, balki xizmat
ko‘rsatish madaniyatiga ham ta’sir ko‘rsatmoqda. Bugungi kunda davlat va xususiy sektorga
tegishli ragamli xizmatlarning aksariyati mobil ilovalar orqgali aholiga yetkazilmoqda.
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Foydalanuvchilarning ilovalarga bo‘lgan talabi va foydalanish chastotasi bu sohaning
ommalashganini tasdiglaydi.

O‘rganilgan ochiq manbalarga ko‘ra, 2024-yil holatida “Click” mobil to‘lov ilovasi
13,2 milliondan ortiq foydalanuvchiga ega bo‘lgan bo‘lsa, “Payme” 10,5 million, “Soliq” ilovasi
5,7 million, “MyGov” portali esa mobil formatda 3,4 million foydalanuvchiga xizmat
ko‘rsatmoqda. Quyidagi jadvalda mobil ilovalar bo‘yicha foydalanuvchilar soni ko‘rsatilgan:

1-jadval. Mashhur mobil xizmat ilovalari va foydalanuvchi soni (2024)

Ilova nomi Foydalanuvchi soni (mln, 2024)
Click 16,2

Payme 11,6

Soliq 5,7

MyGov 8,5

Uzum 16

Manbalar: solig-servis.uz, payme.uz, click.uz, my.gov.uz uzum.uz [3;6;7;8;9]

Mazkur jadvaldan ko‘rinib turibdiki, elektron xizmatlardan foydalanish darajasi yuqori.
Aynigsa, tolov xizmatlariga nisbatan ishonch yugqoriligini ko‘rish mumkin. Ammo ushbu
ilovalar foydalanuvchidan qanday ma’lumotlar va qanday ruxsatlar so‘rayotgani masalasi ham
muhim.

Mobil ilovalarning tezkorligi va foydalanuvchi uchun qulay interfeysga ega bo‘lishi bilan
bir qatorda, ularning talab giladigan funksional ruxsatlari doirasi ham kengaymoqda. Ilovalar
foydalanuvchidan geolokatsiya, kontaktlar, galereyadagi fayllarga kirish, mikrofon yoki
biometrik ma’lumotlar kabi shaxsiy axborotlarga ruxsat berishni talab qiladi. Quyidagi jadvalda
mashhur mobil xizmatlar ilovalari tomonidan so‘raladigan ruxsatlar turlari ko‘rsatilgan:

2-jadval. llovalar tomonidan talab qilinadigan ruxsatlar

Ruxsat turi Click Payme Soliq MyGov Uzum
Geolokatsiya 1 1 1 1 1
Kontaktlar 0 0 1 0 0
Galereya 0 0 1 1 1
Mikrofon 0 0 0 1 1
Blo,metrlk 1 1 1 1 1
ma’lumotlar

Manba: ilovalarning rasmiy sahifalari, foydalanuvchi siyosati (Privacy Policy, Terms of Use) [3;6,;7;8;9]

Ruxsatlarning mavjudligi foydalanuvchi xavfsizligi bilan bevosita bog'liq bo‘lib, ilovalar
tomonidan taqdim etilayotgan xizmatlar bilan ganchalik uyg‘unligi, rozilik qanday shaklda
olinayotgani — alohida tahlilni talab giladi. So‘rovnoma va kontent tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
kop hollarda foydalanuvchilar ilovalarni o‘rnatishda ushbu ruxsatlar haqida chuqur
o‘ylamaydi yoki ularni avtomatik ravishda qabul qgiladi. Bu esa shaxsiy ma’lumotlar xavfsizligi,
nazorat va monitoring imkoniyatlari oshayotganini anglatadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish sohasi texnik
qulayliklar, tezkor yechimlar va interaktiv interfeyslar bilan birga, nazorat va shaxsiy
axborotlarni boshqarish bo‘yicha sezilarli xavotirlar ham uyg‘otmoqda. Shu sababli, bu
yo‘nalishda foydalanuvchi roziligi, qonunchilik shaffofligi, axborot xavfsizligi va texnik nazorat
muvozanatli tarzda amalga oshirilishi zarur.
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Xulosa va takliflar. Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda mobil ilovalar
orqali xizmat ko‘rsatish sohasi jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda va foydalanuvchilar soni
yildan-yilga ortib bormoqda. Aynigsa, to‘lov tizimlari va davlat xizmatlariga oid mobil ilovalar
keng ommalashgan. Biroq xizmatlarning bu darajadagi qulayligi bilan birga,
foydalanuvchilardan to‘planadigan axborotlar hajmining ortishi, ruxsat siyosatlarining
murakkabligi va nazorat elementlarining kuchayib borayotganini ham inkor etib bo‘lmaydi.

Mobil ilovalar orqali ko‘rsatilayotgan xizmatlarning asosiy muammolaridan biri —
foydalanuvchi roziligi va ruxsat so‘rovlarining avtomatizmga aylanishidir. Foydalanuvchilar
ko‘plab hollarda geolokatsiya, biometrik ma’lumotlar, kontaktlar, fayllarga kirish ruxsatlarini
ilovani ishlatish uchun majburan tasdiqlamoqdalar. Bu esa shaxsiy hayot daxlsizligi,
ma’lumotlar xavfsizligi va huquqiy muhofazaga oid savollarni keltirib chigaradi.

Bundan tashqari, mavjud qonunchilik, jumladan “Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida”gi
Qonun va axborot xavfsizligi nizomlari, nazariy jihatdan ishonchli mexanizm bo‘lsa-da,
amaliyotda ularning qanday amalga oshirilayotganiga oid monitoring tizimi yetarlicha faol
emas. Bu esa raqamli xizmatlarning ishonchliligini baholashda foydalanuvchi subyektivligini
kuchaytiradi.

Yuqoridagi xulosalar asosida quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

1. Mobil ilovalarda ruxsat siyosatining soddalashtirilgan va tushunarli versiyasi yaratilishi
lozim. Har bir ruxsat (geolokatsiya, biometrika, galereya va h.k.) bo'yicha
foydalanuvchiga nima uchun kerakligi, qanday foydalanilishi va ganchalik xavfsiz ekani
aniq bayon etilishi kerak.

2. Foydalanuvchi roziligi mexanizmlari mustahkamlanishi kerak. Rozilik berish bir
martalik tugma bilan emas, balki interaktiv shaklda (bosqichma-bosqich) amalga
oshirilsa, foydalanuvchi ongli tanlov qiladi.

3. llovalar uchun “Shaffoflik reytingi” tizimi joriy etilishi maqsadga muvofiq. Bunda
foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlar bilan ganday ishlanayotganini baholovchi mustaqil
reyting tashkiloti faoliyat yuritadi.

4. Axborot xavfsizligi va foydalanuvchi huquglari bo‘yicha muntazam monitoring va audit
tizimi shakllantirilishi zarur. Bu orqali ilovalarning qonunchilikka muvofiqligi
baholanadi.

5. Mobil xizmatlar uchun yagona “foydalanuvchi siyosati standarti” ishlab chiqilishi
foydalanuvchining barcha raqamli platformalarda bir xil asosda himoyalanishini
ta’'minlaydi.

Umuman olganda, mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish - bu texnologik taraqqiyotning
muhim ko‘rinishi, ammo foydalanuvchi erkinligi, huquqlari va shaxsiy axborotlari bilan
muvozanatli yondashuvni ta’'minlamasdan, bu taraqqiyot to‘liq ijobiy natijalarni bermasligi
mumkin. Shu bois ragamli qulayliklar bilan bir qatorda, shaxsiy ma’lumotlar va axborot
xavfsizligini muhofaza qilish - zamonaviy raqgamli siyosatning ustuvor yo‘nalishi bo‘lib qolishi
kerak.
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