
1 

 

 

 

  



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № S/2 (3)-2023 йил  
 

2 

 

 

 

 

 

SCIENCEPROBLEMS.UZ 
 

ИЖТИМОИЙ-ГУМАНИТАР ФАНЛАРНИНГ 

ДОЛЗАРБ МУАММОЛАРИ 
Махсус сон 

 

№ S/2 (3)-2023  

 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНО-

ГУМАНИТАРНЫХ НАУК 
Специальный выпуск 

 
ACTUAL PROBLEMS OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Special Issue 
 
 

 

 

 

 

 

 

ТОШКЕНТ-2023 

 

  ISSN: 2181-1342 (Online) 

    Сайт: https://scienceproblems.uz 

    DOI: 10.47390/B1342V3SI2Y2023 

 

https://scienceproblems.uz/


3 

БОШ МУҲАРРИР: 

Исанова Феруза Тулқиновна 

 
ТАҲРИР ҲАЙЪАТИ: 
 

07.00.00-ТАРИХ ФАНЛАРИ: 

Юлдашев Анвар Эргашевич – тарих фанлари 
доктори, сиёсий фанлар номзоди, профессор, 
Ўзбекистон Республикаси Президенти 
ҳузуридаги Давлат бошқаруви академияси;  

Мавланов Уктам Махмасабирович – тарих 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат 
бошқаруви академияси; 

Хазраткулов Аброр – тарих фанлари доктори, 
доцент, Ўзбекистон давлат жаҳон тиллари 
университети. 

 

08.00.00-ИҚТИСОДИЁТ ФАНЛАРИ: 

Карлибаева Рая Хожабаевна – иқтисодиёт 
фанлари доктори, профессор, Тошкент давлат 
иқтисодиёт университети;  

Худойқулов Садирдин Каримович – иқтисодиёт 
фанлари доктори, доцент, Тошкент давлат 
иқтисодиёт университети; 

Азизов Шерзод Ўктамович – иқтисодиёт фанлари 
доктори, доцент, Ўзбекистон Республикаси 
Божхона институти;  

Арабов Нурали Уралович – иқтисодиёт фанлари 
доктори, профессор, Самарқанд давлат 
университети; 

Холов Актам Хатамович – иқтисодиёт фанлари 
бўйича фалсафа доктори (PhD), доцент, 
Ўзбекистон Республикаси Президенти 
ҳузуридаги Давлат бошқаруви академияси; 

Шадиева Дилдора Хамидовна – иқтисодиёт 
фанлари бўйича фалсафа доктори (PhD), доцент 
в.б, Тошкент молия институти; 

Шакаров Қулмат Аширович – иқтисодиёт 
фанлари номзоди, доцент, Тошкент ахборот 
технологиялари университети 

 

09.00.00-ФАЛСАФА ФАНЛАРИ: 

Ҳакимов Назар Ҳакимович – фалсафа фанлари 
доктори, профессор, Тошкент давлат иқтисодиёт 
университети; 

Яхшиликов Жўрабой – фалсафа фанлари 
доктори, профессор, Самарқанд давлат 
университети; 

Ғайбуллаев Отабек Мухаммадиевич – фалсафа 
фанлари доктори, профессор, Самарқанд давлат 
чет тиллар институти; 

Ҳошимхонов Мўмин – фалсафа фанлари доктори, 
доцент, Жиззах педагогика институти; 

Носирходжаева Гулнора Абдукаххаровна – 
фалсафа фанлари номзоди, доцент, Тошкент 
давлат юридик университети. 

 

10.00.00-ФИЛОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Ахмедов Ойбек Сапорбаевич – филология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон давлат 
жаҳон тиллари университети; 

Кўчимов Шухрат Норқизилович – филология 
фанлари доктори, доцент, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Салахутдинова Мушарраф Исамутдиновна – 
филология фанлари номзоди, доцент, Самарқанд 
давлат университети; 

Кучкаров Рахман Урманович – филология 
фанлари номзоди, доцент в/б, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Юнусов Мансур Абдуллаевич –филология 
фанлари номзоди, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси; 

Саидов Улугбек Арипович – филология фанлари 
номзоди, доцент, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси. 

 

12.00.00-ЮРИДИК ФАНЛАР: 

Ахмедшаева Мавлюда Ахатовна – юридик 
фанлар доктори, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Мухитдинова Фирюза Абдурашидовна – юридик 
фанлар доктори, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Эсанова Замира Нормуротовна – юридик фанлар 
доктори, профессор, Ўзбекистон Республикасида 
хизмат кўрсатган юрист, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Ҳамроқулов Баҳодир Мамашарифович – юридик 
фанлар доктори, профессор в.б., Жаҳон 
иқтисодиёти ва дипломатия университети; 

Зулфиқоров Шерзод Хуррамович – юридик 
фанлар доктори, профессор, Ўзбекистон 
Республикаси Жамоат хавфсизлиги 
университети; 

Хайитов Хушвақт Сапарбаевич – юридик фанлар 
доктори, профессор, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси; 



4 

Асадов Шавкат Ғайбуллаевич – юридик фанлар 
доктори, доцент, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 
академияси; 

Сайдуллаев Шахзод Алиханович – юридик 
фанлар номзоди, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Амиров Зафар Актамович – юридик фанлар 
бўйича фалсафа октори (PhD), Ўзбекистон 
Республикаси Судьялар олий кенгаши 
ҳузуридаги Судьялар олий мактаби 

 

13.00.00-ПЕДАГОГИКА ФАНЛАРИ: 

Хашимова Дильдархон Уринбоевна – педагогика 
фанлари доктори, профессор, Тошкент давлат 
юридик университети; 

Ибрагимова Гулнора Хавазматовна – педагогика 
фанлари доктори, профессор, Тошкент давлат 
иқтисодиёт университети; 

Закирова Феруза Махмудовна – педагогика 
фанлари доктори, Тошкент ахборот 
технологиялари университети ҳузуридаги 
педагогик кадрларни қайта тайёрлаш ва 
уларнинг малакасини ошириш тармоқ маркази; 

Тайланова Шохида Зайниевна – педагогика 
фанлари доктори, доцент. 

 

19.00.00-ПСИХОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Каримова Васила Маманосировна – психология 
фанлари доктори, профессор, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети; 

Ҳайитов Ойбек Эшбоевич – Жисмоний тарбия ва 
спорт бўйича мутахассисларни қайта тайёрлаш 

ва малакасини ошириш институти, психология 
фанлари доктори, профессор 

Умарова Навбаҳор Шокировна – психология 
фанлари доктори, доцент, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети, 
Амалий психологияси кафедраси мудири; 

Атабаева Наргис Батировна – психология 
фанлари доктори, доцент, Низомий номидаги 
Тошкент давлат педагогика университети; 

Қодиров Обид Сафарович – психология фанлари 
доктори (PhD), Самарканд вилоят ИИБ Тиббиёт 
бўлими психологик хизмат бошлиғи. 

 

22.00.00-СОЦИОЛОГИЯ ФАНЛАРИ: 

Латипова Нодира Мухтаржановна – социология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
миллий университети кафедра мудири; 

Сеитов Азамат Пўлатович – социология фанлари 
доктори, профессор, Ўзбекистон миллий 
университети; 

Содиқова Шоҳида Мархабоевна – социология 
фанлари доктори, профессор, Ўзбекистон 
халқаро ислом академияси 

 

23.00.00-СИЁСИЙ ФАНЛАР 

Назаров Насриддин Атақулович –сиёсий фанлар 
доктори, фалсафа фанлари доктори, профессор, 
Тошкент архитектура қурилиш институти; 

Бўтаев Усмонжон Хайруллаевич –сиёсий фанлар 
доктори, доцент, Ўзбекистон миллий 
университети кафедра мудири. 

 

ОАК Рўйхати 

Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 йил 30 
ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва педагогика 
фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп этиш тавсия этилган 
илмий нашрлар рўйхати (Рўйхатга) киритилган. 

Crossref DOI:  
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Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 
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рўйхатига олинган. 
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масъулияти чекланган жамият. 
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Введение 

Сегодня во всем мире широко внедряются цифровые технологии в различные 

сферы жизнедеятельности общества, в процессы публичного управления, в т.ч. в сферу 

оказания государственных услуг. В мировом рейтинге по уровню развития цифрового 

государства лидируют Дания, Южная Корея, Эстония, Исландия и др. В этих странах 

реализация концепции электронного государства получила воплощение в широком 

внедрении цифровизации в процесс оказания государственных услуг. Это 

способствовало повышению качества и оперативности оказания государственных 

услуг, а также созданию круглосуточного доступа к получению указанных услуг. 

Государственная политика по цифровизации всех сфер жизнедеятельности 

общества указана в числе приоритетных в Стратегии развития Нового Узбекистана на 

2022-2026 годы. В данном документе развитие системы «Электронное правительство» 

выделено в качестве самостоятельной задачи (цель 9). Поставлена задача обеспечить 

цифровое развитие системы государственных услуг таким образом, чтобы любой 

гражданин с помощью соответствующей платформы мог получить любую услугу в 

удобном для него формате. Для следует все услуги, оказываемые государством, 

перевести в цифровую форму. В ближайшие годы предстоит большая работа по 

совершенствованию системы оказания государственных услуг населению, в т.ч. ее 

цифровизации, обеспечению открытости и прозрачности.  

Анализ литературы и методология 

Цифровизация позволяет упростить процесс получения таких услуг, сделать его 

понятным, удобным и экономичным. При этом цифровизация данных процессов, 

функционирование электронного правительства не заменяет традиционного 

правительства, а способствует повышению эффективности его работы посредством 

информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ). Цифровизация создает 

удобства и оперативность для населения в получении им различных публичных услуг. 

Поэтому специалисты справедливо указывают на необходимость внимательного 

изучения передового зарубежного опыта в области предоставления электронных 

государственных услуг [1, 29; 2, 41–51].  

Отдельные аспекты оказания электронных государственных услуг исследовали 

У.М. Асраев, Д. Божич, С.М. Закирова, Л.Ф. Исхакова, Р.Р. Матниязов, Ж.Б. Юсупов, И.У. 

Кулдыбаева, Э.В. С. Садыков, Талапина, Ю.А. Тихомиров, Т.Я. Хабриева и др. В частности, 

С. Закирова предлагает внедрить систему стимулирования пользователей 

электронными государственными услугами [3, 15].  Вместе с тем, анализ научной 

литературы говорит о том, что эта проблематика далеко не исчерпана. Изучение 

различных источников свидетельствует о недостаточной изученности организационно-
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правового механизма предоставления электронных услуг органами государственной 

власти. 

Для исследования вопросов, составляющих предмет настоящей статьи, 

применялись методы системного анализа, логический, сравнительно-правовой, 

исторический и др.  

Обсуждение 

Сегодня государственные услуги оказываются в рамках электронного 

правительства, представляющего собой сложную цифровую систему организации 

государственного управления. Сегодня электронное правительство представляет собой 

своеобразную философию государственного управления, предполагающую 

широчайшее использование цифровых технологий на благо общества. В Узбекистане 

важнейшим элементом цифровой инфраструктуры электронного правительства 

является платформа Единого портала интерактивных государственных услуг (далее – 

ЕПИГУ). Сформирована система оказания государственных услуг, реализуются меры по 

устранению излишних бюрократических барьеров и коренному улучшению качества 

оказания государственных услуг. Создана институциональная система: сеть районных 

центров, оказывающих государственные услуги, учреждения, осуществляющие 

организационное и техническое сопровождение указанной деятельности. 

В результате в последние 5-6 лет удалось многое сделать. Так, упрощены более 70 

государственных услуг, в два раза сокращены сроки и количество документов, 

необходимых для предоставления услуг, оказываемых центрами государственных 

услуг. Однако еще сохраняется низкий уровень охвата услугами, оказываемыми 

центрами государственных услуг, длительность их оказания и высокая стоимость, а 

также неполная оцифровка необходимой информации в большинстве государственных 

органов [4]. 

Важным направлением повышения эффективности системы оказания 

государственных услуг является совершенствование организационно-правового 

механизма оказания электронных государственных услуг, включающего как правовые, так 

и организационные элементы. Рассмотрим их подробнее. 

В соответствии с Законом Республики Узбекистан «Об электронном правительстве» 

[5], государственная услуга есть услуга, оказываемая государственными органами по 

реализации их функций, осуществляемая по запросам заявителей, а электронная 

государственная услуга (далее – ЭГУ) - государственная услуга, предоставляемая с 

использованием цифровых (информационно-коммуникационных) технологий. ЭГУ 

предоставляются физическим и юридическим лицам, а также государственным органам. 

Правовую основу системы ЭГУ образовала система нормативно-правовых актов, 

в числе которых следует отметить Законы Республики Узбекистан «Об открытости 

деятельности органов государственной власти и управления», «Об электронном 

документообороте», «Об информатизации», Постановление Президента Республики 

Узбекистан от 28 сентября 2015 года № ПП-2412 «О мерах по дальнейшему 

совершенствованию порядка оказания государственных услуг субъектам 

предпринимательства по принципу «одно окно», Постановления Кабинета Министров 

Республики Узбекистан: от 2 июня 2016 года № 184 «О мерах по совершенствованию 

порядка оказания электронных государственных услуг», от 15 июня 2021 года № 373 «О 
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мерах по дальнейшему совершенствованию системы рейтинговой оценки состояния 

развития цифровой экономики и электронного правительства», а также «Положение о 

порядке формирования и ведения центральных баз данных физических и юридических 

лиц системы «Электронное правительство», утвержденное постановлением Кабинета 

Министров от 17 декабря 2015 года № 365, «Положение о порядке межведомственного 

информационного взаимодействия государственных органов и иных организаций при 

оказании государственных услуг», утвержденное постановлением Кабинета Министров 

Республики Узбекистан от 13 мая 2015 года № 120, «Методика оценки качества оказания 

электронных государственных услуг органов государственного и хозяйственного 

управления, органов государственной власти на местах и иных организаций», 

утвержденная Постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 20 

октября 2016 года № 353. 

Организационный механизм оказания ЭГУ составляют Департамент 

государственных услуг Министерства юстиции и его территориальные подразделения 

(центры), Центр развития государственных услуг при Министерстве юстиции. Центр 

управления проектами электронного правительства при Министерстве цифрового 

развития, Центр УЗИНФОКОМ и др. Указанные организации обеспечивают 

непосредственное оказание ЭГУ. 

Условно ЭГУ можно разделить на два вида: услуги информационного характера и 

интерактивного характера. Информационной государственной услугой является ЭГУ, 

направленная на удовлетворение информационных потребностей заявителей, 

оказываемая путем публикации и иного распространения информации о деятельности 

государственного органа. Интерактивной государственной услугой является ЭГУ, 

оказываемая заявителю путем двустороннего электронного взаимодействия между 

заявителем и государственным органом, оказывающим ЭГУ.  

Электронная форма получения государственной услуги позволяет обеспечить: а) 

оперативность, поскольку получение ЭГУ существенно сокращает временные расходы; 

б) и чистоту (безкоррупционную среду) вследствие отсутствия личного контакта 

получателя и чиновника; в) прозрачность, поскольку получатель ЭГУ может 

контролировать процесс ее оказания через «личный кабинет» на портале ЕПИГУ; г) 

отсутствие бюрократии, поскольку при оказании ЭГУ не нужны документы, уже 

имеющиеся в базе данных; д) экстерриториальность, поскольку ЭГУ могут быть 

получены в любом месте ( в т.ч. из-за рубежа) дистанционно. 

ЕПИГУ был запущен в 2013 году в соответствии с решением Правительства [6]. По 

состоянию на 21 января 2023 года на портале ЕПИГУ можно получить 371 ЭГУ, 

функционирует мобильное приложение портала. Утверждено Положение о ЕПИГУ, 

которым определен порядок работы портала [7]. Образован Фонд развития 

государственных услуг Министерства юстиции. 

В настоящее время механизм оказания ЭГУ значительно усовершенствован, с 

учетом зарубежного опыта он дополнен современными интерактивными услугами. 

Действует сервис предоставления ЭГУ иностранным гражданам, например - получение 

в электронной форме реестра субъектов предпринимательства из Единого 

государственного реестра субъектов предпринимательства [8]. Также действует 

система электронного лицензирования, в рамках которой, например, только в октябре 
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2022 года рассмотрено около 50 тысяч заявок. Запущено мобильное приложение 

информационной системы «Лицензия» [9]. В результате предпринятых мер в 2022 году 

Узбекистан занял 69 место в международном рейтинге развития электронного 

правительства ООН «E-Government Development Index» [10].  

Огромное значение имеет принятие «Национальной стратегии модернизации и 

ускоренного развития системы оказания государственных услуг на 2022 — 2026 годы», 

а также Дорожной карты по ее реализации в 2022-2023 годах [11]. Ожидается, что 

реализация стратегии приведет к тому, что физические и юридические лица 100% 

государственных услуг будут получать в цифровой форме. Одним из результатов этого, 

например, станет отсутствие потребности носить с собой бумажные документы: 

паспорт, кадастровый документ, водительское удостоверение и др. 

Среди приоритетных направлений развития ЭГУ следует указать: 

модернизацию национальной системы оказания государственных услуг по 

принципу Citizen - centric service; 

расширение возможностей цифровых технологий, применяемых при оказании 

ЭГУ, резкое повышение уровня пользования населением ЭГУ; 

оптимизацию государственных услуг на основе методов модернизации бизнес-

процессов (Business Process Reengineering), принципа «одного окна», сокращения сроков 

и требуемых документов; 

внедрение новых видов ЭГУ, а также слияние или упразднение утративших свою 

актуальность государственных услуг; 

создание инклюзивной среды при оказании государственных услуг лицам с 

ограниченными физическими возможностями и инвалидностью; 

расширение практики оказания проактивных государственных услуг, а также 

взаимосвязанных композитных государственных услуг по одной заявке; 

создание необходимых условий для самообслуживания, регулярное повышение 

навыков самостоятельного пользования государственными услугами у населения и 

субъектов предпринимательства. 

Для реализации указанных задач необходимо реализовать следующие меры: 

пересмотр нормативно-правовых актов, регулирующих процесс оказания 

государственных услуг и соответствующие административные процедуры; 

систематизация нормативно-правовых актов, регулирующих предоставление 

государственных услуг; 

оптимизация процедур оказания государственных услуг с использованием 

методов реинжиниринга бизнес-процессов (BPR);  

поэтапная отмена порядка истребования имеющейся у государства информации 

у граждан при оказании государственных услуг; 

обеспечение постоянной актуальности Единого реестра государственных услуг 

путем его пересмотра и расширения; 

расширение оказания государственных услуг на основе принципа 

экстерриториальности. 

Повышению эффективности электронного правительства способствует 

внедрение ЭГУ на основе принципа «одно окно», заключающегося в том, что сбор 

документов для оказания услуги осуществляется органом, оказывающим эту услугу. 
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При оказании услуги в электронном формате он получает необходимые данные в 

рамках электронного межведомственного взаимодействия без непосредственного 

участия заявителя [12]. 

Следует отметить, что сегодня важной проблемой становится обеспечение 

конфиденциальности персональных данных и баз данных государственных органов 

(Государственного центра персонализации и др.). Не секрет, что в последнее время 

участились случаи их несанкционированного использования, что послужило 

основанием включения в Кодекс Республики Узбекистан об административной 

ответственности ст. 462 «Нарушение законодательства о персональных данных». Другой 

проблемой является обеспечение доступа к Интернету, являющегося условием 

предоставления ЭГУ. Так, еще немалая часть отдаленных кишлаков не имеет 

полноценного доступа к Интернету, в то время, когда именно жители удаленных 

местностей наиболее нуждаются таких услугах. 

Результаты исследования 

Потребность в электронных услугах растёт с каждым годом в таких сферах, как 

финансовые, налоговые и таможенные операции, управление активами, контрактами и 

др. Согласно отчету Institute for Business Value «Укрепление доверия к правительству» в 

последние годы в процесс функционирования электронного правительства начали 

внедряться блокчейн-технологии. Блокчейн становится удобным средством оказания 

ЭГУ, поскольку он переформатирует функционирование электронного правительства 

[13, 263-266].  

Внесение персональной информации о физических и юридических лицах, об 

объектах собственности, о дипломах, сертификатах и иной информации в блокчейн-

реестры исключает возможность их изменения, способствует использованию в виде 

легитимных юридически значимых документов, т.к. они обладают достоверностью 

наряду с бумажным документом с подписью и печатью. Полагаем, что внедрение данной 

технологии в систему электронного правительства позволит обеспечить 

оперативность, достоверность, легитимность и прозрачность процесса оказания ЭГУ. 

Цифровые технологии существенно снижают нагрузку системы оказания 

государственных услуг, освобождает ее от ошибок человеческого фактора, а также 

коррупционных факторов.  

Заключение 

Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы: 

- выявлена объективная необходимость совершенствования организационно-

правового механизма оказания электронных государственных услуг, 

совершенствования его структуры, форм, методов; 

- следует обеспечить высокий уровень безопасности персональных данных в 

процессе оказания ЭГУ, широко использовать блокчейн-технологию;  

- необходимо обеспечить полную интеграцию ведомственных информационных 

систем, организовать плотное межведомственное взаимодействие, сформировать 

надежную интеграционную инфраструктуру оказания ЭГУ;  

- оптимизация организационно-правового механизма оказания ЭГУ позволит 

существенно повысить результативность функционирования системы 

государственных услуг;  



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № S/2 (3)-2023 йил  
 

292 

- повышению эффективности использования современных цифровых 

технологиях может способствовать полное обеспечение государственных услуг 

электронными административными регламентами. 
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