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22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 
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ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

mas’uliyati cheklangan jamiyati 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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Введение. Развитие инструмента досудебного разрешения налоговых споров в 

Узбекистане представляет собой важный элемент налоговой реформы, направленный 

на снижение конфликтности между налогоплательщиками и налоговыми органами, а 
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также повышения доверия бизнеса к государству.  Минимизация конфликтных 

ситуаций с налогоплательщиками является важной задачей, поставленной перед 

Налоговыми органами и Палатой налоговых консультантов Узбекистана. 

Национальный стандарт налогового консультирования (НСНК №4) 

«Представительство интересов клиента (доверителя) в ходе досудебного 

урегулирования налогового спора и в суде» [2] включает следующие направления услуг 

по налоговому консультированию на представительство интересов клиента 

(доверителя) в ходе досудебного урегулирования налогового спора: 

 Анализ соответствия требованиям законодательства материалов налоговой 

проверки, порядка их рассмотрения, а также решения органа государственной 

налоговой службы по результатам рассмотрения материалов налоговой 

проверки; 

 Разработку правовой позиции для обжалования решения органа 

государственной налоговой службы; 

 Подбор документов, подтверждающих позицию клиента (доверителя); 

 Составление и подачу жалобы на решение органа государственной налоговой 

службы в вышестоящий орган государственной налоговой службы; 

 Представление интересов клиента (доверителя) в вышестоящих органах 

государственной налоговой службы при рассмотрении жалобы на решение 

органа государственной налоговой службы. 

Данный порядок подачи устанавливает ведение регламента рассмотрения 

налоговых споров, механизм уведомления сторон. Также имеется Постановление 

министерства финансов №16 и Государственного налогового комитета № 2019-09 «Об 

утверждении Регламента рассмотрения налоговых споров Советом досудебного 

урегулирования налоговых споров между налогоплательщиками и органами 

государственной налоговой службы при Министерстве финансов Республики 

Узбекистан» от 21 февраля 2019 года [5, 6] утверждающий регламент рассмотрения 

налоговых споров Советом досудебного урегулирования налоговых споров между 

налогоплательщиками и органами государственной налоговой службы. 

В ходе исследования мы рассмотрели Постановления Кабинета министров 

Республики Узбекистан № 812 «Об организации деятельности совета досудебного 

урегулирования налоговых споров между налогоплательщиками и органами 

государственной налоговой службы при Министерстве финансов Республики 

Узбекистан» от 09.10.2018 года [4] где утверждается состав Совета досудебного 

урегулирования налоговых споров между налогоплательщиками и органами 

государственной налоговой службы основными функциями которого являются 

рассмотрение жалоб налогоплательщиков, выдача рекомендаций налоговым органам и 

экспертиза налоговых решений. 

Актуальность исследования заключается в том, что досудебное разрешение 

налоговых споров: 

Во-первых – снижает нагрузку на судебную систему – разрешение конфликтов на 

ранней стадии; 

Во-вторых – минимизация финансовых и временных затрат для ведения 

деятельности хозяйствующих субъектов; 
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В-третьих – повышение налоговой дисциплины и доверия к налоговым органам; 

В-четвёртых – создание прозрачной и справедливой налоговой среды; 

В-пятых – предотвращение банкротства компаний из-за ошибочных начислений 

налогов. 

Для дальнейшего анализа рассмотрим досудебный порядок урегулирования 

налоговых споров направленные на раскрытие как действующих нормативно-правовых 

актов, так и практических проблем его организационно- правового обеспечения.  

Анализ изученности проблемы. На данный момент в Налоговом Кодексе 

Республики Узбекистан отсутствует понятие «Налоговый спор». Однако используются 

такие термины, как «Налоговое обжалование» и «Жалоба», которые закреплены в 

статьях 230–236. Несмотря на это, многие исследователи продолжают работу над 

точным определением данного понятия. 

С.Овсянников рассматривает налоговый спор, как протекающий в установленный 

законом форме и разрешаемый компетентными государственными органами 

юридических споров между государством и налогоплательщиками связанные с 

исчислением и уплатой налогов [9]. 

Исследователь Д.Белоус рассматривает, досудебное урегулирование налоговых 

споров, как способ защиты прав налогоплательщиков в эпоху цифровизации, где 

актуальности уделяет порядку досудебного урегулирования налоговых споров, 

который позволяет не только обеспечить защиту прав налогоплательщиков, но и 

избежать излишних финансовых, временных и репутационных потерь [10]. 

Вопросы порядка и способов разрешения налоговых споров рассматриваются 

чаще всего через призму защиты прав налогоплательщиков. Российские исследователи 

такие как Ю.А. Крохина, С.Г. Пепеляев, А.А. Тедеев, Н.И. Химичева в своих трудах изучали 

проблемы налоговых споров. 

Зарубежный опыт в сфере досудебного разрешения налоговых споров 

показывает, что в некоторых зарубежных странах досудебное урегулирование 

налоговых споров обязателен, и соответственно, большинство налоговых споров в этих 

странах рассматриваются в досудебном порядке.  

Узбекский исследователь Т.Исмаилов рассматривал на законодательном уровне 

закрепить процедуру апелляционной жалобы и механизм его урегулирования, а также 

предложил установить процедуру досудебного рассмотрения налоговых споров 

обязательным [7]. 

А.Хайрулина исследовала применение некоторых видов альтернативного 

разрешения налоговых споров в Узбекистане, перспективы развития, а также текущее 

состояние данного института. Ею отмечается, экспертное заключение обычно 

происходит быстрее и экономичнее, чем судебный процесс или арбитраж, что в очень 

сложных экономических условиях, в которых находится мир, может быть особенно 

привлекательным для сторон спора [8].  

Это дает дополнительные преимущества, так как позволяет коммерческим 

отношениям продолжаться без обычных разрывов, которые часто возникают, когда 

стороны участвуют в официальных разбирательствах по спорам друг с другом. 

Методология исследования. В процессе исследования, были использованы 

комплексные методы, включающие как общенаучные, так и специальные методы 
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исследования. Основу статьи составили сравнительно-правовой анализ, системный 

анализ позволяющий охарактеризовать инструменты досудебного разрешения 

налоговых споров Узбекистана, выявить ключевые проблемы и направления 

совершенствования и сравнить их с международным опытом. 

Анализ и результаты. Повышение эффективности налогового 

администрирования отражается в стремлении государства в развитие инструмента 

досудебного разрешения налоговых споров.  В Узбекистане за последние годы были 

предприняты значительные шаги в этом направлении, как важное направление реформ 

налоговой системы, которое направлено на оперативное, гибкое и недорогое 

урегулирование разногласий между налоговыми органами и налогоплательщиками без 

необходимости обращения в суд. То есть, Налоговое законодательство предусматривает 

возможность решать споры по налоговым делам, не обращаясь в суд. Тем более, что 

любые действия и акты ненормативного характера должностных лиц налоговых 

органов, затрагивающие интересы налогоплательщика, могут быть обжалованы ч. 1 ст. 

230 НК.  

 
Рисунок-1. Этапы развития досудебного урегулирования налоговых споров 

К примеру, по результатам проверки налоговый орган решил доначислить 

налоги, пени и штрафы в размере 138 млн сум. Предприятию было отказано в налоговых 

вычетах по НДС и учете расходов по налогу на прибыль, так как у налогового органа 

были следующие претензии: 

● наличие хозяйственных отношений с контрагентами, обладающими 

признаками компаний-однодневок; 

● фиктивный документооборот; 

● отсутствие признаков реальности сделок. 

Предприятие самостоятельно инициировало налоговый спор. Главный бухгалтер 

с налоговым консультантом и адвокатом изучили документы проведенной проверки и 

обоснованность акта проверки налогового органа. Собрали дополнительные 

доказательства реальности сделок в виде первичных документов, записей номеров 
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машин на проходной предприятия, которыми вывозился товар, показаний водителей 

этих машин, указали факты оправданности расходов, подготовили письменные 

возражения. 

Территориальный налоговый орган, изучив документы и возражения, выслушал 

представителей организации, опросил водителей машин, после чего согласился с 

доводами налогоплательщика о необоснованности части предъявленных претензий и 

отказался от 75 % доначислений. 

Но налогоплательщик не согласился с частичным снятием обвинений. Поэтому в 

вышестоящий налоговый орган была направлена жалоба и приложены все документы, 

доказывающие правоту проверяемого налогоплательщика. По итогам рассмотрения 

жалобы вышестоящим налоговым органом решение территориальной налоговой было 

отменено полностью. Так предприятию удалось еще на досудебной стадии 

урегулировать спор, защитить свои активы и не тратиться на оплату госпошлины и 

судебных издержек. 

Как мы видим, есть реальная возможность решать споры по налоговым делам, не 

обращаясь в суд. 

Главная сложность для бухгалтера и особенность разрешения налоговых споров 

заключаются в том, что одной из сторон конфликта всегда является государство в лице 

налогового органа. Несмотря на то, что бремя доказывания обстоятельств, 

свидетельствующих о налоговом правонарушении, и виновности лежит на налоговом 

органе, тот факт, что налоговый орган представляет интересы государства, усложняет 

весь процесс как для бухгалтера, так и для предприятия в целом. Поэтому к таким 

спорам, если вопрос сложный, целесообразно привлекать налоговых консультантов и 

квалифицированных юристов, специализирующихся на налоговом законодательстве. 

Конфликты, инициированные налоговыми органами, чаще всего связаны с 

неуплатой, не полной уплатой или нарушением сроков уплаты налогов, а также с 

неправильностью определения налогооблагаемой базы, реже – с правильностью 

применения льгот и различных преференций. Субъекты предпринимательства, как 

налогоплательщики, имеют гораздо больше оснований для инициирования налоговых 

споров. 

На практике налогоплательщики, как правило, просят:   

● признать акт ненормативного характера незаконным; 

● отменить вынесенное решение об уплате налогов, штрафов и пени; 

● признать незаконными действия или бездействие налоговых органов; 

● возместить причиненный ущерб незаконной проверкой или нарушениями 

порядка проведения проверки; 

● привлечь к ответственности должностных лиц налогового органа за 

незаконное вмешательство в предпринимательскую деятельность. 

Таким образом, инициировать спор могут как налогоплательщики, так и 

налоговые органы. 
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Рисунок 2. Преимущества досудебного урегулирования  

налоговых споров для налогоплательщика 

Досудебный порядок урегулирования налоговых споров можно разделить на 

несколько этапов: 

направление жалобы заявителем в налоговый орган, решение которой 

обжалуется. Такой порядок обязателен в случае обжалования результатов выездной 

проверки или налогового аудита ст. 232 НК. В иных случаях жалобу можно подать 

напрямую в вышестоящий налоговый орган с обязательным извещением налогового 

органа, решение или действия которого обжалуются ст. 231 НК; 

направление налоговым органом, решения которого обжалуются, поступившей 

жалобы со всеми материалами в вышестоящий налоговый орган в течение 3 дней со дня 

ее поступления ст. 232 НК; 

сообщение заявителю, если жалоба оставлена без рассмотрения. Решение об этом 

принимается в течение 5 дней и направляется налогоплательщику в 3-дневный срок. 

подготовка к рассмотрению жалобы. В рамках подготовки налоговый орган 

может по своей инициативе или по ходатайству обращающегося лица организовать его 

заслушивание ст. 235 НК; 

предоставление налогоплательщиком при необходимости дополнительных 

материалов или документов с обязательным пояснением причины, почему он не сделал 

этого раньше ч. 5 ст. 235 НК; 

рассмотрение жалобы налоговым органом и принятие по ней обоснованного 

решения ст. 235 НК; 
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информирование заявителя о принятом решении в 3-дневный срок со дня 

принятия решения ст. 235 НК. 

 

 

К форме и содержанию жалобы предъявляются определенные требования, 

несоблюдение которых влечет отказ в ее принятии. 

Жалоба и прилагаемые к ней документы могут быть направлены налоговому 

органу в письменном или электронном виде ст. 233 НК. Жалоба подписывается 

директором или его представителем, представительство которого должно быть 

надлежаще оформлено, и копия доверенности приложена к пакету документов. 

 
Рисунок 3.  Основные требования содержания жалобы  

предоставляемая в налоговые органы 

Налоговый орган рассматривает жалобу по существу и принимает по ней 

окончательное решение не позднее ст. 235 НК: 

Ф. И. О. и место жительства физического лица или наименование и адрес юридического лица, 
подающего жалобу

Обжалуемый акт налогового органа ненормативного характера, действия (бездействие) 
его должностных лиц

Наименование налогового органа, акт ненормативного характера, действия 
(бездействие) должностных лиц которого обжалуются

Основания, по которым лицо, подающее жалобу, считает, что его права нарушены

Четко прописанные требования лица, подающего жалобу

Приложение с перечнем всех документов, на которые ссылается заявитель в жалобе
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месяца с возможностью дополнительного продления срока не более чем на 15 

рабочих дней, если обжалуется решение по результатам выездной проверки или 

налогового аудита; 

15 дней с возможностью дополнительного продления срока не более чем на 15 

рабочих дней – во всех остальных случаях. 

Урегулирование налоговых споров завершается одним из следующих 

возможных вариантов ст. 235 НК: 

 жалоба остается без удовлетворения; 

 акт налогового органа ненормативного характера отменяется; 

 решение налогового органа отменяется полностью или частично; 

 решение налогового органа отменяется полностью и по делу принимается 

новое решение; 

 действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов признаются 

незаконными и выносится решение, по существу. 

Если хозяйствующий субъект не удовлетворен решением вышестоящего 

налогового органа, то может с этим спорным вопросом обратиться в суд. 

Но, необходимо знать, что Вышестоящий налоговый орган оставляет жалобу без 

рассмотрения, если установит, что ст. 234 НК: 

жалоба не подписана лицом, подавшим жалобу или его представителем, либо не 

представлены оформленные в установленном порядке документы, подтверждающие 

полномочия представителя на ее подписание; 

жалоба подана после истечения срока, предусмотренного для ее подачи, и не 

содержит ходатайства о восстановлении пропущенного срока либо в этом ходатайстве 

отказано; 

до принятия решения по жалобе от подавшего ее лица поступило заявление об 

отзыве жалобы полностью или частично; 

ранее подана жалоба по тем же основаниям; 

жалоба подана на решение налогового органа, которое ранее уже было 

обжаловано; 

жалоба подана с нарушением определенного порядка ст. 232 НК; 

жалоба не оформлена в соответствии с определенными требованиями ст. 233 НК; 

жалоба подана в рамках возбужденного уголовного дела или при обращении 

налогоплательщика в суд по вопросу жалобы. 

Таблица -1 

Динамика урегулирования налоговых споров за 2022-2024 годы 

Годы  Количество 
жалоб 

Общая 
сумма 
споров 
(млрд 
сумов) 

Удовлетворено в 
пользу 
налогоплательщиков 
(кол-во / сумма) 

Решения 
налоговых 
органов 
оставлены 
в силе 
(кол-во / 
сумма) 

В процессе 
рассмотрения 
(кол-во / 
сумма) 

2022 198 813 28/79 150/620,1 20/114 

2023 211 875 25/92 175/669,3 11/113,4 

2024 946 946 30/106 180/710,2 15/130,1 
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Анализ тенденций. 

1. Рост количества жалоб: наблюдается постепенное увеличение числа обращений, 

что может свидетельствовать о повышении правовой грамотности 

налогоплательщиков и доверии к институту досудебного урегулирования.  

2. Увеличение общей суммы споров: Рост сумм может быть связан с расширением 

бизнеса и увеличением масштабов хозяйственной деятельности.  

3. Стабильность в удовлетворении жалоб: Процент удовлетворённых жалоб 

остаётся относительно стабильным, что указывает на последовательность в 

принятии решений.  

4. Снижение количества нерешённых дел: Снижение числа жалоб в процессе 

рассмотрения говорит о повышении эффективности работы ГНК [2]. 

Данные за 2022–2024 годы демонстрируют положительную динамику в развитии 

досудебного урегулирования налоговых споров в Узбекистане. Увеличение количества 

обращений и рост сумм споров свидетельствуют о возросшей активности 

налогоплательщиков и доверии к системе. Стабильность в удовлетворении жалоб и 

снижение количества нерешённых дел указывают на эффективность работы налоговых 

органов в этом направлении. 

Заключение и предложения. Досудебный механизм урегулирования налоговых 

споров выгодно отличается от судебного процесса своей гибкостью, оперативностью и 

экономической целесообразностью. Важнейшей задачей остается повышение уровня 

осведомленности налогоплательщиков, в том числе в правовой, финансовой и цифровой 

сферах. Достичь этого можно за счет образовательных программ, распространения 

информации через СМИ и внедрения современных цифровых решений, направленных 

на защиту прав налогоплательщиков и минимизацию спорных ситуаций. 

Досудебное урегулирование налоговых споров играет ключевую роль в 

повышении прозрачности и эффективности налоговой системы.  
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