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psixologik xizmat boshlig'i.

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI:
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Annotatsiya. Bugungi kun ta’lim tizimining ajralmas va muhim bir bo‘g‘iniga aylanib borayotgan nodavlat ta’lim
tashkilotlaridagi sifat masalasi dolzarb mavzulardan biri sanaladi. Maqolada nodavlat oliy ta'lim ta’lim
muassasalaridagi ta’lim sifati masalalari, xorijiy tajribalarga asoslangan ta’lim samaradorligini oshirishga
qaratilgan bir qator yangiliklar, ularni o‘rganish natijasidagi xulosa va tavsiyalar yoritilgan.
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Kirish.

Bugungi kunda ta’lim tizimi va undagi islohotlar dunyo taraqqiyoti markazida turgan
eng ustuvor va dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanmoqda. Har bir mamlakatning iqtisodiy
rivojlanishi, ijtimoiy taraqqiyoti, siyosiy barqarorligi va umumiy yuksalishida ta’lim tizimi
muhim rol o‘ynaydi. Aynigsa, nodavlat oliy ta’'lim muassasalarini samarali va tizimli tashkil
etish ushbu sohadagi dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.

O‘zbekiston respublikasi oliy ta’lim tizimini yangi bosqichga ko‘tarish, oliy ta’lim bilan
gamrov darajasini oshirish va raqobatbardosh kadrlarni tayyorlash bugungi kunning dolzarb
masalasi sifatida qaralmoqda. Shu bois, oliy ta’limga bo‘lgan ortib borayotgan ehtiyojni
gondirish uchun nodavlat oliy ta’'lim muassasalarining ulushi va ta’lim sifati o‘rtasidagi
muvozanatni ta'minlash maqgsadida tadqiqotlar olib borish va ularni chuqur tahlil gilish zarur
bo‘lmoqda.

Ta’'lim tizimini yangi bir bosqichga olib chigish magsadida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Sh. M. Mirziyoyev tomonidan quyidagi bir qator garor va farmonlar imzolandi.
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0O‘zbekiston Respublikasining 2020-yil 7-avgustdagi qabul gilingan “Ta’lim to‘g‘risi”dagi, 2017-
yil 20-apreldagi PQ-2909-sonli “Oliy ta’lim tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘grisidagi”, 2017-yil 27-iyuldagi PQ3151-sonli “Oliy ma’lumotli mutaxassislar tayyorlash
sifatini oshirish igtisodiyot sohalari va tarmogqlarining ishtirokini yanada kengaytirish chora-
tadbirlari to‘g'risida”gi, 2017-yil 15-sentyabr PQ-3276-sonli “Nodavlat ta’lim xizmatlari
ko‘rsatish faoliyatini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘grisidagi”, 2019-yil 8-
oktyabrdagi PF-5847-sonli “O‘zbekiston oliy ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlanish
konsepsiyasini tasdiglash”, 2020-yil 7-avgustdagi 446-sonli O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining “O‘zbekiston Respublikasida uzluksiz boshlang‘ich, o‘rta va o‘rta maxsus,
professional ta’lim tizimini tartibga soluvchi normativ-huquqiy hujjatlarni tasdiglash
to‘grisida”gi qaror, qonun va farmoyishlari shular jumlasidandir. Ularning asosiy magsadi,
ta’lim sohasidagi munosabatlarni tartibga solish, yangi islohotlarni joriy etish va uni yangi
bosqichga olib chiqish, xorijiy tajribalarni o‘rganish asnosida ta’limni boshqarish
mexanizmlarini takomillashtirishdir.Shuningdek, vatanimiz rivojiga munosib hissa qo‘sha
oladigan, mehnat bozorida oz o‘rnini topa oladigan yuqori salohiyatli, malakali kadrlarni
tayyorlash, tizimning oz oldiga qo‘ygan strategik vazifasi sifatida belgilandi.Bu vazifalarni
amalga oshirish, tizimda sifat ko‘rsatkichini baholash mexanizmini takomillashtirish, xorijiy
davlatlar tajribalarini o‘rgangan holda, ularni milliylashtirish va sohaga joriy qilishni taqozo
etadi [2].

Bizga ma’lumki, nodavlat oliy o‘quv yurtlari xususiy sektordagi ta’lim muassasasi bo'lib,
u turli mamlakatlarda turlicha tartibga solinadi. Dunyo bo‘yicha nodavlat oliy ta’lim
muassasalari ta’lim tizimining muhim qismi hisoblanib, ularning boshqaruv tizimi va nazorat
qilish tartibi har bir mamlakatning ta’lim siyosati, iqtisodiy holati va qonunchiligiga qarab
amalga oshiriladi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya.

Har qanday davlatning milliy taraqqiyoti, iqtisodiy yuksalishi hamda ijtimoiy-madaniy
jarayonlaridagi o‘zgarishlarda oliy ta’lim tizimi muhim o‘rin tutadi. Shu vaqtgacha ko‘plab
tadqiqotchilar va olimlar tomonidan nodavlat oliy ta’lim muassasalarining oliy ta’lim sohasida
soglom raqobat mubhitini shakllantirish, ta’lim sifatini oshirish, malakali mutaxassislar
tayyorlash, sohaga yo‘naltirilgan resurslardan oqilona foydalanish kabi bir qancha jihatlari
ilmiy asosda o‘rganib chiqilgan. Xususan, R. Labanauskis, R. Ginevichius, B. Sanyal,
S. Savzixanova kabilar nodavlat OTTlarining asosiy omillarini o‘rganish borasida izlanishlar
olib borgan. Ushbu ilmiy izlanishlarda mualliflar quyidagi jihatlar borasida ham o'z fikr-
mulohazalarini bildirganlar: nodavlat OTTlarining oliy ta’limda ishtiroki, ularni tashkil etish
tartiblari, nodavlat OTTlari va davlat oliy ta’lim muassasalari (OTM) ishtirokida raqobat
mubhitini yaratishda imtiyozlar berish amaliyoti, ularni moliyalashtirishdagi o‘ziga xos jihatlar,
boshqgaruv sohasidagi farqlar, shuningdek xalqaro darajadagi tajribalar va yo‘nalishlar tahlil
qilingan. Hozirgacha oliy ta’lim tizimi sohasida tadqiqotlarning asosiy yo‘nalishlari OTMlarni
samarali ishlashi uchun tashqi sharoitlarni muvofiglashtirish bilan bog‘liq tashkiliy
integratsiya, ichki va boshqaruv tuzilmalarni optimallashtirish, faoliyat natijalari asosida
moliyaviy boshqgaruv tamoyillariga o‘tish aks ettirilgan bir gancha ilmiy izlanishlar olib
borilgan.Statistik ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, dunyo miqyosida jami oliy ta'lim
xizmatlarining 1/3 qismidan ortig'i nodavlat OTT hissasiga to‘g'ri kelmoqda [4].
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Nodavlat OTMlarida ta’lim sifatini baholash tahlilida quyidagi tadqiqot usullaridan
foydalanildi: adabiyotlar sharhi tahlili; analiz uslubi; qiyosiy baholash uslubi; grafik tasvirlash;
statistik tahlil kabi metodlardan foydalanildi.

Shuningdek zarur ma’lumotlarni yigish maqsadida elektron bazalar va statistik
ma’lumotlar bazalaridan foydalanildi.

Magqolaning asosiy magsadi, dunyo miqyosida yetakchi o‘rinlarda turuvchi nodavlat
OTMlarining rivojlanish bosqichlarini o‘rganish, tahlil qilish va qiyoslash asnosida ularni
milliylashtirish. Xulosa qismida, tahlil natijasi asosida bir qator tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Muhokama.

Jahon miqyosida nodavlat OTMlar soni va ularda tahsil olayotgan talabalar soni yildan-
yilga oshib bormoqda. UNESCOning tahliliga ko‘ra, 2025-yilda chet elda tahsil oladigan
talabalar soni 8 millionga yetishi mumkin va ularning katta qismi nodavlat OTMIlar talabalariga
aylanishmoqda. Birlashgan Millatlar Tashkilotining Iqtisodiy va ijtimoiy masalalari bo‘yicha
departamenti ma’lumotlariga ko‘ra, aholi soni dunyo bo‘ylab barqgaror o‘sib borishi kutilmoqda
va 2100-yilda global aholi soni taxminan 10,87 milliardga yetishi bashorat qilinmoqda.

Dunyodagi ilk nodavlat OTMlar tarixiga nazar solsak, ularning rivojlanishi bevosita
jamiyat taraqqiyoti bilan chambarchas bog‘liq. Masalan, 859-yilda Marokashda tashkil etilgan
Karauyin universiteti avvaliga masjidga boglangan ta’lim muassasasi bo‘lgan bo‘lsa,
keyinchalik uslublar va fanlar bo‘yicha rivojlanib, universitetga aylangan va hozirgi kungacha
faoliyat yuritib kelmoqda.

Bolonya universiteti 1088-yilda Italiyada tashkil topgan bo‘lib, u Yevropadagi ilk
universitet hisoblanadi. U olimlar va talabalar tomonidan boshqarilgan. Angliyadagi Oksford
universiteti 1096-yilda tashkil etilgan bo‘lsa, AQSHdagi Garvard universiteti 1636-yilda tashkil
etilgan qadimiy va boy tarixga ega universitetlardan sanaladi. Ularda shaxsiy mablag‘lar
asosida ta’lim berish tizimi joriy etilgan [5].

Yaponiyada 1858-yilda tashkil etilgan Tokio Keyo universiteti ham birinchi nodavlat
universitetlardan biri bo‘lib, u G‘arb ta’lim tizimi asosida tashkil etilgan. Bu kabi ilk nodavlat
OTMlar tarixda yakka shaxslar, tadbirkorlar yoki diniy tashkilotlar tomonidan
moliyalashtirilgan bo‘lib, ular ta’lim, fan va madaniyat rivoji tarixiga ulkan hissa qo‘shgan,
bugungi kun ta’limi rivojiga ham eng ilg‘or ta’lim modellarga ega yetakchi nodavlat ta’lim
tashkilotlari ekani ma’lum.

So‘nggi yillarda xorijda ham, mamlakatimizda ham oliy ta’lim tizimida nodavlat
OTMlarning salmog'i sezilarli darajada oshdi. 2024-yilgi holatga ko‘ra, Respublikamizda 211 ta
OTM mavjud bo‘lib, ularning 69 tasi nodavlat OTMlar hisoblanadi. Bu ko‘rsatkich esa
yoshlarning oliy ta’lim bilan gamrab olinishi darajasini 43 %ga yetkazishga xizmat qilmoqda.

Ammo raqamlardagi o'sish sifatdagi o‘sish bilan mutanosib bo‘lishi lozimligiga eng
muhim masala sifatida yondashishimiz kerak. Buning uchun esa oliy ta’lim muassasalarining
kadrlar tayyorlashga garatilgan faoliyatini jahon talablari asosida tashkil etish va boshqarish,
davlat ishtirokida oliy ta’lim sifatini kafolatlash talab etiladi.

Bu vazifani amalga oshirishda esa ta’lim sifatini muntazam monitoring qilish, nodavlat
OTMlarda ta’lim sifatini baholash mexanizmlarini zamonaviy talablarga moslashtirib borish
zarur ahamiyat kasb etadi.

Oliy ta’limda “sifat” tushunchasini nisbiy ma’noda gabul qilishimiz mumkin, chunki
ta’limda “sifat” moddiy obyekt emas, balki hodisa yoki jarayondir. Oliy ta’limni rivojlanishiga
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garatilgan har qanday faoliyatning markazida sifatga tayanish zarurdir. Chunki har gqanday
ta’lim turini rivojlantirish asosida “sifat’ning mazmun-mohiyati yotadi. Demak, oliy ta’limni
rivojlantirishda “sifat” tushunchasi fundamental ahamiyat kasb etadi [6].

Sifatni doimiy ravishda baholash masalasi tobora dolzarblashib bormoqda, shuning
uchun G‘arbda — Yevropa va AQShda qo‘llaniladigan baholash usullarini tahlil qilish maqgsadga
muvofiq. Xorijiy tajribani ko‘rib chiqgish, ushbu usullar O‘zbekiston uchun ganchalik magbul
ekanligini va yuqori sifatli oliy ta’lim yo‘lida qanday qadamlar qo‘yishimiz zarurligini tushunish
imkonini beradi. Jahon amaliyotida universitetlar ishining sifatini baholash uchun turli xil
yondashuvlar qo‘llaniladi.

“XXI asr uchun oliy ta’lim bo‘yicha Jahon deklaratsiyasi”’da oliy ta’lim sifatiga quyidagi
ta'rif berilgan: “Oliy ta’lim sifati ko‘p qirrali tushuncha bo'lib, uning barcha funksiyalari va
faoliyatini, xususan, ta’'lim va o‘quv dasturlari, ilmiy tadqiqotlar va stipendiyalar, kadrlar bilan
ta’'minlash, talabalar, bino, moddiy-texnik baza, uskunalar, jamiyat va akademik muhit manfaati
uchun ishlash kabilarni gqamrab olishi kerak”.

Natija.

Umuman olganda, ta’lim sifati tushunchasini iqtisodiy, ma’muriy, ijtimoiy, tashkiliy,
texnik-texnologik, psixologik, huquqiy, ekologik, shaxsiy, tizimli va boshqga pozitsiyalardan
ko‘rib chiqadigan ko‘plab tadqgiqotlar mavjud. Hozirgi kunda oliy ta’limda sifat va uni
ta’'minlashga oid bir gator zamonaviy yondashuvlarni alohida keltirish mumkin:

Oliy ta’lim sifatini ta’'minlash bo‘yicha Yevropa standartlari va yo‘rignomalari (ESG)da
oliy ta’lim muassasasining samarali ta’'limni ta’'minlash uchun zarur bo‘lgan resurslar,
jarayonlar va natijalarga egaligini baholash uchun foydalaniladigan ko‘rsatkichlar to‘plami
sifatida ta’rif beriladi [7].

Malkolm Baldrij milliy sifat mukofoti (MBNQA)da mijozlar ehtiyojini qondirish, yuqori
salohiyatli xodimlarni jalb qilish va innovatsiyalar orqali ta’lim jarayonining muttasil
takomillashtirilishi nazarda tutiladi.

1995-yili YUNESKO tomonidan «Oliy ta’limni isloh qilish va rivojlantirish» nomli dastur
ishlab chiqilgan bo‘lib, unda asrlar almashinuvi davrida oliy ta’limni rivojlantirishning dunyo
miqyosidagi tendensiyalari va vazifalari bayon etilgan.

Dasturda mavjud 151 banddan 18 tasi bevosita ta’lim sifatiga bag‘ishlangan. Ularda,
jumladan, sifat konsepsiyasining «Oliy ta’lim sifati — mazkur tizimning mazmun doirasi,
vazifalari yoki tizimdagi sharoit va me’yorlarga bog‘liq bo‘lgan ko‘p girrali tushuncha» tarzida
tavsiflovchi keng talqini keltirilgan.

Ta’lim sifatini baholash muammosi har doim dolzarb bo‘lgan, faqat keyingi yillarda bu
masalaga tizimli va majmuaviy tarzda yondashila boshlandi. Chet el olimlari va amaliyotchilari
ta’lim sifatini tadqiq qilish doirasida ta’'lim sifati tushunchasining o‘zini aniqlashtirmoqdalar,
baholash mezonlarini ishlab chigmoqdalar, yuqori sifatni ta’'minlovchi omillarni
tasniflamoqdalar, ta’'lim sifatini boshqarish va monitoringi muammolarini o‘rganmoqdalar.

Ta’limni baholashning o‘zaro tan olinadigan tizimlarini joriy etish orqali tagqoslash
imkonini beruvchi ta'lim sifatini ta’'minlash Yevropa mamlakatlari yagona ta’lim makonini
shakllantirishning muhim shartlaridan biridir. Dunyoda mavjud ta’lim sifatini baholash
tizimlarini shartli ravishda ikkita modelga bo‘lish mumkin [2].

Birinchi model - oliy ta’lim muassasasining jamiyat va davlat oldidagi mas’uliyatini
attestatsiya, akkreditatsiya va nazorat qilish vositasida tashqi baholashga asoslangan
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“fransuzcha” modeldir. Bunday model Skandinaviya mamlakatlari, Chexiya, Latviya, Estoniya
va boshga mamlakatlarda qo‘llaniladi. Ushbu mamlakatlarda davlat organlari tomonidan
baholashning maqsadi shakllantiriladi, baholashning eng muhim jihatlari belgilanadi, ta’lim
jarayonini tashkil etishga doir qarorlar qabul gilinadi. Ta’lim muassasasi tomonidan o‘zini-ozi
baholashga yuzaki qaraladi, chunki asosiy e’tibor tashqi baholashni samarali o‘tkazishga
garatiladi.

Tashqi nazorat me’yoriy va ilmiy jihat dan ta’'minlanish borasida jiddiy
muvaffaqgiyatlarga erishgan bo‘lsa-da, epizodik tarzda miqdoriy ko‘rsatkichlarni aniqlashga
asoslangani sababli mavjud muammo va yutuqlarni aniqlash, ta’lim sifatini oshirishni
rejalashtirish imkonini bermaydi.

Oliy ta’lim sifatini baholashning ikkinchi - «inglizcha» modelining asosini ta’lim
muassasasi tomonidan o‘zini-o‘zi baholash tashkil giladi. Bu model Buyuk Britaniya,
Germaniya, AQSH, Lotin Amerika mamlakatlarida qo‘llaniladi.

Fransiyada oliy ta’lim muassasasi (OTM) faoliyatining tashqi nazorati OTMlarni
baholash bo‘yicha Milliy qo‘mita tomonidan amalga oshiriladi. Mazkur qo‘mitaning bosh
vazifasi muayyan OTMlar va mamlakatdagi oliy ta’limning holatini davriy ravishda xolis
baholashdan iborat. Baholash natijalari axborot va tavsiyaviy xarakterga ega bo‘lib, dastlab
prezident, parlament va hukumatga, so‘ngra nashrlar shaklida keng jamoatchilik e’tiboriga
yetkaziladigan yillik hisobotlar tarzida bayon etiladi [8].

Germaniya va Buyuk Britaniyada yaqin davrlargacha ta'lim sifatini ta'minlashdagi bosh
rol o‘quv muassasalari va bo‘linmalarining rahbarlari va o‘qituvchilar tarkibining
kompetentligi va mas’uliyatiga asoslangan ichki nazoratga ajratilgan edi. Germaniyaning oliy
ta’lim muassasalarida ichki nazorat asosan fakultetlar, aniqrog‘i ulardagi o‘quv jarayoniga
javob beruvchi maxsus komissiyalar tomonidan olib borilar edi. Germaniyada davlat darajasida
akkreditatsiya qilish yo‘lga qo‘yilmagan bo‘lib, davlatga tegishli OTMlar avtomat tarzida
akkreditatsiyaga ega bo‘lardi.

Oxirgi yillarda mamlakatda ichki nazoratning yetarli emasligi to‘g'risidagi xulosaga
kelindi va 1995-yildan boshlab OTM rektorlari konferensiyasi rahnamoligida kop bosqichli
murakkab tuzilmaga ega bo‘lgan sifatni tashqi nazorat qilish tizimi joriy gilina boshlandi.

Sloveniyada, aksincha, OTMlar birgalikda oliy ta’limda sifatni baholash Qo‘mitasini ta’sis
etadilar va nazorat uchun o‘zlari javob beradilar. Polshada esa amaldagi qonunchilikka binoan
OTMlar ta’lim sifatini o‘zlari baholaydilar.

Shunday qilib, G‘arbiy Yevropa oliy ta’'lim tizimining kengayishi va uni rivojlantirish
hamda qo‘llab-quvvatlashga sarflanayotgan xarajatlarning ortishi ta’lim muassasalarining
oldiga mutaxassislarni tayyorlash sifatini namoyish qilish va shu orqali sarflanayotgan
mablag‘larni oqlashni dolzarb vazifa qilib qo‘ydi. Shu bilan birga Yevropa oliy ta’limining
baynalminallashuvi xalgaro miqyosda ta’lim jarayoni sifatini baholash tizimini yaratishning
muhimligi va zaruriyatini belgilaydi [8].

Shimoliy Yevropa mamlakatlari (Daniya, Norvegiya, Finlyandiya, Shvetsiya) institutlari
va universitetlarida tashkil etilgan nazorat va sifat tizimi ham o‘ziga xos xususiyatlarga ega.
Norvegiyada asosiy e’tibor ta’lim jarayoni va o‘quv dasturlarini baholashga garatiladi. Baholash
jarayoni hukumat tomonidan moliyaviy jihatdan qo‘llab-quvvatlanadigan tashkilotlar orqali
amalga oshiriladi. Hozirda ta’lim vazirligi tarkibida nazorat bo‘yicha Kengash tashkil etilgan
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bo‘lib, u boshqa qo‘mitalardan mustaqil tarzda ta’lim makonining sifatini baholash siyosatini
yuritadi.

Finlyandiyada ichki va tashqi baholash birgalikda amalga oshiriladi. Daniyada nazorat
hukumat tomonidan moliyaviy qo‘llab-quvvatlanadigan tashqi tashkilotlar tomonidan amalga
oshiriladi. Bunda ichki 0%-0‘zini baholashda tashqi ekspertlar tomonidan olingan
ma’lumotlarga ham tayanadi [9].

Finlyandiyada oliy ta’lim nazorati va sifati bo‘yicha qo‘mita 1996-yilda tashkil etilgan.
Qo‘mitaning bosh vazifasi - oliy ta’lim muassasalari va ta’lim vazirligiga baholash tizimini
rivojlantirishga ko‘mak berish. Vazifasiga ko‘ra mazkur qo‘mita nazorat qilishdan ko‘ra ko‘proq
maslahat beruvchi organga o‘xshaydi. Uning vazifalari qatoriga ta’lim muassasasi ichida sifatni
baholash tizimida ishlash uchun mutaxassislarni tayyorlash, baholash tizimini ham davlat ham
alohida ta’'lim muassasalari darajasida ta’'minlash, kasbga yo‘naltirilgan institutlarni
attestatsiyalash uchun hujjatlarni tayyorlash kiradi.

Shvetsiyada oliy ta’lim sohasidagi milliy siyosat darajasida baholashning to‘rtta
yo‘nalishi mavjud. Birinchi yo‘nalish ta’lim subyektlari va o‘quv dasturlarini mamlakat
miqyosida baholash, ikkinchi yo‘nalish - akkreditatsiyalash uchun ta’lim dasturlarini baholash,
uchinchi yo‘nalish - bitiruvchilarning kasbiy tayyorgarlik darajasini aniqlash maqsadida yirik
bo‘lmagan ta’lim muassasalarini baholash, to‘rtinchi yo‘nalish - butun ta’lim jarayonini
umumiy baholashni gamrab oladi.

AQSHda ta’lim jarayoni sifatini nazorat qilish va baholash tizimi akkreditatsiya deb
nomlanadi. Akkreditatsiya AQSH universitetlari va kollejlaridagi ta’lim sifatini baholashning
yetakchi shakli sifatida garaladi. Mazkur tizimda baholash ikkita yo‘nalishda olib boriladi: ichki
va tashqi. Tashqi tizimga federal, tegishli shtatning organi, institutni akkreditatsiyalash
agentligi, ta'lim muassasasi o‘quv dasturlarini akkreditatsiya qilish bo‘yicha ixtisoslashgan
agentlik jalb qilinadi. Ichki baholash jarayoni o‘quv dasturlarining bajarilishi bo‘yicha
universitet qo‘mitasining hisoboti, yangi o‘quv dasturlarini rejalashtirish va rivojlantirish,
talabalarni ular o‘zlashtirishining natijalari bo‘yicha baholashdan iborat.

Akkreditatsiya natijasida ta’lim dasturi yoki institut faoliyatini davom ettirish huquqiga
ega bo‘ladi yoki undan mahrum qilinadi [6].

Oxirgi yillarda «fransuz» modelini qo‘llayotgan Yevropa mamlakatlarida OTMlar
tomonidan o‘zini-o‘zi baholash jarayonlarining joriy etilishi va rivojlantirilishi kuzatilmoqda.
Masalan, Skandinaviya mamlakatlarida ta’limni baholash jarayoni ta’lim muassasasi tomonidan
o'z faoliyatini tartibga solish bo‘yicha to‘la javobgarlikni 0z zimmasiga olishi tomon siljimoqda
va bunda hukumat ko‘makchi rolini o‘ynamoqda. O‘zini-o‘zi baholash tashqi kuzatuvchilarni
ishontirish va qo‘shimcha moliyalashtirishni jalb qilishga tayyorgarlik nuqtai nazaridan
o‘tkazilib, ta’lim muassasasi tomonidan oz faoliyatini takomillashtirish yuzasidan maxsus
amalga oshiriladigan jarayon emas.

Turli mamlakatlarda amalda bo‘lgan sifatni baholash milliy tizimlari nafagat maqsadlari,
vazifalari, baholash mezonlari va tadbirlari bo‘yicha, balki mazkur jarayonga hukumat (davlat),
jamoat va maxsus organlar va muassasalarning jalb etilganlik darajasi kabi ko‘plab
ko‘rsatkichlar bo‘yicha bir-biridan farq qgiladilar. Hamma joyda sifatni baholashning rasman
e’lon qilingan maqsadlari sifatni belgilangan standartlar darajasida ushlab turish yoki undan
oshirish bo‘lsa-da, amalda mazkur masalani tushunishning o‘zida (hisobotlarni kengaytirish va
takomillashtirish evaziga nazoratni kuchaytirish zaruriyatidan to sifatni baholashni ta’'lim
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muassasasi tomonidan o‘zini-o‘zi baholashga qadar) turli-tumanlik kuzatiladi. Shunga
qaramasdan, ta’lim sifatini baholash ikkita tarkibiy qismdan, ya’ni ichki (o‘z-0‘zini baholash) va
tashqi baholashdan iborat bo‘lishi lozimligi, shuningdek, mazkur tashkil etuvchilarning aniq
mexanizmlari har xil bo‘lishi mumkinligi barcha holatlarda tan olinadi.

Xulosa.

Hozirgi kunda ta’lim sifatini yaxshilash maqgsadida nodavlat oliy ta’lim muassasalarining
faoliyatini chuqur tahlil qilish, ularning mavjud imkoniyatlari va duch kelayotgan
muammolarini aniqlash, shuningdek, ilg‘or xorijiy tajriba asosida wularni rivojlantirish
mexanizmlarini takomillashtirish zarur bo‘lib golmogda. Xususan, ta’lim sifatini baholovchi
reytinglar joriy etish, mustaqil akkreditatsiya agentliklari tashkil qilish, davlat-xususiy
sheriklikni rag‘batlantirish va tadqiqot hamda innovatsiyalarni faol qo‘llab-quvvatlash zarur.

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarining faoliyati shaffoflik, samaradorlik va innovatsion
yondashuv asosida rivojlanishi ta’lim tizimida soglom raqobat mubhitini yuzaga keltirib,
umumiy ta’lim sifatining yuksalishiga xizmat qiladi. Bu esa mamlakat iqtisodiyoti va ijtimoiy
salohiyatining o‘sishiga ham xizmat qiladi.
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