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bOII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKMHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®PAHJ/IAPU:

IOnpameB AnBap IJprameBddy - Tapux ¢aHaapu
JOKTOpH, cuécuid ¢aHysap HoOM30AH, Ipodeccop,
V36exucron Pecny6inkacu [IpesugeHTH
xy3ypuzard JlaBjaT 60IIKAaPYBU aKaJeMHSCH;

MaBsianoB YkTtaMm MaxmacaGupoBUY - TapHXx
danmapu  JoKTOpHM, Tpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecniy6nukacu [lpesujieHTH Xxy3ypugjaru /[laBaat
60LIKapyBU aKaJleMUsICH;

Xa3paTkyJioB Ab6pop - Tapux ¢aHJIapU AOKTOPH,
JIOLleHT, Y36EeKHUCTOH JaBjaT ’Kax0H THJIApH
YHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOJHET ®AH/IAPH:

KapsinbaeBa Pasg XoxabaeBHa - UKTUCOLUET
dannapu goktopy, npodeccop, TOUIKeHT JaBjaT
WKTHUCOJUET yHUBEPCUTETH;

XypotikyaoB CaaupuH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHsapu  JokTOpH, [JoueHT, TOIIKeHT JaBjaT
HUKTHUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zuzos lllep3os YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapU
JIOKTOPH, [JOLEHT, Y36ekucTtoH Pecny6aukacu
Bo>XxX0Ha MHCTUTYTH;

Apa6oB Hypanu YpanoBud — UKTUCOLUET daHIapU
JoKTopH, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBjiaT
YHUBEPCUTETH;

XoJsi0B AkTaM XaTaMOBHUY — UKTHUCOAUET aHIapU
6yiinuya dancadpa goxktopu (PhD), pouent,
V36ekucron Pecny6ukacu [Ipe3nsenTH
xy3ypupary /laBjaT 601IKapyBU aKaJeMUACH;
MagueBa Junpopa XaMuZoOBHA =- UKTUCOLUET
¢dansapu 6yiinya ¢ancada goxkropu (PhD), noueHT
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;

[MMakapoB KyamaT AWKWPOBUY - UKTUCOLUET
daHapu HOM304M, [AOLEHT, TOLIKEHT ax6opoT
TeXHOJIOTUAJIapU YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICADPA PAHJ/IAPHU:

XakumoB Hasap XakumoBuu - dascada daHiapu
JlokTopHy, podeccop, ToKeHT AaBaaT UKTHUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmunuko  WKypaboir - pancadpa  Pansapu
JoKTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBjaT
YHUBEPCUTETH;

Faitoysnaes Otabek MyxammajueBud - dasncada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CaMapkaHz, AaBjaat
YyeT TUJIIap UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada daHmapu JOKTOPH,
JoueHT, )K133ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomkaeBa  [ysnHopa  A6aykaxxapoBHA -
dancada dannapu Hom3o0A4u, HAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT I0PUIUK YHUBEPCUTETH.

10.00.00-®H/10/IOTUA PAH/IAPH:

AxmenoB Oitbek CanopbaeBuu - ¢usosorus
daHIapu AOKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Illyxpat HopkusuioBuy - ¢uaonorus
dansapu JokTopH, JAoueHT, TOIIKeHT JaBJjat
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mywmappa¢ HWcamyTauHoBHaA -
dunonorus paHsapu HoM304H, JoLeHT, CaMapKaH/
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaHn YpmaHoBHY - ¢uiosorus
¢daHsapu HOM30A4H, J0LeHT B/6, TOLIKEeHT AaBjaT
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aynnaeBUd  —QUI0JOTUSA
danmapy Hom3omgu, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[Ipesupenty xy3ypugaru JaBiaT 6GolKapyBU
aKaJleMUsCH;

CaunpoB Yayroek ApunoBud - ¢usosnorus anaapu
HOM30/, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6ukacu
[lpesupenty xy3ypugaru JaBaaT 6GolIKapyBU
aKaJleMHSICH.

12.00.00-0OPH/IHK ©AHJIAP:

AxMenmaeBa Masiwoga AxaTOBHA -  OPHUAUK
dansap npokropu, mpodeccop, TolKeHT AaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a AGaypalinoBHA — IOPUIUK
dansap npokropu, mpodeccop, TolIKeHT AaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcaHoBa 3amupa HopmypoToBHa - 10pUJUK daHIap
JOKTODPH, mpodeccop, Y36ekuctoH Peciybirkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH opuct, TOIWIKeHT JaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysioB baxoaup MamaimapudoBud - 10pUIUK
dansap gmoktopu, mpodeccop B.6., KaxoH
HUKTHUCOAHUETH Ba JUILJIOMaTHS] YHUBEPCUTETH;
3yncdukopoB lllep3ox XyppaMoBUY - HOPHUAUK
dansap  mokTopH, npodeccop, Y30eKHUCTOH
Pecny6/inkacu Kamoat xaBdcHU3IUTH
YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - IOpUAUK aHIap
JoKTopH, mpodeccop, Y3GekucToH Pecny6aukacu
[lpesaugentn Xxy3sypugard JaBjaaT 6GolKapyBU
aKaJIeMUSICH;

AcazoB lllaBkaT FaitGy/iaeBu4 - 0pUAMK daHaap
JIOKTOpH, JOIEeHT, Y30eKucToH Pecny6snkacu



[lpesupentn xy3ypugard JaeiaaT 6GoluKapyBu
aKaZleMHusICy;

CaitpysiaeB Ulax3on  AJMXaHOBUY -  HOPUIUK
dansap Hom3oaM, npodeccop, ToLIKeHT JaBJjaT
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkKTamMoBUY - OPUAUK aHIap
6yiuda Qancapa oxtopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6/inkacu Cynbsnap 0JIUHA KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsaap o/l MakTabu

13.00.00-lIEJATOTMKA ®AHJ/IAPH:

XamuMoBa JlunbiapxoH YpuHO60eBHa - eJjaroruka
dansnapu goxropy, npodeccop, TolikeHT JaBjat
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHOpa XaBa3aMaTOBHA - NeJjlaroruka
dansnapu goxropy, npodeccop, TolikeHT JaBjat
WKTHUCOJUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxmynoBHA - IHeJaroruka
dansapu JLOKTOpH, ToukeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADY  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru

nejaroruk KaJpJapHd KaWTa TalépJall Ba
yJIAPHUHT MaJ/laKaCMHU OLIMPULI TAPMOK MapKasu;

TaninanoBa Illoxupga 3aliHMeBHa - Iejaroruka
¢dbaHIapu JOKTOPH, AOIEHT.

19.00.00-1ICUX0JI0THA PAH/IAPHU:

KapumoBa Bacusa MaMaHOCMpOBHA — NCHUXOJIOTUA
dansapu foktopw, mpodeccop, Husomuit Homugaru
ToliKeHT AaBJaT NeAaroruka YyHUBEpCUTETH;

XaiutoB Oti6ek m6oeBuY - JKUCMOHUM TapOUs Ba
CcopT 6yHHUYa MyTaxaCCUCJApHHU KaWTa TalépJaru

Ba MaJlaKaCMHHU OLUMPHUII MUHCTUTYTH, NCHUXOJOTUSA
dansapu foKkTOpH, Tpodeccop

YMmapoBa HaB6axop IllokupoBHA - NCUXOJIOTHS
dannapu fokTopH, JoueHT, HusoMuil Homujaru
TolKeHT JAaBJaT NeJarorMka YHUBEPCUTETH,
Amanuit ncuxosioruscu kadepacu MyJJUpy;

AtabaeBa Hapruc bBaTtupoBHa - MCHUX0JIOTUSA
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuil Homujaru
TOLKeHT AiaB/aT Nefaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06uy CadapoBudy — ncuxosioruss paHnaapu
foktopu (PhD), Camapkang Busosat UMb Tub6uéTt
6YJIMMHU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOILJIUFH.

22.00.00-COLHOJIOTHUA PAHJIAPHU:

Jlatunosa Hopupa MyxTapkaHOBHa — COLIMOJIOTUSA
dansapu  gokTopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
MUJIJIMH yHUBePCUTETH Kadepa My JUpY;

CeutoB Azamar [Ijs1aToBUY - conposiorus paHaapu
JoKTopH, mnpodeccop, Y36eKHUCTOH  MMJIMH
YHUBEPCUTETH;

CopukoBa lloxuma MapxaboeBHa - COLIMOJIOTUSA
dansapu  gokTtopd, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJleMHUSICU

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpugauu AtakysoBud —-cuécuid dansiap
noktopH, dancada dbanysapu JoKTOpH, Tpodeccop,
TOIIKeHT apXUTEKTypa KypPUJIHII UHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoHo0H Xalipy/aeBU4 —cuécuil panap
JIOKTODH, JIOLIEHT, V36exucron MUJLJIAH
YHUBEPCUTETH Kadeapa MyAupH.
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BIZNES JARAYONLARINI AVTOMATLASHTIRISHNING AHAMIYATI VA UNING
TASHKILOT SAMARADORLIGIGA TA’SIRI

Annotatsiya. Ushbu maqolada biznes jarayonlarini avtomatlashtirish orqali kompaniya istigbolini
ta’'minlash mumkinligi haqida fikr yuritiladi, zero, biznes-jarayonlarni avtomatlashtirish tizimini joriy yetish
operatsiyalar tezligini oshiradi, ish faoliyatini sifat jihatidan yaxshilaydi va katta hajmdagi ma’lumotlarda
kompaniyani boshqarish jarayonini soddalashtiradi. Maqola doirasida ko‘plab biznes jarayoniga
avtomatlashtirishning ta’siri ko‘rib chiqildi va tahlil etildi, so‘ngra umumiy xulosalar shaklantirildi, takliflar berildi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlari, boshqaruv jarayoni, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish,
avtomatlashtirish, ishlarini robotlashtirish, texnologik samaradorlik.
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BAXKHOCTb ABTOMATHU3AIIMHU BU3HEC-IIPOLECCOB U EE B/IMAHUE HA
JPPEKTUBHOCTDb OPTAHU3ALIUU

AHHOTanM4. B aTol cTaTbe paccMaTpUBaeTcs], KAK MOXKHO 00eCleYUThb NepCHeKTUBY KOMIIAHUH 3a CYeT
aBTOMaTU3aluy OU3Hec-NpoLeccoB, BeJb BHeJpeHUWe CUCTeMbl aBTOMATHU3alMM OHU3HeC-IPOLEeCCOB
yBeJMYHNBAEeT CKOPOCTb OMNepalMi, KayeCTBEHHO IOBbILIAET NPOU3BOJUTENBHOCTh WU YIpOLIaeT MpoLecc
yOpaB/eHUss KOMIaHMeH B O6OJbIIMX oO6beMax JaHHbBIX. B paMkax cTaTbU ObLIO pacCMOTPEHO U
NpOaHaJIM3UPOBAHO BJIMAHNWE aBTOMAaTHU3aLlMM Ha MHOTHe OM3HeC-NpoLecchl, a 3aTeM cPOpMyJIMPOBaHbI 00111He
BbIBO/bI, IaHbI Ipe/JIOKEeHUS.

KimodyeBble cjoBa: GU3HeC-NPOLECCH], NPOLECCHl yNpaB/eHUsl, aBTOMATHU3aLMs GU3HEC-MPOLECCOoB,
aBTOMaTHU3alus, poboTH3aLMs, TeXHoJIorn4yeckas 3¢ PeKTHBHOCTb.

Nuraliyev Temurjon Erkinjon o‘g’li,
Fergana Polytechnic Institute,
Assistant, Department of “Management”,

THE IMPORTANCE OF BUSINESS PROCESS AUTOMATION AND ITS IMPACT ON THE
EFFECTIVENESS OF THE ORGANIZATION

Abstract. This article discusses how to ensure the company's perspective by automating business
processes, because the introduction of a business process automation system increases the speed of operations,
qualitatively increases productivity and simplifies the process of managing a company in large amounts of data.
Within the framework of the article, the impact of automation on many business processes was considered and
analyzed, and then general conclusions were formulated, suggestions were given.
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Kirish. Qattiq raqobat sharoitida muvaffaqiyatli ishlash zarurati korxonaning biznes
jarayonlari samaradorligiga o‘z talablarini qo‘yadi. Samaradorlikni oshirish muammosini hal
qilish jarayonlarni axborot bilan ta’'minlash bilan uzviy bog‘liqdir, shuning uchun bugungi
kunda deyarli barcha korxonalar o‘zining axborot tizimini yaratish zarurligiga shubha qilmaydi.
Ushbu sohada qaror qabul giladigan odamlarning aksariyati axborot tizimini yaratish yoki
qurish masalalari biznes jarayonlarini takomillashtirish muammolari kontekstida hal gilinishi
kerak degan fikrga qo‘shilishadi. Shuningdek, bu tizim, yeng samarali ishlab chiqarish siklini
doimiy ravishda axborot bilan ta’minlaydigan tizim bo‘ladi — yangi mahsulotni yaratishdan
boshlab to uning seriyali ishlab chiqgarib uni iste’'molchiga yetkazib berishgacha.

Shu bilan birga, korxonalarning axborot tizimlarini joriy etishga tayyorligiga garamay,
ularni qurish va amalga oshirish usullariga yondashuvlar, yumshoq qilib aytganda, xilma-xildir.
Shu bilan birga, axborot tizimini joriy etishni boshlagan har qanday korxona ushbu jarayonni
eng qisqa vaqt ichida va yuqori sifatda amalga oshirishga intiladi, shu munosabat bilan amalga
oshirish jarayonini tashkil etishga qo‘yiladigan talablarni oshiradi. Joriy etishning zamonaviy
usullari jarayon yondashuvi deb ataladigan narsaga asoslanadi va bunday amalga oshirishning
o‘zi odatda jarayonga yo‘naltirilgan yoki oddiygina jarayon deb ataladi. Uni qo‘llash imkoniyati
amalga oshirilayotgan tizimga ma’lum talablarni qo‘yadi. Avvalo, bunday tizimda korxonaning
biznes jarayonlarini takrorlash va ularni takomillashtirish vositalarining mavjudligi zarur.
Boshgqa talablar gatorida yagona axborot muhitining mavjudligi va foydalanuvchilarning bir xil
axborot obyektlari bilan birgalikda ishlash qobiliyati muhimdir.

Ma’lumki, ishlab chiqarishni rejalashtirish va boshqarish jarayonlari ishlab chigarishni
loyihalash va texnologik tayyorlash bosqichida paydo bo‘ladigan ma’lumotlarga asoslanadi.
Binobarin, butun axborot tizimining samaradorligi ushbu bosqichda olingan ma’lumotlarning
dolzarbligi va to‘ligligiga bevosita bog‘liq. Boshqacha qilib aytganda, ishlab chiqarishni
loyihalash va texnologik tayyorlash ishlab chigarish masalalarini hal gilish uchun axborot asosi
bo‘lib xizmat qiladi.

So‘nggi bir necha yil ichida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish va robotlashtirish
jadal rivojlanishi kuzatildi. Global raqamli jarayonlarni avtomatlashtirishning kelajagi ham
yorqin va bulutsiz: ushbu bozor 2018-yildagi 6,77 milliard dollardan 2023-yilga kelib 12,61
milliard dollargacha o‘sishi kutilmoqda [1].

Zamonaviy Kkapitalistik iqtisodiyotdagi tashkilotlar uchun biznes jarayonlarini
boshqgarish har doim muhim bo‘lgan. Biznes jarayonlarini boshqarish kompaniyalarga
o‘zlarining “hozirgi holatini” tushunishga, takomillashtirish sohalarini aniglashga va
rivojlanish, samaradorlik va rentabellikni oshirish uchun harakatlar rejalarini ishlab chigishga
imkon beradi. Bozor iqtisodiyotida moliyalashtirish manbalarining ishonchliligi, xavfsizligi,
riskiligi, daromaddorligi, likvidiligi, aniq maqsadlari va ularga erishish usullari o‘rtasida
chambarchas aloqadorlik bor [14]. Shuningdek, biznes jarayonlarini boshqarish axborot
texnologiyalari va operatsion texnologiyalarga investitsiyalarni biznes strategiyasi bilan
uyg‘unlashtirishning kalitidir.
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Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Sanoatning barcha tarmoqlarida texnologik
taraqqiyot asosan ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish darajasi bilan belgilanadi.
Jarayonlarni avtomatlashtirish mehnat unumdorligini oshiradi, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar
sonini kamaytiradi, mehnat sharoitlarini yaxshilaydi, mahsulot sifatini oshiradi va uning
narxini pasaytiradi, uskunalardan samarali foydalanish ko‘rsatgichlarini yaxshilaydi, ishlab
chiqarish braklarini va chigindilarini kamaytiradi, baxtsiz hodisalarni oldini oladi va texnologik
jarayonlarning samaradorligini oshiradi.

Shu o‘rinda biz “ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish” termini haqida
to‘xtalishimiz darkor, chunki ko‘plab biznes jarayonlari va nazariy fikrlar turli tarmoq va
sohalar fonida juda xilma-xil izohlanadi. Misol uchun hozirgi vaqtda ishlab chiqarish
jarayonlarini avtomatlashtirish: mashinasozlikda-avtomobillarni bo‘yashda, avtozavod
konveyerlarida metallni kesishda; qurilish ishlab chigarishda - tuproq ishlarini robotlashtirish
va avtomatlashtirishda, qurilish bloklari va elementlarini o‘rnatishda, beton ishlarni
avtomatlashtirishda, pardozlash uchun robot komplekslarida foydalanishda, hatto harbiy
ishlarda ham qo‘llaniladi.

XXI asr kelib jarayonlarini avtomatlashtirish gullab-yashnagan davrini boshladi hamda
insoniyat jamiyati hayotiga to‘liq kirib borishiga erishdi. Biz endi kompyuterlar, mobil
telefonlar, kontrollerlar, mikroprotsessorlarsiz oz hayotimizni tasavvur gila olmaymiz.

Bularning barchasi XX asrning 80-yillari boshidan elektronika va mikroelektronikaning
jadal, inqilobiy rivojlanishi natijasida mumkin bo‘ldi. Bu borada mamlakatimiz olimlari H.P.
Abulqosimov va boshgalar o‘zining “Institutsional iqtisodiyot” nomli darsligida shunday yozadi
“XX asrning ikkinchi yarmida rivojlangan mamlakatlar innovatsion sohalar ustuvor bo‘lgan
post industrial jamiyatni yaratdilar. Bu iqtisodiyot innovatsion iqtisodiyot deb ataldi, chunki
innovatsiyalar iqtisodiyotning barcha sohalarida va jabhalarida yaratildi va ishlatildi Natijada
innovatsiyalarni ommaviy ishlab chigarish va innovatsion iqtisodiyotni shakllantirishning
asosiy Kkaliti - yuqori malakali va ijodiy inson kapitali to‘plandi” [2; 434 b].

Shu o‘rinda yana shuni ta’kidlash kerakki biznes jarayonlarini avtomatlashtirish barcha
sohalarga tegishli va har bir sohaning rivojini belgilaydi misol uchun respublikamiz iqtisodchi
olimlaridan N.A.Mavrulova “Sug‘urtada axborot texnologiyalari” nomi o‘quv qo‘llanmasida
sug'urta biznesni avtomatlashtirish haqida shunday fikr bildirgan “O‘zbekiston sharoitida
sug‘urtani rivojlantirishning o‘ziga xos xususiyati va tez sur’atlarda o'sishi, sug‘urta
tashkilotlari oldida turgan qator rivojlanish muammolari sug‘urtalashni avtomatlashtirishni
zaruratga aylantirmoqda. Shu bilan birga, sug‘urta faoliyatini avtomatlashtirish uchun dasturiy
ta’'minot nafaqat sohaning o‘ziga xos xususiyatlarini aks ettiradigan va ushbu muammolarni hal
giladigan, balki sug‘urta kompaniyasi faoliyati samaradorligini oshirishni ta’'minlaydigan
talablarga javob berishi kerak [3; 4 b].

Fransuz yozuvchisi Viktor Gyugo bundan 150-yildan oldin biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish muammolari haqida fikr yuritgan edi [4], demak o‘sha davrlarda ham
jarayonlarni avtomatlashtirish masalasi dolzarb bo‘lib hisoblangan. Albatta, dunyodagi texnik
va raqgamli inqgiloblar mehnat bozori holatida o‘z aksini topadi. Kadrlar bo‘yicha
mutaxassislarning ta’kidlashicha, bunday faol innovatsion o‘zgarish bir qator kasblarning yo‘q
bo'lib ketishiga olib kelishi mumkin [10]. Darhaqiqat, professional doiralarda jarayonlarni
avtomatlashtirish ba’zi kasblarni “yeydi” yoki hatto ularning ba’zilari yo‘q bo‘lib ketishi sababli
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ommaviy ishsizlikka olib keladi degan fikrlar ham mavjud. Ammo bu uydirma va hagiqatga mos
kelmaydigan fikr deydigan mutaxassislar ham bisyor.

Ma'lum bo'lishicha, agar biz ma’lum biznes jarayonlarini avtomatlashtirsak, ishsiz
odamlar havzasini yaratamiz. Nafaqat malakali, e’tirof etilgan obro‘li kishilar ish topa
olmaydigan vaziyat yaratiladi, va bu havza barcha uchun tegishlidir degan qarashlar mavjud.
Bunda hagiqat bordek tuyulishi mumkin, ammo bu muammoni birinchi, yuzaki ko‘rinishidir.
Biznes jarayonlarini avtomatlashtirish takomillashtirish va rivojlantirishning eng samarali
hamda to‘gri yo‘ldir [5; 235 b]. Bugungi kunda o‘zingizga savol bering, biz nimani
modernizatsiya qilishga birinchi navbatda harakat qilyapmiz? Asosan, biz davriy, muntazam,
ijjodiy va intellektual yondashuvni talab qilmaydigan vazifalar haqida gapiramiz. Ammo inson
robot emas, bu o'z tajribasi va hayotga qarashiga ega ijodiy shaxsdir. U ushbu ijodiy ehtiyojlarni
amalga oshirishni xohlaydi, shundagina u 0zi bilan uyg‘unlikda yashay oladi.

Optimist mutaxassislar biznes jarayonlarini avtomatlashtirishni farovonlik, jamiyat va
turmush darajasini evolyutsion takomillashtirish yo‘li deb bilishadi. Ishsiz qolish qo‘rquvi
mutaxassisning qobiliyatsizligi, ularning bilimlari, ko‘nikmalari va salohiyatlariga ishonchsizlik
tufayli yuzaga keladi. Agar mutaxassis strategik fikrlashga qodir bo‘lmasa, u robot kabi harakat
qilishga odatlangan bo'‘lsa, ha, afsuski, bu kishilar jarayonlarda chetda qoladi. Jarayonlarni
avtomatlashtirish jamiyat rivojlanishining tabiiy bosqichidir. Formulali tarzda harakat
giladigan va o‘ylaydigan odamlar o‘zlarining samaradorligi haqida o‘ylashga majbur bo‘ladilar,
ehtimol ular yangi kasblarni o‘rganishlari va yangi ko‘nikmalarni o‘rganishlari yo‘lini
tanlashlari kerak.

Tadqiqot metodologiyasi. Maqolaning yozishdan belgilangan vazifalarni hal gilishda
biznes jarayonlarini avtomatlashtirishning bo‘yicha nazariyalar va tadgiqot, amaliyotda
golinayotgan usullar tahlil etildi bunda quyidagilarga asoslanadi: tizim va omili tahlili,
funksional modellashtirish, ma’lumotlar tahlil etish va ekspert baholash. Bunda asosiy masala
sifatida biznes jarayonlarini avtomatlashtirishning ehtiyoji va uning ijtimoiy-iqtisodiy
imkoniyatlarini o‘rganish belgilan olindi.

Natija va muhokamalar.Biznes jarayonlarini avtomatlashtirish-bu dasturiy
ta’'minotdan foydalanish orqali operatsiyalar, ma’lumotlar va resurslarni boshqarish imkonini
beruvchi jarayonlarni boshqarish yondashuvi. Shuningdek, avtomatlashtirish zamonaviy ilmiy
va texnologik taraqqiyotning yo‘nalishlaridan biri sifatida tushunilishi kerak, bu 0z - o‘zini
tartibga soluvchi texnik vositalar va matematik usullar majmuasidir, o'z navbatida firma
xodimlarini bevosita ishlab chiqarish, shuningdek, energiya, turli materiallar, mahsulotlar yoki
axborotdan foydalanish jarayonlarida ishtirok etishdan ozod qilish uchun faol foydalanadi [6],
[8].

Avtomatlashtirish ganday ishlashini tushunish uchun avval biznes jarayoni nima
ekanligini tushunishingiz kerak. Bu biznesga ma’lum bir maqsadga erishishga yordam
beradigan har qanday harakatlar ketma-ketligi bo‘lishi mumkin. Avtomatlashtirish bilan
birgalikda bu IT tizimlari, xizmatlari, dasturlari ishtirok etadigan bir qator bosqichlardan iborat
takroriy operatsiyalarda tashkil topadi.

Masalan, biznes jarayonlari buyurtmani bajarish, arizani tasdiglash, hisobotni gayta
ishlash yoki yangi xodimni yollashni o'z ichiga olishi mumkin. Biznes jarayonlarini boshqarish
tizimi bilan ushbu vazifalar odatda elektron pochta xabarlari, hujjatlar bilan ishlash,
go‘ng'iroglar va boshqa harakatlar zanjiri orqali amalga oshiriladi. Ammo odam ushbu
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vazifalarni bajarayotganda, hatto kichik xato ham muvaffagiyatsizliklarga hamda
muddatlarning surilishiga olib keladi.

O'sish, rivojlanish, saralay o‘zgarishlar har qanday biznesning maqsadidir. Biznes
jarayonlarini avtomatlashtirish ushbu maqsadlarga erishishga yordam beradigan va
biznesning turli yo‘nalishlarini keyingi bosqichga olib chiqadigan strategiyalardan biridir. Buni
ko‘plab jarayonlar misolida ko‘rish mumkin.

Mijozlar boshqarish. Kichik kompaniyalar uchun mijozlar ma’lumotlar bazalarini
boshqarish ko‘pincha giyin, ammo maxsus xizmatlar hamda dasturlar ularni yangilab turishga
yordam beradi va bu dolzarb vazifani hal etish imkoniyati yaratiladi. Kerakli ma’lumotlarga
kirishni tom ma’noda bitta tugmani bosish orqali olish mumkin bo‘ladi.

Marketing. Kompaniyalar biznes operatsiyalarini soddalashtiradigan va qayta
tuzadigan ekotizimlarni yaratadilar. Buning uchun ko‘pincha turli xil xizmatlar qo‘llaniladi,
ko‘pincha bitta yechim boshqasiga birlashtiriladi [11].

Mijozlarni qo‘llab-quvvatlash. Avtomatlashtirish vositalari mijozlarni qo‘llab-
quvvatlash bilan bog‘liq ko‘plab muammolarni bartaraf etadi: har ganday so‘rov kuzatiladi va
yo‘qolmaydi. Kompaniyalar potensial va mavjud mijozlarni xizmatga yoki dasturga qo‘shishlari
mumkin, shunda ular xabarlar, bildirishnomalar orqali alogalarni boshqarish imkoniyatiga ega
bo‘ladi.

Vazifalar sonini kamaytirish. Biznes jarayonlarini avtomatlashtirish qo‘lda ishlashni
minimallashtiradi. Bu, masalan, xabarlar, minnatdorchilik xatlari, eslatmalar, rejalashtirish,
mijozlarni boshqarish va boshqa vazifalarni yuborish uchun foydalidir.

Loyihalarni boshqarish. Avtomatlashtirish tufayli kompaniyalar vazifalar va amalga
oshirish bosqichlarini kuzatishi mumkin. Loyihaga osongina kirish va ish qanday ketayotganini
nazorat qilish mumkin bo‘lganda qulay tizim yaratiladi.

Dolzarb masalalarni tezda muvofiqlashtirish. Avtomatlashtirish vositalarini joriy
etish tasdiglash zanjirini qisqartiradi va natijada bu jarayonni tezlashtiradi. Dunyo
igtisodiyotining yuqori sur’atlarda rivojlanishi xamda uning xususiyatlari korxona faoliyaning
professional yondashuvni talab giladi [9].

Savdo bo‘limi uchun tahlil vosita. Savdo menejerlari noyob ma’lumotlarga ega bo‘ladi
(real vaqtda reja-fakt tahlili va boshqalar). Ma’lumotlar ichidan keraksizlarini oz vaqtida
aniqlash va murakkabliklarni aniglash hamda yo‘q qilish, ko‘proq sotishga yordam beradigan
ma’lumotlardan foydalanishni joriy etish.

Samarali aloqa. Biznes jarayonlarini avtomatlashtirish biznesga umumiy
samaradorlikni oshirishga yordam beradi. Barcha jarayonlar birlashtirilgan va aloqa uzilishlari
to‘xtaydi.

Xatolarni kamaytirish. Avtomatlashtirilgan vositalar odatda odamlarga garaganda
aniqroq. Ular insonning samarasizligi va xatolari bilan bog‘liqg gqimmat xarajatlardan qochishga
yordam beradi. Bunday vositalardan foydalanish uzoq muddatli istigbolda boshqgaruv
xarajatlarini tejashga imkon beradi.

Siz deyarli har qanday biznes jarayonini avtomatlashtirishingiz mumkin. Ko‘pincha, bu
jarayonlar sotish, sotib olish, xodimlarni boshgarish, mahsulotni ishlab chiqish,
inventarizatsiyani kuzatish, logistika va etkazib berish, o‘qitish, IT, ishlashni boshqarish,
ma’lumotlarni tahlil qilish va xavflarni baholash bilan bog'liq.
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Avtomatlashtirish kompaniya ishini soddalashtiradi, uni boshgarishga imkon beradi va
mahsuldorlikning o‘sishiga hissa qo‘shadi. Bundan tashqari, biznes jarayonlarini boshqarishni
avtomatlashtirish tizimlari kerak bo‘lganda takomillashtirish orqali ularni tezda boshqarishga
yordam beradi. Avtomatlashtirishning yuqori darajasi jarayonni agqlli tahlil qilishning
zamonaviy texnologiyalaridan foydalangan holda umuman korxona faoliyatini
optimallashtirishning asosiy omilidir [7].

Avtomatlashtirishni amalga oshirishdan oldin, sizning kompaniyangiz nima uchun
kerakligini tushunish muhimdir. Muayyan jarayon qanday ishlashi haqida to‘liq tasavvurga ega
bo‘lishga harakat qiling, mavjud infratuzilma va biznes imkoniyatlarini tushunib oling.

Jarayonlarga va umuman biznesga ta’sirini to‘liq baholamasdan avtomatlashtirishga
o‘tish ko‘pincha rivojlanishni va samaradorlikning pasayishiga olib keladi. Deyarli har bir
takrorlanadigan biznes jarayoni qulay vositalar yordamida avtomatlashtirilishi mumkin va
kerak:

e xabarlarni jo‘natish;

e mijozlar bilan aloqa qilish jarayoni;

e marketing kampaniyasini rejalashtirish va ishlab chiqish jarayoni;

e ishga qabul qilish jarayoni;

e dasturiy ta'minotni ishlab chiqish jarayoni;

e jamoa bilan hamkorlik;

¢ natijalarni kuzatish va takomillashtirish;

e hisobotlarni tarqatish va saqlash;

e mijozlarga xizmat ko‘rsatishda muammolarni hal qilish;

e ish haqi.

Jarayonni tahlil gilgandan so‘ng, siz biznes maqgsadlariga mos keladigan texnologiyani
tanlashga o‘tishingiz mumkin.

Siz tanlagan avtomatlashtirish turi oxirgi foydalanuvchilarning ehtiyojlarini hisobga
olishi kerak. Barcha manfaatdor tomonlar o‘zgarishlardan mamnun bo‘lishlari kerak. Biror
jarayonni avtomatlashtirish uchun ishlash usulini butunlay o‘zgartiradigan tizimlarni
go‘llashdan mantigiy ma’no yo‘q. Aksincha, u allagachon ishlatilgan vositalarni
takomillashtirishi kerak.

Amalga oshirish bosqichida texnologiya o‘rnatiladi. Shu bilan birga, siz bir qator
vazifalarni bajarishingiz kerak, shu jumladan funksiyalarning batafsil ro‘yxatini yaratish,
foydalanuvchilarni o‘qitish va kirishni ta’minlash. Texnik yordamdan foydalanish juda
muhimdir. Yakuniy bosqich “to‘siglarni” va jarayonga xalaqit beradigan barcha omilarni
topishga qaratilgan bo‘ladi. Keyinchalik, kamchiliklarni tuzatish uchun zarur chora tadbirlar
rejasi yaratiladi.

Xulosa. Har bir biznes sohasi noyob bo‘lganligi sababli, avtomatlashtirishni joriy yetish
butun sohaga ham, ish qoidalariga ham individual yondashuvni talab qiladi.

Lekin bizningcha barcha biznes jarayonlarini avtomatlashtirishni uchta asosiy
bosqichga bo‘lish lozim:

Asosiy — kompaniyaning daromadiga bevosita ta’sir giladigan, bu kompaniyaning
asosiy faoliyatini ifodalaydi: ishlab chiqarish, sotish, marketing, mijozlar bilan ishlash.

Qo‘llab quvvatlash — bu to‘g'ridan-to‘g’ri kompaniya daromadga ta’sir gilmaydi,
ammo ularsiz ishlash imkonsiz bo‘ldi: kadrlar, buxgalteriya hisobi, texnik yordam bo‘limi.
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Boshqaruv — biznesni boshqarishga imkon beradi, bu kompaniyaning maqsadlari,
strategiyalari va rivojlanishini rejalashtirish bilan bog‘liq tashkiliy biznes jarayonlarini oz
ichiga oladi.

Avtomatlashtirish biznes hajmidan qat’i nazar ishlatilishi mumkin. Biroq, hamma ham
murakkab avtomatlashtirishga muhtoj emas.

Bozorda mavjud bo‘lgan tayyor yechimlar kichik biznes uchun juda mos keladi-
individual loyihani yaratish va katta migdorda sarmoya Kkiritish mantiqiy jihatdan shart emas.
Yirik kompaniyalar ko‘pincha individual jarayonlarni yagona integratsiyalashgan tizimga
avtomatlashtiradilar. Bunday hollarda standart yechimlar yetarli emas, shuning uchun
jarayonlarni avtomatlashtirilgan tizimi buyurtma asosida yaratiladi. Agar biz yirik
korporatsiyalar haqgida gapiradigan bo‘lsak, unda ular avtomatlashtirish tufayli ular
muvaffaqiyatga erishish imkoniyatlari kengaymoqda. Bu yerda kompaniyani to‘liq
modernizatsiya qilish uchun yechimlar tanlanadi, bu barcha jarayonlarga chuqur sho‘ng‘ishni
va individual yechimni yaratishni talab giladi.

So’ngi xulosa sifatida shuni aytish mumkinki biznes jarayonlarini avtomatlashtirish-bu
yaqin kelajakda biznes tayanishi kerak bo‘lgan asosiy omildir. Raqobat endi biznes
samaradorligi, tezlik va xizmat ko‘rsatish nuqtai nazaridan kelib chirib shakllanadi.

Agar ilgari avtomatlashtirish faqat yirik biznes uchun mavjud bo‘lgan bo‘lsa, endi bu
rivojlanish vositasi va kichik biznes uchun ham zarur. Shuning uchun, zamonaviy axborot
texnologiyalariga barcha biznes vakillari uchun zaruriy ehtiyojga aylanib bo‘ldi. Ammo shuni
unutmaslik kerakki, texnologiyaning samaradorligi ularni boshqaradigan odamlarga bog'liq.
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V3BEKUCTOH CYFYPTA BO30PUHU PUBOKJIAHTUPUIL UYJIJIAPU XUTOM
TAXKPUBACH ACOCUJIA

AHHOTapua. Y6y MakosaZa XUTOH CcyFypTa O030pUHM PHUBOXJIAHUII >KapaéHJIapu TaxJIHUIU
KeJNTUPUING, XUTOH CyFypTa GO30PUHMHI Y36EKMCTOH CyFypTa 6030pH Ou/IaH KUECHH TaxJHIM acocuja
V36eKuCTOH CcyFypTa 6030PUHU PUBOXJIAHTHUPMII UCTHKGOIApH KeJITUPU/ITaH.Y36eKUCTOH CyFypTa 6030pu/a
XaéT CyFypTacu aXaMUsSITUHU OIIUPULI 6yHinya Takaudaap MaBKyZ,.

KasuT cy3aap: cyrypTa 6030pH, 3pKHUH CaBJa, CyFypTa KOMINAHUAU. XaéT CyFypTacH, CyFypTa 3axupacy,
y30K MyAAaTJIM HUHBECTHULIMS, SKCIIOPT CYFYPTACH, CYFypTa 6aZjaiy, CyFypTa nopTdey, Maxcui CyFypTa, CyFypTa
daosuaTH.

Kapmues Kesiguép 3mnysiatoBuy,
ANIMabIKCKUH TOPO/ICKON XaKUMHUSAT,
HOMOIIHMK XaKUMa

MYTH PABBUTHUSA CTPAXOBOT'O PIHKA Y3EEKUCTAHA HA TIPUMEPE KUTAMCKOI'O
OIIbITA

AHHOTaI.[l/UI. B AaHHOﬁ CTaTbe IpeacTaBJIeH aHa/JIu3 MPOLEeCCOB PA3BHUTHA CTPAXOBOTO PBIHKA KI/ITaF[,
NepCneKTUBbl PAa3BHUTUA CTPAXOBOr'O0 pPbIHKA Y36ekucTaHa Ha OCHOBe CpaBHHUTEJIbHOI'O aHaJiM3a CTPAaxXoOBOI'o
PbIHKa Kuras co CTpaxXOBbIM PbBIHKOM y366KI/ICTaHa, €CTb NpeaJIOXKEeHUA 10 MOBbIMEHHWI0 3HAYUMOCTH KU3HHU
CTpaxOBaHHUE HA CTPAXOBOM DbIHKe Y36ekucTaHa.

KinwueBsble c10Ba: CTanOBOﬁ PBIHOK, CBO6OL[HaH TOProBJid, CTPAX0BAA KOMIIAHUA. CTPaXOBaHHE }KU3HHY,
CTanOBOﬁ pe3epB, A0OJITOCPOYHbIE€ MHBECTHILHWH, 3KCIIOPTHOE CTPaXOBaHHE, CTPpaxXoBad IMpPeEMHUA, CTanOBOﬁ
l'IOpT(l)ej'Ib, JINYHOE CTpaxOBaHHeE, CTpaxoBad A€ATEJIbHOCTb.
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WAYS OF DEVELOPMENT OF THE INSURANCE MARKET OF UZBEKISTAN ON THE
EXAMPLE OF THE CHINESE EXPERIENCE

Abstract. This article presents an analysis of the development processes of the Chinese insurance market,
prospects for the development of the insurance market of Uzbekistan based on a comparative analysis of the
Chinese insurance market with the insurance market of Uzbekistan, there are proposals to increase the importance
of life insurance in the insurance market of Uzbekistan.

Key words: insurance market, free trade, insurance company. life insurance, insurance reserve, long-term
investments, export insurance, insurance premium, insurance portfolio, personal insurance, insurance activity.
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