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bOII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKMHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®PAHJ/IAPU:

IOnpameB AnBap IJprameBddy - Tapux ¢aHaapu
JOKTOpH, cuécuid ¢aHysap HoOM30AH, Ipodeccop,
V36exucron Pecny6inkacu [IpesugeHTH
xy3ypuzard JlaBjaT 60IIKAaPYBU aKaJeMHSCH;

MaBsianoB YkTtaMm MaxmacaGupoBUY - TapHXx
danmapu  JoKTOpHM, Tpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecniy6nukacu [lpesujieHTH Xxy3ypugjaru /[laBaat
60LIKapyBU aKaJleMUsICH;

Xa3paTkyJioB Ab6pop - Tapux ¢aHJIapU AOKTOPH,
JIOLleHT, Y36EeKHUCTOH JaBjaT ’Kax0H THJIApH
YHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOJHET ®AH/IAPH:

KapsinbaeBa Pasg XoxabaeBHa - UKTUCOLUET
dannapu goktopy, npodeccop, TOUIKeHT JaBjaT
WKTHUCOJUET yHUBEPCUTETH;

XypotikyaoB CaaupuH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHsapu  JokTOpH, [JoueHT, TOIIKeHT JaBjaT
HUKTHUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zuzos lllep3os YKTaMOBUY - UKTUCOAUET paHIapU
JIOKTOPH, [JOLEHT, Y36ekucTtoH Pecny6aukacu
Bo>XxX0Ha MHCTUTYTH;

Apa6oB Hypanu YpanoBud — UKTUCOLUET daHIapU
JoKTopH, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBjiaT
YHUBEPCUTETH;

XoJsi0B AkTaM XaTaMOBHUY — UKTHUCOAUET aHIapU
6yiinuya dancadpa goxktopu (PhD), pouent,
V36ekucron Pecny6ukacu [Ipe3nsenTH
xy3ypupary /laBjaT 601IKapyBU aKaJeMUACH;
MagueBa Junpopa XaMuZoOBHA =- UKTUCOLUET
¢dansapu 6yiinya ¢ancada goxkropu (PhD), noueHT
B.6, TOLIKEHT MOJIUS UHCTUTYTH;

[MMakapoB KyamaT AWKWPOBUY - UKTUCOLUET
daHapu HOM304M, [AOLEHT, TOLIKEHT ax6opoT
TeXHOJIOTUAJIapU YHUBEPCUTETH

09.00.00-PA/ICADPA PAHJ/IAPHU:

XakumoB Hasap XakumoBuu - dascada daHiapu
JlokTopHy, podeccop, ToKeHT AaBaaT UKTHUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmunuko  WKypaboir - pancadpa  Pansapu
JoKTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBjaT
YHUBEPCUTETH;

Faitoysnaes Otabek MyxammajueBud - dasncada
¢dannapu gokropy, npodeccop, CaMapkaHz, AaBjaat
YyeT TUJIIap UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada daHmapu JOKTOPH,
JoueHT, )K133ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomkaeBa  [ysnHopa  A6aykaxxapoBHA -
dancada dannapu Hom3o0A4u, HAoLeHT, TOIIKEHT
JlaBJIaT I0PUIUK YHUBEPCUTETH.

10.00.00-®H/10/IOTUA PAH/IAPH:

AxmenoB Oitbek CanopbaeBuu - ¢usosorus
daHIapu AOKTOPH, Mpodeccop, Y36eKUCTOH AaBjaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Illyxpat HopkusuioBuy - ¢uaonorus
dansapu JokTopH, JAoueHT, TOIIKeHT JaBJjat
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mywmappa¢ HWcamyTauHoBHaA -
dunonorus paHsapu HoM304H, JoLeHT, CaMapKaH/
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaHn YpmaHoBHY - ¢uiosorus
¢daHsapu HOM30A4H, J0LeHT B/6, TOLIKEeHT AaBjaT
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aynnaeBUd  —QUI0JOTUSA
danmapy Hom3omgu, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[Ipesupenty xy3ypugaru JaBiaT 6GolKapyBU
aKaJleMUsCH;

CaunpoB Yayroek ApunoBud - ¢usosnorus anaapu
HOM30/, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6ukacu
[lpesupenty xy3ypugaru JaBaaT 6GolIKapyBU
aKaJleMHSICH.

12.00.00-0OPH/IHK ©AHJIAP:

AxMenmaeBa Masiwoga AxaTOBHA -  OPHUAUK
dansap npokropu, mpodeccop, TolKeHT AaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a AGaypalinoBHA — IOPUIUK
dansap npokropu, mpodeccop, TolIKeHT AaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

JcaHoBa 3amupa HopmypoToBHa - 10pUJUK daHIap
JOKTODPH, mpodeccop, Y36ekuctoH Peciybirkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH opuct, TOIWIKeHT JaBjaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysioB baxoaup MamaimapudoBud - 10pUIUK
dansap gmoktopu, mpodeccop B.6., KaxoH
HUKTHUCOAHUETH Ba JUILJIOMaTHS] YHUBEPCUTETH;
3yncdukopoB lllep3ox XyppaMoBUY - HOPHUAUK
dansap  mokTopH, npodeccop, Y30eKHUCTOH
Pecny6/inkacu Kamoat xaBdcHU3IUTH
YHUBEPCUTETH;

XanuToB XymBakT Canap6aeBud - IOpUAUK aHIap
JoKTopH, mpodeccop, Y3GekucToH Pecny6aukacu
[lpesaugentn Xxy3sypugard JaBjaaT 6GolKapyBU
aKaJIeMUSICH;

AcazoB lllaBkaT FaitGy/iaeBu4 - 0pUAMK daHaap
JIOKTOpH, JOIEeHT, Y30eKucToH Pecny6snkacu



[lpesupentn xy3ypugard JaeiaaT 6GoluKapyBu
aKaZleMHusICy;

CaitpysiaeB Ulax3on  AJMXaHOBUY -  HOPUIUK
dansap Hom3oaM, npodeccop, ToLIKeHT JaBJjaT
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkKTamMoBUY - OPUAUK aHIap
6yiuda Qancapa oxtopu (PhD), Y36ekucron
Pecny6/inkacu Cynbsnap 0JIUHA KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsaap o/l MakTabu

13.00.00-lIEJATOTMKA ®AHJ/IAPH:

XamuMoBa JlunbiapxoH YpuHO60eBHa - eJjaroruka
dansnapu goxropy, npodeccop, TolikeHT JaBjat
I0OpUJIMK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHOpa XaBa3aMaTOBHA - NeJjlaroruka
dansnapu goxropy, npodeccop, TolikeHT JaBjat
WKTHUCOJUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxmynoBHA - IHeJaroruka
dansapu JLOKTOpH, ToukeHT axbopoT
TEXHOJIOTUSIJIADY  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru

nejaroruk KaJpJapHd KaWTa TalépJall Ba
yJIAPHUHT MaJ/laKaCMHU OLIMPULI TAPMOK MapKasu;

TaninanoBa Illoxupga 3aliHMeBHa - Iejaroruka
¢dbaHIapu JOKTOPH, AOIEHT.

19.00.00-1ICUX0JI0THA PAH/IAPHU:

KapumoBa Bacusa MaMaHOCMpOBHA — NCHUXOJIOTUA
dansapu foktopw, mpodeccop, Husomuit Homugaru
ToliKeHT AaBJaT NeAaroruka YyHUBEpCUTETH;

XaiutoB Oti6ek m6oeBuY - JKUCMOHUM TapOUs Ba
CcopT 6yHHUYa MyTaxaCCUCJApHHU KaWTa TalépJaru

Ba MaJlaKaCMHHU OLUMPHUII MUHCTUTYTH, NCHUXOJOTUSA
dansapu foKkTOpH, Tpodeccop

YMmapoBa HaB6axop IllokupoBHA - NCUXOJIOTHS
dannapu fokTopH, JoueHT, HusoMuil Homujaru
TolKeHT JAaBJaT NeJarorMka YHUBEPCUTETH,
Amanuit ncuxosioruscu kadepacu MyJJUpy;

AtabaeBa Hapruc bBaTtupoBHa - MCHUX0JIOTUSA
dannapu fokTopH, JoueHT, Husomuil Homujaru
TOLKeHT AiaB/aT Nefaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06uy CadapoBudy — ncuxosioruss paHnaapu
foktopu (PhD), Camapkang Busosat UMb Tub6uéTt
6YJIMMHU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOILJIUFH.

22.00.00-COLHOJIOTHUA PAHJIAPHU:

Jlatunosa Hopupa MyxTapkaHOBHa — COLIMOJIOTUSA
dansapu  gokTopH, mpodeccop, Y36eKHUCTOH
MUJIJIMH yHUBePCUTETH Kadepa My JUpY;

CeutoB Azamar [Ijs1aToBUY - conposiorus paHaapu
JoKTopH, mnpodeccop, Y36eKHUCTOH  MMJIMH
YHUBEPCUTETH;

CopukoBa lloxuma MapxaboeBHa - COLIMOJIOTUSA
dansapu  gokTtopd, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJleMHUSICU

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpugauu AtakysoBud —-cuécuid dansiap
noktopH, dancada dbanysapu JoKTOpH, Tpodeccop,
TOIIKeHT apXUTEKTypa KypPUJIHII UHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoHo0H Xalipy/aeBU4 —cuécuil panap
JIOKTODH, JIOLIEHT, V36exucron MUJLJIAH
YHUBEPCUTETH Kadeapa MyAupH.
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KOMPANIYALAR FAOLIYATINI TASHKIL ETISHDA MARKETING TADQIQOTLARINING
AHAMIYATI

Annotatsiya. Maqolada zamonaviy iqtisodiy sharoitda kompaniyalarda marketing tadqiqotlarini tashkil
etishning ahamiyati va zarurligi muhokama qilindi. Ushbu mavzu bo‘yicha turli mualliflarning asarlarida
marketing tadqiqotlarining ta’rifi o‘rganiladi. Marketing tadqiqotlarini tashkil etish kompaniyalarning maqgsadlari
va funksiyalariga bo‘ysunadi va kompaniyalarning istigbollarini belgilaydi. Shularni hisobga olgan holda, o‘rganish
davomida marketing tadqiqotlarini rejalashtirish va o‘tkazishdagi muammolar hamda marketing tadqiqotlarining
muhimligi haqida fikr yuritildi.

Kalit so‘zlar: marketing, marketing tadqiqotlari, raqobatbardosh pozitsiya, raqobatchilarni tahlil qilish,
bozor tadqiqotlari, kompaniya muvaffaqiyati.

HopmaTtoBa MaauHaxoH UGPOXUMI>KOH KHU3H,
®epranckuii [lonutexuuyeckuit UHCTUTYT,
accucTteHT, kade pbl “‘MeHekMeHT”

XamugoBa Mamiiakat TyXTaCMHOBHA,
®epranckuii [losuTexuuuyeckut UHCTUTYT,
accucTeHT Kadeapsl “MeHexxMeHT”

3HAYEHUE MAPKETUHI'OBBIX UCCJIEAOBAHU B OPTAHU3ALIMU AEATEJABHOCTH
KOMIIAHUM

AHHOTaul/lﬂ. B craTbe 06cy>1<ganac1; Ba*XHOCTb H Heo6X0[LI/IMOCTb OpraHu3allUi MAPKETHHIOBBIX
Hccneaosa}mﬁ B KaMIIaHHUAX B COBPEMEHHbIX YCJIOBUAX 3KOHOMHUKH. Mo L[aHHOﬁ TeMe U3ydaeTcCd onpejesieHue
MapKEeTHHIOBOI'O UCC/IeJOBAHUA B pa60Tax Pa3JINYHBIX AaBTOPOB. OpI‘aHI/ISaLU/IH MapKEeTHHIOBbIX I/ICCJIeAOBaHI/Iﬁ
noaA4YMHAETCA LeJdM U (by'HKI.[I/IHM KOMIIaHUH U onpeesideT nmepCrneKTUBbI KOMIaHUH. YYHUThIBas 2TO, B XoJe
uccjiengoBaHUA ObLIU pacCMOTpPEHbI l'IpO6J'IeMbI IJITaHUPOBAHHUA U IPOBEJEHUA MAPKETUHI'OBbIX PICCJIe,Z[OBaHPIﬁ, a
TaKXe BaXXHOCTb MAPKETUHI'OBbIX PICCJIe,E[OBaHPIﬁ.

KnwueBbie cioBa: MApKeTHWHI, MAapKETHUHIOBble HCC/I€eA0BAHUA, KOHKYPEHTHAA IO3HWLHA, aAHAJIU3
KOHKYPEHTOB, HCC/IeA0BAaHHWE PbIHKA, YCII€X KOMIIAHUH.
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THE IMPORTANCE OF MARKETING RESEARCH IN THE ORGANIZATION OF COMPANIES'
ACTIVITIES

Abstract. The article discussed the importance and necessity of organizing marketing research in
companies in modern economic conditions. The definition of marketing research in the works of various authors
is studied on this topic. The organization of marketing research is subordinated to the goals and functions of
companies and determines the prospects of companies. With this in mind, the study examined the problems of
planning and conducting marketing research, as well as the importance of marketing research.

Keywords: marketing, marketing research, competitive position, competitor analysis, market research,
company success.

DOI: https://doi.org/10.47390/SP1342V315Y2023N11

Kirish. Bozor iqtisodiyoti sharoitida marketing biznes falsafasiga aylanib bormoqda va
shu bilan birga ishbilarmonlik muhitidagi o‘zgarishlarni kuzatib borish va shu asosda tashkilot
strategiyasi va taktikasini o‘zgartirishga imkon beradigan eng muhim vositaga aylanmoqda.
Tashkilotdagi marketingning rolini urush paytida aqlning roli bilan taqqoslash mumkin, ammo
ijjodiy urush, natijada ehtiyojlarni yaxshiroq qondirish va foyda o‘sishi tufayli ham jamiyat, ham
tashkilot gullab-yashnashiga hissa qo‘shadi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida marketing tadqiqotlari zarurati va ahamiyati to‘g‘risida fikr
yuritganda, ushbu tushuncha keng qamrovli va batafsil yondashuvni talab qilishni yaxshi
anglashimiz lozim. Marketing tadqiqotlari bozorga yo‘naltirilgan tashkilotning faoliyati tashqi
va ichki muhit holatiga mos keladigan boshgaruv qarorlarini qabul qilishni 0z ichiga oladi.
Boshqaruv qarori bozor talablariga javob berishi uchun uni batafsil o‘rganish kerak va busiz
to‘g'ri marketing paketini shakllantirish umuman mumkin emas.

Marketolog tashkilot qaysi bozor segmentiga yo‘naltirilganligini, segmentning so‘rovlari
va afzalliklari nimada ekanligini, qaysi axborot vositalari segmentga mos kelishini, gaysi savdo
kanallari eng samarali bo‘lishini, jamoatchilik bilan alogalarni qanday tashkil qilishni bilishi
kerak.

Malakali olib borilgan marketing tadqiqotlari natijalari bozorni segmentatsiyalash va
biznes va tovarlarni bozorda joylashtirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi, bu bizga
tashkilotning strategik rivojlanishi uchun to‘g'ri va yetarli ko‘rsatmalarni shakllantirishga
imkon beradi.

Marketing tadqiqotlarining vazifalari ko‘plab tadbirlarni oz ichiga oladi: bozorni har
tomonlama tahlil qilishdan yangi mahsulotni chigarish yoki mavjud mahsulotni
o‘zgartirishgacha. Masalan, sotuvchilar yangi savdo bozorlarini izlashlari va uzoq muddatli
istigbolda o‘z imkoniyatlarini baholashlari mumkin. Yana bir vazifa-mijozlar brendni qanday
qabul qilishini o‘rganish, uning tan olinishini baholash. Kompaniyaning marketing tadqiqotlari
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yangi mahsulotni ishga tushirish yoki mavjud mahsulotni ilgari surishda risk darajasini va
mumkin bo‘lgan yo‘qotishlarni kamaytirishga yordam beradi.

Mijozlarni turli xil xususiyatlar bo‘yicha segmentatsiya qilish, ularning sodiqlik
darajasini aniglash va ehtiyojlarni aniglash ham ustuvor yo‘nalishlardan biridir [11].

Raqobatchilarni tahlil qilish muhimdir. Nafaqat haqiqiy raqobatchilar, balki potensial
ragobatchilar faoliyatini ham o‘rganish tavsiya etiladi. Ularni sotish hajmi, bozordagi ulushi,
umumiy moliyaviy holati va narxlari o‘rganiladi. Mahsulotlarining xususiyatlari baholanadi,
odamlarning marketing faoliyatiga munosabati (aksiyalar, elektron pochta xabarlari, ijtimoiy
tarmogqlardagi faollik va boshqalar). Faoliyatingiz bilan taqqoslaganda barcha kuchli va zaif
tomonlar hisobga olinadi [12].

Bugungi kunda har gqanday korxona o‘z faoliyatining muayyan nuqtasida bozordagi
mavjud vaziyat — uning konyunkturasi to‘g'risida ma’lumotga ehtiyoj sezadi. Bu ehtiyoj
kompaniyaning iste’molchilar ehtiyojlarini iloji boricha to‘liq qondirish maqgsadidan kelib
chigadi. Buning uchun bozor sharoitlarini marketing tadqiqotini o‘tkazish eng samarali vosita
hisoblanadi. Bunday tadqiqotsiz deyarli biron bir korxonaning faoliyati to‘liq bo‘lmaydji, bu esa
ushbu mavzuni ko‘rib chigishning dolzarbligini belgilaydi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Marketing tadqiqotlarining ko‘plab ta’riflari,
uning tashkilot hayotidagi roli va undan foydalanish maqgsadi to‘g‘risida turli garashlar mavjud.
Marketing tadqgiqotlarining klassik ta'’rifi F. Kotlerning ta’rifidir: “Marketing tadqiqotlari-bu
firma oldida turgan marketing holati, ularni yig‘ish, tadqiq qilish va natijalar to‘g‘risida hisobot
berish bilan bog‘liq holda zarur bo‘lgan ma’lumotlar doirasini tizimli ravishda aniqlash”[1; 83
b].

H. Engle marketing tadqgiqotlarini quyidagicha ko‘rib chiqadi: “tovar va xizmatlarni
iste’'molchiga topshirish va sotish bilan bog'liq barcha muammolarni o‘rganish; ishlab
chigaruvchi va iste’'molchi o‘rtasidagi “munosabatlarni” takomillashtirish; tovarlarni sotishga
tayyorlash va ularni jismoniy tagsimlash; ulgurji va chakana savdo bo‘lishdir” [2; 163 b].

Amerika marketing assotsiatsiyasi marketing tadqiqotining quyidagi ta’rifini beradi:
“marketing tadqiqotlari — bu ishlab chiqaruvchi, iste’'molchi va jamoatchilikni marketolog
bilan ma’lumot orqali bog'laydigan xususiyat-marketing imkoniyatlari va muammolarini
aniqlash uchun ishlatiladigan ma’lumotlar; marketing faoliyatini yaratish, takomillashtirish va
baholash; marketing kompaniyalari faoliyatini kuzatib borish va marketing tushunchasini
yaxshilash jarayon sifatida tushunishdir” [3].

Yurtimiz olimlari Sh.Dj. Ergashxodjayeva va L.T. Abduxalilova fikriga ko‘ra “Marketing
tadqiqotlari tushunchasiga batafsil toxtaladigan bo‘lsak, tor ma’'noda bozorni o‘rganuvchi fan
sohasi hisoblanadi, keng ma’noda marketing tadqiqotlari tushunchasi tovar va xizmatlarni
ayirboshlash yo‘li bilan ehtiyoj va talablarni qondirishga yo‘naltirilgan inson faoliyatining bir
turini tushunishimiz mumkin, bozordagi barcha qatnashchilarning o‘zaro manfaatlariga
asoslangan harakatlarini, talablarini shakllantirish va qondirish uchun birlashtirishdir.
Marketing tadqiqotlari korxonalarda marketing faoliyatini joriy qilish, uni boshgqarish,
rejalashtirish va nazorat etish muhim ahamiyatga egadir” [4; 22 b.]

E.G.Nabiyev boshchiligida mahali olimlarimiz tomonidan tayyorlangan marketing
darslikda marketing tadqiqotlari hagida “Marketing tadqiqoti kompaniya yuz tutishi mumkin
bo‘lgan alohida marketing vaziyatiga alogador ma’lumotni tizimli tarzda loyihalash, to‘plash,
tahlil qilish va u bo‘yicha bayonot berishdir” deb tariflaydilar [5; 35 b].
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Rus olimi LK. Belyayevskiy o‘zining “Marketing tadqiqotlari: axborot, tahlil, prognoz”,
nomli o‘quv qo‘llanmasida “marketing xizmatlari va kompaniyani boshqarish uchun amalga
oshiriladigan ma’lumot to‘plash, uni talqin qilish, baholash va prognoz hisob-kitoblari odatda
marketing tadqgiqotlari deb ataladi”. Shu bilan birgalikda “Marketing tadgiqotlari-bu
marketingning axborot va tahliliy ehtiyojlarini qondirishga garatilgan har qanday tadqiqot
faoliyati” deb tarif bergan [6; 8-9 b].

Yana bir rus olimi N.G. Kameneva o‘zining “Marketing tadqiqotlari” nomli o‘quv
qo‘llanmasida “Marketing tadqgiqotlari bozor subyektlarining tadbirkorlik va marketing
faoliyati samaradorligini ta’'minlash va tadbirkorlikning strategik yo‘nalishlarini amalga
oshirish uchun optimal savdo bozorini tanlash, rejalashtirishni amalga oshirish, ya’ni bozor
vaziyatining rivojlanishini oqilona bashorat qilish, prognoz qilish va bozorga marketing
ta’sirining tegishli choralarini ishlab chigish imkonini beradi.

Marketing tadqiqotlari kompaniyaning boshqaruv apparati va uning yuqori rahbariyati
tomonidan malakali qarorlar qabul qilish uchun ilmiy va amaliy asoslangan bazani yaratadi” [7;
5 b] deb yozgan va tariflagan.

Rus olimi B.Ye. Tokarev o‘zining magistrlarga mo‘ljallangan “Marketing tadqiqotlari”
nomli darsligida “Marketing tadqiqotlari-bu korxonani bozor ma’lumotlari bilan ta’'minlay
oladigan axborot manbai” [8; 11 b] deb deb tariflagan.

Yuqoridagilarga asoslanib, fikrimiz = “Marketing tadqiqotlari-bu  marketing
kompleksining barcha elementlari (mahsulot, narx, sotish, reklama) bo‘yicha boshqaruv
qarorlarini gabul gilish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarning asosiy ta’'minotchisidir. Shu bilan
birga Marketing tadqiqotlari kompaniya marketing funksiyalarining muvaffaqiyati bilan bog'liq
iste’'molchi va tashqi muhit haqidagi ma’lumotlarni yaratuvchisi, tarqatadigan va sharhlaydigan
vositasidir.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqgiqot usullariga kelsak, bu ishda ham tahlil, ham sintez
go‘llaniladi. Marketing tadqiqotlarining magqsadlari, vazifalari va tamoyillarini tavsiflovchi
ma’lumotlar tahlil qilinadi. Shundan so‘ng, tadqiqot natijalari ishning yakuniy qismida
keltirilgan xulosada sintez qilinadi.

Natija va muhokamalar. Marketing tadqiqotlarining roli marketing holatlarini
baholash, korxonaning samarali marketing dasturini yaratishga imkon beradigan
ma’lumotlarni taqdim etishdan iborat. Marketing tadqiqotlarining maqgsadi korxonaning
ma’lum bir vaqtda ma’lum bir bozorda raqobatbardosh pozitsiyani egallash muammolari va
imkoniyatlarini aniqglash, risk va noaniqlik o‘lchovini kamaytirish, marketing faoliyatining
muvaffaqiyati ehtimolini oshirishdir.

Zamonaviy sharoitda korxonalarning moliyaviy resurslarini to‘gri boshqarishni
ta’'minlash yanada dolzarbdir, chunki ularning ba’zilari hali ham bozor munosabatlarini
shakllantirish qiyinchiliklari bilan bog‘liq inqiroz holatidadir [10]. Bozor tadqiqotlari uning
holati va rivojlanish tendensiyalarini aniglashni o‘z ichiga oladi, bu hozirgi bozor
konyunkturasining kamchiliklarini aniqlashga yordam beradi va uni yaxshilash imkoniyatlari
va usullarini taklif giladi, ammo bu umuman marketing tadqiqotlari mazmunini belgilaydigan
muammolarning faqat bir qismidir.

Marketing tadqiqotlarini rejalashtirish va o‘tkazish marketing bo‘limlari va
jamoalarining asosiy vazifalaridan biridir [13]. Shuningdek, sizning kompaniyangiz uchun
bozor haqida tasavvurga ega bo'lish, mijozlaringizning sotib olish odatlarini o‘rganish, mavjud
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va potensial raqobatchilarni aniglash, mahsulotni reklama qilish va reklama qilish bo‘yicha
yechimlarni ishlab chiqish, kompaniyangizning xabardorligini oshirish uchun muntazam
ravishda bozor tadqiqotlarini tashkil etish muhimdir.

Bozor tadqiqotlari-bu sizning kompaniyangiz samaradorligini oshirish, sotishni
ko‘paytirish va daromadni oshirishi mumkin bo‘lgan ko‘proq biznes rejalashtirish
yechimlarini taqdim yetadigan muhim faoliyatdir.

Barcha marketing tadqiqotlari ikkita bo‘limda amalga oshiriladi:

1. Ma’lum bir vaqt uchun ma’lum marketing parametrlarini baholash.

2. Olingan ma’lumotlarning prognoz qiymatlarini aniglash. Qoida tariqasida, bashoratli
baholashlar umuman tashkilotni rivojlantirish maqgsadlari va strategiyasini, shuningdek uning
marketing faoliyatini ishlab chigishda qo‘llaniladi.

Strategik marketing, avvalo, jismoniy shaxslar va tashkilotlar ehtiyojlarining tahlilidir.
Marketing nuqtai nazaridan xaridor tovarning o‘ziga emas, balki shu tovar yordamida
muammoning hal qilinishiga muhtojdir [9]. Turli firmalar marketing tadqiqotlari funksiyasini
bajarishni turli yo‘llar bilan tashkil giladi. Ba’zilarida maxsus marketing tadqiqotlari bo‘limi
mavjud, boshqalarida marketing tadqiqotlari uchun mas’ul bo‘lgan bitta mutaxassis bor.
Tuzilishi marketing tadqiqotlari funksiyasini rasmiy ravishda aks ettirmaydigan firmalar
mavjud.

Marketing tadqiqotlari mustaqil ravishda, tashkilotning o'z kuchlari tomonidan amalga
oshirishadi yoki tashkilot ixtisoslashgan konsalting tashkilotlari xizmatlariga murojaat qilishi
mumkin. Marketing tadqiqotlarini o‘tkazishning birinchi va ikkinchi variantlarini tanlashda
ko‘plab omillar hisobga olinadi. (1-rasm)

N\
Tadgigot giymati.

Tadqiqot tajribasi, zarur malakaga ega mutaxassislar
mavjudligi.
\

Mahsulotning texnik xususiyatlarini chuqur bilish.

Obyektivlik.

[

Maxsus jihozlarning mavjudligi: kompyuterlar va ular uchun
maxsus dasturlar, sinov uchun uskunalar.

‘ Maxfiylik

1-rasm. Marketing tadqiqotlarini o‘tkazishda hisobga olinadigan omillar.
Marketing tadqiqotlarining ahamiyati ilm-fan yutuqlaridan foydalanishning kengayishi,
ijjtimoiy ong evolyutsiyasini hisobga olgan holda, uning ijtimoiy-iqtisodiy yo‘nalishini
kuchayishi bilan ortib bormoqda [14].
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Marketing tadqiqotlari marketing maqsadlariga erishish uchun muammolar va
imkoniyatlarni aniqlashga qaratilgan. Kompaniyalar ma’lumotlarni qgayta ishlaydi,
ma’lumotlarni tahlil giladi va ular hagida qimmatli ma’lumotlarni tagdim yetish uchun tegishli
faktlarni sharhlaydi.

Tadqiqot natijalari, shuningdek, kompaniyalarga marketing strategiyasi va taktikasini
rejalashtirish, baholash va ishlab chigishda yordam beradi. Menejment undan imkoniyatlardan
foydalanish, tahdidlarni minimallashtirish, muqobil harakatlarni ishlab chiqish va marketing
muammolarini hal qilish bilan bog'liq qarorlarni qabul gilishda foydalanadi.

Raqobatning kuchayishi, texnologiyaning jadal rivojlanishi va iste’'molchilarning
ehtiyojlari, umidlari va qarashlarining o‘zgarishi tufayli marketing tadqiqotlarining ahamiyati
tez sur’atlar bilan o‘sib bormoqda [15], [17]. Marketing tadqiqotlarining ahamiyati umuman
tan olingan. Biznesni boshqarishda marketing tadqiqotlarining holati miyaning inson
tanasidagi holati bilan bir xil.

Marketing tadqiqotlarining ahamiyatini inkor etish oson. Axir, siz birinchi marta biznes
g'oyasi haqida o‘ylaganingizda, bozorni o‘rganish haqidagi fikr eng oxirgi o‘rinni egallaydi.
Ko‘pchiligimiz marketing tadqiqotlari narxi haqida o‘ylashdan ko‘ra darhol mahsulot ishlab
chigarish va sotishni boshlashni afzal ko‘ramiz.

Ammo har qanday biznes uchun bozorni o‘rganishga haqiqiy ehtiyoj bor. Bu, ayniqgsa,
birinchi oylar beqaror bo‘lishi mumkin bo‘lgan kichik biznes uchun to‘g'ri keladi. Yangi
korxonalar imkon qadar tezroq savdoga hamda mijozlarga muhtoj bo‘ladi, buning yechimi faqat
marketing tadqiqotlari ta’minlashi mumkin. Fikrimizcha quyidagi fikrlar marketing
tadqiqotlarining muhimligini yana bir bor ko‘rsatadi. (1-jadval)

1-jadval

Marketing tadqiqotlarining muhimligi
Marketing rejasini rejalashtirish | Marketing tadqiqotlari natijasida olingan ko‘rsatmalar tufayli
va amalga oshirish biznes ishlab chiqarishdan marketinggacha bo‘lgan barcha

turdagi faoliyatni aniqlik va ishonchli rejalashtirishi va amalga
oshirishi mumkin bo‘ladi.

Tez va to‘g'ri qaror qabul qilish Marketing tadqiqotlari menejerlari tez va to‘g'ri qaror gabul
qilishga yordam beradi. Shu bilan birgalikda qaror qabul
qilishdagi risk darajasini kamaytirib uning imkonlarini oshiradi.

Marketing muammolarini | Marketing tadqiqotlari marketing muammolariga samarali
samarali hal qilish yechimlarni taqdim yetadi. Marketing tadqiqotlari-bu biznes
marketing operatsiyalarining radiologiyasi va patologiyasi. U
biznes kasalliklarini tashhislaydi va ularni bartaraf yetish
choralarini taklif qiladi. Marketing tadqiqotchisi biznes shifokori
vazifasini bajaradi va biznes elementlarini davolashni belgilaydi.

Marjinal daromad uchun katta | Yirik kompaniyalar marketing tadqiqotlariga yirik miqdorlarda
xarajatlar mablag’ sarflaydi. Tadqiqot faoliyatini olib borishda yangi
texnika va usullardan samarali foydalanilmoqda. Bu marketing
tadqiqotlarining ahamiyati ortib borayotganidan dalolat beradi.

Umuman olganda, marketing tadqiqotlarining bir qator muhim funksiyalarni bajarishi
sababli marketing iqtisodiy faoliyatni amalga oshirish nuqtai nazaridan kompaniyaning
samaradorligiga ta’sir qiladi, deb aytish mumkin.

Jumladan:
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- tashkilotning holatini baholash. Gap bozor muhitidan kelib chigadigan xavflarning
ta’sirini baholash, yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan tahdidlarni aniglash, kompaniyaning
igtisodiy faoliyatiga ta’sir qilishi mumkin bo‘lgan tashqi va ichki omillarning ta’siri haqida
bormoqda;

- kompaniyaning iqtisodiy ravnaqiga erishish uchun maqsad va vazifalarni belgilash;

- narxlar tizimini aniqlash, savdo siyosatini amalga oshirish, masalan, sotish darajasi
yoki bozor ulushi;

- samaradorlikni baholash kompaniyaning iqtisodiy samaradorligiga marketing ta’siri
darajasining usullari va vositalarini aniglash imkoniyati sifatida.

Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, marketing natijalari nomoddiy bo‘lganligi sababli uni
aniglash mumkin emas. Shu sababli, marketing faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha chora-
tadbirlarni amalga oshirish tizimini ishlab chigmaydigan bir qator kompaniyalar mavjud,
chunki korxonaning raqobatbardoshlikka nisbatan yuqori darajadagi zaifligi mavjud [16]. Shu
bilan birga, tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, marketing faoliyatini rivojlantirish bilan ongli
ravishda shug‘ullanadigan kichik korxonalar haqgigatan ham o‘zlari uchun xavflarni
kamaytirishi va o‘zlari uchun iqtisodiy faoliyatning qo‘shimcha rentabelligini yaratishi
mumkin. Albatta, biznesning omon qolishi har doim ichki va tashqi muhitning ko‘plab
omillariga bog'liq bo‘lib, ularning aksariyati nazoratsiz. Ammo marketing vositalaridan
foydalanganda kompaniyalar kompaniyalar faoliyatining asosiy natijalaridan biri sifatida
igtisodiy maqgsadlarga, xususan, foyda olish imkoniyatiga ega bo‘lishlari bilan bog'liq kamroq
tahdidlarga duch kelishadi.

Marketing tadqiqotlari biznes muvaffaqiyatiga erishishda muhim rol o‘ynaydi, chunki
ular yangi mijozlarni jalb qilishga imkon beradi, ya’'ni sanoat omillari bog‘liq bo‘lmagan holda
tashqi va ichki muhitning ko‘plab omillari ta’siriga qarab daromadni oshirish, sotish va bozor
ulushini oshirishga sabab bo‘ladi. Bozorga yo‘naltirilganlikning yuqori darajasi biznes
natijalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shunday qilib, shuni ta’kidlash kerakki, kompaniyalar bozorda moslashuvchanlikka
erishish uchun, foyda olish imkoniyatlarini oshirish, doimiy o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga
tezda moslashish yechimi sifatida marketing tadqiqotlari ko‘rsatish mumkin.

Yuqoridagilarni hisobga olgan holda, tahlil qilingan ma’lumotlarga asoslanib, marketing
tadqgiqotlaridan foydalanish va kompaniya faoliyatining samaradorligi o‘rtasida bog‘liqlik
mavjud degan xulosaga kelish mumkin. Bugungi kunga kelib, kompaniya faoliyatining ko‘lami,
o‘ziga xos xususiyatlari hamda mijozlarning ehtiyojlariga qarab ishlatilishi va o‘zgartirilishi
mumkin bo‘lgan ko‘plab marketing tadqiqotlariga ehtiyoj mavjud. Marketing tadqiqotlaridan
malakali foydalanish kompaniyalarga oz samaradorligini oshirishga imkon beradi, xususan,
moliyaviy, mehnat va boshqgalar kabi cheklangan resurslar doirasida, bu omil yangi behisob
imkoniyatlar makonidir.

Xulosa. Hozirgi kunda marketing har bir inson manfaatlariga ta’sir giladi. Bu ma’lum bir
turmush darajasini ta’'minlaydigan tovarlar va xizmatlar ishlab chiqilishi va odamlarga taqdim
etilishi jarayonini o‘z ichiga oladi.

Marketing tadqiqotlari, mahsulotni ishlab chiqish, uni tarqatishni tashkil etish, narxlarni
belgilash, reklama kabi turli xil tadbirlarni o‘z ichiga oladi. Ko‘pchilik marketingni tijorat sotish
harakatlari bilan aralashtirib yuboradi, aslida u iste’'molchilar ehtiyojlarini aniqlash, xizmat
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ko‘rsatish va qondirishga qaratilgan bir necha faoliyat turlarini birlashtirgan tizimdir.
Marketing tadqiqotlari sotib olish va sotish aktidan ancha oldin boshlanadi va davom etadi.

Biznesni muvaffaqiyatli olib borish uchun nafaqat yuqori sifatli xizmatlarni taqdim etish,
balki kimga, nima uchun, qanday maqsadlarda kerakligini ham bilish kerak. Shu maqsadda
marketing tadqiqotlari olib boriladi.

Marketing tadqiqotlari-bu firma oldida turgan marketing holati, ularni to‘plash, tahlil
qilish va natijalar to‘g‘'risida hisobot berish va tadqiqotdan keyingi foydalanish bilan bog'liq
holda zarur bo‘lgan ma’lumotlar doirasini muntazam ravishda aniglashdan tashkil topadi.
Shunday qilib, fikrimizcha marketing tadqiqotlari quyidagi bosqichlardan iborat bolishi lozim.

Birinchi bosqichda muammoning aniq ta’rifi va tadqiqot maqsadlarini belgilash zarur.

Ikkinchi bosqich-birlamchi va ikkilamchi ma’lumotlardan foydalangan holda ma’lumot
yig‘ish rejasini va taktikasini ishlab chiqish kerak. Birlamchi ma’lumotlarni to‘plash tadqiqot
usullarini (kuzatish, eksperiment, so‘rov), tadqiqot vositalarini (anketalar, mexanik qurilmalar)
tayyorlashni, auditoriya bilan aloqga qilish usulini (telefon, pochta, shaxsiy suhbat) tanlashni
talab qiladi.

Uchinchi bosqich-bu ma’lumot to‘plash.

To‘rtinchi bosqich-o‘rtacha darajadagi ko‘rsatkichlarni, o‘zgaruvchan komponentlarni
chiqarish va turli xil munosabatlarni aniglash uchun to‘plangan ma’lumotlarni tahlil qilish.

Beshinchi bosqich-marketing menejeriga yaxshiroq garor gabul qilish imkoniyatini
beradigan asosiy natijalarni taqdim etish.

Oltinchi bosqgichda aniq tadqiqot keyinchalik qanday ishlatilganligi tahlil qilinadi zarur.

Marketing tadqiqotlari juda zarur ekanligi aniq. Shuningdek ular, keng gamrovli va
batafsil yondashuvni talab giladi. Ammo puxta ishlab chiqish va barcha kerakli qoidalarga rioya
qilish sharti bilan marketing tadqiqotlarini o‘tkazishga sarflangan mablag‘ va harakatlar to‘liq

qoplanadi va asosan kompaniyaning muvaffaqgiyatli ishini belgilaydi.
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