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масъулияти чекланган жамият. 
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Введение. На сегодняшний день невозможно представить банковскую 

индустрию без цифровизации данных. Цифровизация банковской сферы — сложный и 

комплексный процесс. Но конечная его цель понятна и проста — сэкономить ресурсы 

(время и деньги) как клиентов, так и самих банков. Путь к цифровизации банковского 

сектора Узбекистана начался несколько лет назад. Выросло новое поколение клиентов 

требовательных, технологически продвинутых пользователей, которые не 

представляют себе жизни без преимуществ цифровизации. К банкам предъявляются 

высокие требования, достичь которых можно, только трансформируя свой подход к 

ведению бизнеса и технологиям. В связи с этим появляется необходимость большей 

интеграции цифровизации в деятельность банков с целью повышения 

конкурентноспособности банков, и привлечения клиентов и увеличения прибыли. 

Отдельно следует отметить, что поддерживающая политика государства играет 

особую роль в развитии цифровой экономики. Чтобы добиться прогресса, необходимо и 

императивно, чтобы мы овладели цифровыми знаниями и современными 

информационными технологиями. Это дает нам возможность следовать кратчайшему 

пути восхождения. В конце концов, информационные технологии глубоко проникают во 

все сферы современного мира.  

С этой целью указом президента Республики Узбекистан от 5 октября 2020 года 

№ 6079 "Об утверждении стратегии "Цифровой Узбекистан-2030" и мерах по ее 

эффективной реализации" была утверждена стратегия "Цифровой Узбекистан—2030".  

Указом президента Республики Узбекистан от 12 мая 2020 года № 5992 

утверждена "Стратегия реформирования банковской системы Республики Узбекистан 

на 2020-2025 годы". Стратегия также определяет комплексную трансформацию 

коммерческих банков с государственной долей в качестве одного из приоритетных 

направлений реформирования банковской системы, внедрение современных 

стандартов банковского дела, информационных технологий и программных продуктов, 

продажу пакета государственных акций в банках на основе конкурентных продаж 

инвесторам с необходимый опыт и знания. 

 Целью данной статьи является изучить важность исследований в области 

цифровизации банковского сектора экономики, её влияния на развитие межбанковской 

конкуренции, и преимущества и недостатки цифрового банкинга.. 

Задачами нашего исследования мы поставили: 

 - изучить научную литературу  и мнения отдельных ученых в области 

использования цифровых технологий в банках; 

- выделить основные на наш взгляд преимущества и недостатки цифрового 

банкинга; 

- изучить влияние цировизации на конкурентные преимущества коммерческих 

банков; 

- иривести выводы по проведенной работе и разработать предложения.  

https://doi.org/10.47390/SP1342V3I5Y2023N12
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Методология. При выборе методологии исследования очень важно, чтобы она 

была выбрана правильно, поскольку методология исследования всегда занимает 

ключевое место в любом изыскании. Некорректно выбранная методология 

исследования может нанести вред всей работе и замедлить исследовательский процесс. 

При выборе методологии мы руководствуемся тремя ключевыми аспектами: какой 

наиболее рациональный выбор для нашего исследования, какие методы мы намерены 

использовать при сборе данных и на какие практические вопросы нам надо найти 

ответы. 

В исследовании использованы методы эмпирического и теоретического уровня, а 

именно методы изучения и обобщения, анализа и синтеза, наблюдения. Данные были 

собраны в ходе других опубликованных исследований, связанных с тематикой научного 

исследования. 

Анализ литературы. Изучением адаптации классической банковской 

деятельности к цифровой экономике занимались многие экономисты. Например, Ю. С. 

Твердохлеб и Г. С. Панова рассматривают предпосылки трансформации классических 

банков в цифровые банки. Они считают, что переход банков в цифровое пространство 

способствует созданию более тесной и доверительной среды между клиентами и 

банками, так как для клиентов важна не только надежность банка, но и удобство 

предоставляемых им услуг [4] 

В настоящее время нет единого и общепризнанного подхода к определению 

понятия «цифровая трансформация банковского сектора». Ряд исследователей и ученых 

сходятся во мнении, что цифровая трансформация направлена развитие существующих 

бизнес-процессов, имеет направленность на получение конкурентных преимуществ и 

повышение уровня экономической безопасности хозяйствующего субъекта. Зайченко И. 

М., Горшечникова П. Д. и Дубгорн А. С. отмечают, что цифровая трансформация – это, 

прежде всего, «преобразование отдельных бизнес-процессов предприятия или всего 

бизнеса в целом, так и деятельности отдельных институциональных единиц 

государственного уровня», при этом цифровая трансформация осуществляется при 

условии бизнес-модели и соответствующих ресурсов для создания или преобразования 

цифрового бизнеса.  

В нашем исследовании мы постарались собрать целостный взгляд на то, как 

банки и клиенты могут получить эффективность цифрового банкинга. В ходе 

исследования была проанализирована литература по потребительскому опыту, 

удовлетворенности, лояльности и финансовые результаты таких авторов как Keisidou, 

2013 [10], Klaus & Maklan, 2013 [11], Yee, Yeung & Cheng, 2010 [13]. Ученые исследуют 

финансовые отчеты банка и сотрудников с точки зрения клиентов, чтобы понять связи 

между цифровыми банковскими услугами, улучшение качества обслуживания клиентов 

и финансовых показателей банков. Teo, Anderson, Fenwick and Ying, (2014) [14] говорят 

о том, что предприятия постоянно используют цифровые технологии для создания 

новых источников ценности, для повышения эффективности обслуживания клиентов. 

Следовательно, каждый бизнес должен трансформироваться в цифровой бизнес, чтобы 

выжить. Это говорит о том, что банки должны сосредоточиться на цифровых 

технологиях, поскольку банковское дело, направленно на улучшение качества 

обслуживания клиентов по мере изменения потребностей клиентов. 
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Необходимым условием межбанковской конкуренции является высокое качество 

обслуживания клиентов, удобства и лучший опыт работы с цифровыми устройствами. 

Однако исследования цифрового банкинга Martins, Oliveira & Popovic, 2014, Hanafizadeh, 

Behboudi, Koshksaray & Tabar, 2014 показали, что больше акцент делается на усвоение, 

чем при изучении клиентского опыта, восприятия банков и сотрудников, которые 

принимают решения о том, как предлагать услуги. [10] 

Среди ученых нашей страны в разработку теории и практики современного 

экономического развития большой вклад внесли Р. Эюпов, Д. Расулова, Д. Расулев, 

З.Мамадиеров. В частности, Р.Аюпов в своем исследовании уделил большое внимание 

вопросам использования цифровых технологий в секторах экономики нашей страны, З. 

Мамадиеров уделил важное внимание перспективам использования цифровых 

банковских технологий в повышении эффективности банковской деятельности. 

Результаты. Начало цифровой трансформации в нашей стране пришлось на 

центральную составляющую экономики – банковскую сферу. Прежде всего, это 

обусловлено тем, что банковская система – наиболее восприимчива и адаптивна к 

внешним факторам воздействия, что позволяет посредством анализа имеющегося 

инновационного опыта в данной сфере совершенствовать процесс предоставления 

банковских услуг, разрабатывать и внедрять принципиально новые цифровые 

продукты. Цифровизация банковской деятельности стала важной ступенью в развитии 

современной экономики. Кредитные организации внедряют в свою деятельность 

цифровые технологии, позволяющие им быть более успешными и 

конкурентоспособными. 

Итак, цифровой банкинг означает полную оцифровку банков и всей их 

деятельности, программ и функций. Это касается не только оцифровки банковских 

услуг и продуктов - интерфейс, который видят клиенты, но также и автоматизации 

внутренних процессов. Цифровой банкинг - это автоматизация каждого шага 

банковских отношений, который выходит далеко за рамки онлайн, офф-лайн, 

мобильной и интернет банковской платформы. 

Цифровой банкинг - это полная трансформация в цифровую среду, интерфейс, 

бэкэнд и все, что между ними, как для клиентов, так и для сотрудников. Hoffman Thomas 

1999 говорит о том, что цифровой банкинг опирается на big data, аналитику и 

использует все новые технологии для повышения качества обслуживания клиентов 

[13]. Банк может считаться цифровым, только если у него оцифрованы все имеющиеся 

функции - от разработки продукта до обслуживания клиентов. 

В банковской сфере при цифровой трансформации первостепенной задачей 

должно быть осуществление экономической и информационной безопасности, так как 

различные электронные платформы становятся средой для кибератак. Именно от этих 

процессов и качественного предоставления услуг своим клиентам посредством 

цифровых каналов и новых сервисов зависит эффективность и конкурентоспособность 

банковской деятельности.  

Характеризуя механизм цифровизации банков, можно отметить, что данный 

процесс включает в себя следующие элементы (рис. 1.). При этом выделяются такие 

сегменты цифровой стратегии банка, как создание цифрового продукта, осуществление 
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сквозного взаимодействия с клиентом, разработка финансовой экосистемы партнеров, 

дистанционное взаимодействие с регулятором и применение бизнес-инкубаторов. 

Цифровизация финансового сектора является неотъемлемой чертой развития 

современной мировой экономики. Для того чтобы субъекты финансового рынка были 

успешными и конкурентоспособными, необходимо следовать мировым тенденциям и 

быть "цифровыми" во внедрении передовых технологий. Выполнение этой задачи 

приводит к трансформации традиционных мировых бизнес-моделей таким образом, 

чтобы они отвечали проблемам современного мира. Кредитные организации, страховые 

компании и другие институциональные инвесторы вносят значительные изменения 

для улучшения своей деятельности под влиянием цифровых технологий. 

 
Рис.1 Элементы механизма цифровизации банковской деятельности [5]. 

Следует отметить, что в существующих условиях не каждый коммерческий банк 

может выдержать конкуренцию или выйти на новый более высокий уровень 

обслуживания и реализации банковских продуктов и услуг. Внедрение цифровых 

технологий в банковскую сферу непосредственно видоизменяет роль банков, которые 

стремительно направлены на персонализацию и мобильность. Современная банковская 

система характеризуется расширением границ предоставления цифровых сервисов, что 

непосредственно приводит к формированию новых подходов к управлению 

банковскими бизнес-процессами. 

Для потребителей банковских услуг актуальны такие качества, как простота, 

скорость и низкая стоимость. Применение в банковской деятельности 

информационных технологий расширяет клиентскую базу, а также разгружает работу 

сотрудников офиса банка в результате круглосуточной доступности практически всех 

банковских услуг в любое время. 

Цифровизация банковского сектора позволит крупнейшим коммерческим 

банкам создать свою экосистему, в рамках которой будет предлагаться новый формат 

банковских продуктов и услуг, а также будет возможность расширения сфер своего 

функционирования. Для средних и малых банков использование цифровых технологий 

представляет собой большую возможность действовать вне экосистем крупнейших 

банков, акцентируясь на своей категории клиентов. Развитие цифровых технологий в 

банковском секторе расширит и упростит пользование банковскими услугами. 

Дальнейшее продвижение цифровизации позволяет небанковским организациям 

осуществлять деятельность по предоставлению отдельного ряда услуг, которые, как 
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правило, оказываются банками. Это говорит о том, что такие небанковские организации 

станут вполне приемлемыми конкурентами коммерческим банкам. В связи с этим, 

можно сказать, что развитие цифровых технологий для банковского сектора выступает 

одним из важнейших конкурентных преимуществ на рынке, что обуславливает 

необходимость их постоянного развития для каждой отдельно взятой кредитной 

организации.  

Основные преимущества цифрового банкинга: 

1. Сокращение расходов. Банки вынуждены снижать свои расходы, чтобы 

оставаться конкурентоспособными. Если банк не переходит на оцифровку, то должен, 

например, продолжать инвестировать в дорогостоящее устаревшее аппаратное и 

программное обеспечение, чтобы поддерживать эти системы в актуальном состоянии; 

2. Вероятность увеличения доходности: у традиционных банков нет полного 

обзора своих клиентов. Им не хватает интеллектуальных систем для сбора информации 

о клиентах и систем для ориентации на клиентов. Изучение предпочтений клиентов 

посредством социальных сетей, мессенджеров ведет к созданию банковского продукта 

в соответствии с интересами клиентов. Чем больше доля банка на рынке, тем выше 

вероятность повышения его прибыли; 

3. Привлечение и сохранение клиентов, а также опережение конкурентов: Fintechs 

и другие новички потрясли банковское сообщество. В результате растет спрос на 

улучшенное обслуживание клиентов и персонализированные услуги, а продукты и 

услуги известных банков становятся дороже. Цифровой банкинг позволяет улучшить 

качество обслуживания клиентов и снизить затраты, что необходимо для того, чтобы 

предугадать и предупредить спрос клиентов; 

4. Потребитель сможет пользоваться банковскими услугами в любое время и по 

любым каналам: офис банка, центр, видеосвязь, банкомат, мобильный и интернет-

банкинг, чат-боты, социальные сети и мессенджеры. Также клиенту не нужно приходить 

в офис банка, он может удаленно получить любую услугу: открытие карты, выдачу 

кредита, открытие вклада и т.д., при условии доставки на дом 

Ожидания клиентов меняются, вводится новое регулирование и растет 

конкуренция со стороны технологических компаний. Эти изменения должны 

стимулировать банки на создание своего цифрового пространства. 

Основные недостатки цифрового банкинга: 

1. Система безопасности. Цифровые банки подчиняются тем же законам и 

правилам, что и традиционные банки. Сложное программное обеспечение для 

шифрования предназначено для защиты информации вашей учетной записи, но ни одна 

система не является идеальной. Stafford Barbara, 2001 [12].говорит о том, что аккаунты 

могут быть подвержены фишингу, хакерским атакам, вредоносным программам и 

другим несанкционированным действиям; 

2. Виды услуг. Некоторые цифровые банки могут не предлагать все комплексные 

финансовые услуги, такие как страховые и брокерские счета, которые 

предлагаюттрадиционные банки.  

3. Отношения с клиентом. Зачастую банк зная своего клиента, его кредитную 

историю, специфику его бизнеса, может принимать благоприятные для клиента 

решения. Система же цифрового банкинга такие возможности исключает. 
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4. Сложность или значимость сделки. Зачастую для выполнения крупной 

транзакции либо принятия серьезного решения, требуется непосредственная встреча с 

клиентом. Традиционный банк может проводить встречи и вызывать экспертов для 

решения конкретного вопроса. Сложные международные операции, вопросы 

международного финансирования, синдикатов могут быть невозможными в 

цифровых банках. 

Система цифровой биометрии в будущем позволит банкам продавать свои 

продукты не только через собственные дистанционные каналы, но через каналы 

партнеров, где потребитель в привычном для себя мобильном приложении увидит 

привычные для себя продукты, обернутые в продукты банка. 

Обсуждения. Банки в Узбекистане по-разному идут к цифровизации. Кто-то в 

2022 году занялся сменой АБС (автоматизированная банковская система — 

программно-технический комплекс, направленный на автоматизацию процессов), кто-

то строит BPM и CRM платформы и на них автоматизирует процессы продаж, кто-то 

запускает дистанционные каналы продаж, кто-то строит собственный карточный 

процессинг и развивает карточные продукты, кто-то строит корпоративное хранилище 

и BI-аналитику.  

Наиболее эффективными являются частные банки. У них все получается быстрей, 

и это чувствует конечный потребитель. Банки на розничном рынке стремятся к 

рассрочке, к скорингу без опоры на официальные доходы граждан. Финучреждения 

также стремятся к построению кредитного конвейера для бизнеса и построению 

скоринговых систем для него. 

В 2023 году будет сделана первая попытка цифрового онбординга субъектов 

бизнеса. Начиная с 1 мая коммерческим банкам разрешат дистанционное открытие 

счетов юрлицам и индивидуальным предпринимателям, учредители которых являются 

резидентами, при наличии необходимых условий дистанционной идентификации.  

В Узбекистане принято Постановление Президента от 03 июля 2018 года №3832 

«О мерах по развитию цифровой экономики в Республике Узбекистан» [2], которое 

определяет важнейшие задача и по дальнейшему развитию цифровой экономики: 

внедрение и развитие деятельности в области оборота крипто-активов, включая 

майнинг (деятельность по поддержанию распределительной платформы и созданию 

новых блоков с возможностью получать вознаграждение в формате новых единиц и 

комиссионных сборов в различных криптовалютах), смарт-контракты (договор в 

электронной форме, исполнение прав и обязанностей по которому осуществляется 

путем совершения в автоматическом порядке цифровых транзакций), консалтинг, 

эмиссию, обмен, хранение, распределение, управление, страхование, крауд-фандинг 

(коллективное финансирование), а также технологий "блокчейн" для диверсификации 

различных форм инвестиционной и предпринимательской деятельности. 

Данным Постановлением также предусмотрено внедрение с 1 января 2021 года 

технологий "блокчейн" в деятельность государственных органов, при ведении 

государственных реестров, классификаторов и иных баз данных, в систему 

корпоративного управления крупных коммерческих организаций с преобладающим 

участием государства в уставном фонде, в клиринговых операциях, при осуществлении 

платежей,  торговом финансировании (аккредитив), а также кредитовании проектов.  
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В соответствии с Указом Президента Республики Узбекистан от 05 октября 2020 

г. № 5296 «Об утверждении стратегии «ЦИФРОВОЙ УЗБЕКИСТАН-2030» [1]  и мерах по 

ее эффективной реализации» предусмотрена реализация свыше 220 приоритетных 

проектов, предусматривающих совершенствование системы электронного 

правительства, дальнейшее развитие отечественного рынка программных продуктов и 

информационных технологий. В рамках цифровой трансформации регионов и отраслей 

в 2020 — 2022 годах предусмотрено повышение с 78 до 95 процентов уровня 

подключения населенных пунктов к сети Интернет, а также завершение до 1 января 

2022 года цифровой трансформации коммерческих банков путем обеспечения оказания 

ими широкого спектра онлайн услуг, включающих в себя реализацию кредитных 

продуктов, открытие вкладов и расчетных счетов в дистанционной форме. 

Выводы и предложения. Исследование демонстрирует, как банки могут 

использовать цифровой банкинг для улучшения качества услуг клиентам, привлечения, 

удержания, изучая опыт и уровень удовлетворения различных потребностей клиентов, 

а также и улучшить финансовые показатели за счет повышения рентабельности, 

экономии затрат, рентабельности активов, соотношения затрат и доходов, выручки и 

роста продаж. 

Исследование информирует об отношении потребителей к цивровым банкам, 

которым необходимо рассматривать пути увеличения прибыли. Это подчеркивает 

тенденцию к росту инвестиций в инновационные технологии. Это показывает, как 

инновации в цифровизации позволяют банкам внедрять дополнительные услуги, 

дифференцировать продукты, увеличивать продажи, повышают конкурентоспособ-

ность банков и позволяют реагировать на растущие потребности клиентов с помощью 

цифровых устройств. 

В исследовании подчеркиваются операционные риски и риски безопасности 

циврового банкинга, которые влияют на бренд и репутацию банков, доверие клиентов, 

качество обслуживания. На наш взгляд необходимо расширять исследования в области 

цифровизации. Узбекистан густонаселенная страна с населением около 35 млн на 

начало 2022 года. Существуют регионы отдаленные от финансовой инфраструктуры. 

Чтобы охватить эти регионы необходмо в первую очередь наличие бесперебойного 

интернета, что позволит банкам развивать цифровые услуги и обучать клиентов ими 

пользоваться. Также на наш взгляд необходимо повышать финансовую грамотность 

населения, чтобы потребители цифровых банковских продуктов не стали жертвами 

финансовых или кибер преступлений. 

Цифровизация экономики Узбекистана позволит повысить не только качество, 

но и объем любых транзакций как в банковско-финансовой системе, так и влюбой 

другой. Результат цифровизации позволит видеть достаточно прозрачно информацию 

инвесторам, сделает страну еще более открытой и доступной для дальнейшей 

глобализации. 

Правительство нашей страны оказывает повсеместную поддержку развитию 

цифровизации во всех сферах экономики. Указом президента Республики Узбекистан от 

12 мая 2020 года № 5992 утверждена "Стратегия реформирования банковской системы 

Республики Узбекистан на 2020-2025 годы". Стратегия также определяет комплексную 

трансформацию коммерческих банков с государственной долей в качестве одного из 
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приоритетных направлений реформирования банковской системы, внедрение 

современных стандартов банковского дела, информационных технологий и 

программных продуктов, продажу пакета государственных акций в банках на основе 

конкурентных продаж инвесторам с необходимый опыт и знания. 
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