SCIENCE

PROBLEMS.UZ

ISSN 2181-1342

Actual problems of social and humanitarian sciences
AKTyasbHble NpobaemMbl COUVanbHbIX U T'YMaHUTapPHbIX HayK

jtimoiy-gumanitar
fanlarning dolzarb
muammolari

8-son (5-jild)

2025




SC I E N C E ISSN: 2181-1342 (Online)
CaiiT: https://scienceproblems.uz
PROBLEMS.UZ DOI: 10.47390/SPR1342V5182025

SCIENCEPROBLEMS.UZ

I[JTIMOIY-GUMANITAR FANLARNING
DOLZARB MUAMMOLARI

Ne 8 (5) - 2025

AKTYAJIBHBIE ITPOBJIEMbI COLIUAJIBHO-
T'YMAHHUTAPHBIX HAYK

ACTUAL PROBLEMS OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

TOSHKENT-2025


https://scienceproblems.uz/

BOSH MUHARRIR:

Isanova Feruza Tulginovna

TAHRIR HAY’ATI:

07.00.00- TARIX FANLARI:

Yuldashev Anvar Ergashevich - tarix fanlari doktori,
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘%zbekiston
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati
va boshqaruvi akademiyasi;

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich - tarix fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi;

Xazratkulov Abror - tarix fanlari doktori, dotsent,
0‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti.

Tursunov Ravshan Normuratovich - tarix fanlari
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti;

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich - tarix
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti;

Gabrielyan Sofya Ivanovna - tarix fanlari doktori,
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti.

Saidov Sarvar Atabullo o‘gli - katta ilmiy xodim,
Imom Termiziy xalgaro ilmiy-tadqiqot markazi,
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi.

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI:

Karlibayeva Raya Xojabayevna - iqtisodiyot fanlari
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot
universiteti;

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna - iqtisodiyot
fanlari  doktori, professor, Toshkent davlat
igtisodiyot universiteti;

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich - iqtisodiyot
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti;

Arabov Nurali Uralovich - iqtisodiyot fanlari doktori,
professor, Samarqand davlat universiteti;

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich - iqtisodiyot
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot
universiteti;

Azizov Sherzod O‘ktamovich - iqtisodiyot fanlari
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona
instituti;

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich - igtisodiyot
fanlari doktori, dotsent, Fargona politexnika
instituti

Xolov Aktam Xatamovich - iqtisodiyot fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati
va boshqaruvi akademiyasi;

Shadiyeva Dildora Xamidovna - iqtisodiyot fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent
moliya instituti;

Shakarov Qulmat Ashirovich - iqtisodiyot fanlari

nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari
universiteti
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Hakimov Nazar Hakimovich - falsafa fanlari doktori,
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Yaxshilikov Jo‘raboy - falsafa fanlari doktori,
professor, Samarqand davlat universiteti;

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich - falsafa
fanlari doktori, professor, Samarqgand davlat chet
tillar instituti;

Saidova Kamola Uskanbayevna - falsafa fanlari
doktori, “Tashkent International University of
Education” xalqaro universiteti;

Hoshimxonov Mo‘min - falsafa fanlari doktori,
dotsent, Jizzax pedagogika instituti;

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna - falsafa fanlari
doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti,
[jtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri;

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna - falsafa
fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Turdiyev Bexruz Sobirovich - falsafa fanlari doktori
(DSc), Professor, Buxoro davlat universiteti.
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doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hasanov Shavkat Ahadovich - filologiya fanlari
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti;

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna - filologiya fanlari
doktori, professor, Ozbekiston davlat jahon tillari
universiteti;

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich - filologiya
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet
tillar instituti;



Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna - filologiya
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat
universiteti;

Kuchkarov Raxman Urmanovich - filologiya fanlari
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Yunusov Mansur Abdullayevich - filologiya fanlari
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Davlat siyosati va  boshqaruvi
akademiyasi;

Saidov Ulugbek Aripovich - filologiya fanlari
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi.
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Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna - yuridik fanlar
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Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna - yuridik
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Esanova Zamira Normurotovna - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich - yuridik
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va
diplomatiya universiteti;

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat
xavfsizligi universiteti;

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi;

Asadov Shavkat G‘aybullayevich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, 0O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi;

Ergashev lkrom Abdurasulovich - yuridik fanlari
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Saydullayev Shaxzod Alixanovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hakimov Komil Baxtiyarovich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Yusupov Sardorbek Baxodirovich - yuridik fanlar
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Amirov Zafar Aktamovich - yuridik fanlar doktori
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy

kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi;

Jo'rayev Sherzod Yuldashevich - yuridik fanlar
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Babadjanov Atabek Davronbekovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Normatov Bekzod Akrom o‘gli — yuridik fanlar
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti;

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI:

Xashimova Dildarxon Urinboyevna - pedagogika
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna - pedagogika
fanlari  doktori, professor, Toshkent davlat
iqtisodiyot universiteti;

Zakirova Feruza Maxmudovna - pedagogika fanlari
doktori, = Toshkent  axborot texnologiyalari
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni gayta
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq
markazi;

Kayumova Nasiba Ashurovna - pedagogika fanlari
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti;

Taylanova Shoxida Zayniyevna - pedagogika fanlari
doktori, dotsent;

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna - pedagogika
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon
tillari universiteti;

Ibraximov Sanjar Urunbayevich - pedagogika fanlari
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti;

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna - pedagogika
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand
davlat universiteti;

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika
fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD),
Samarqanddavlatuniversiteti.

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI:

Karimova Vasila Mamanosirovna - psixologiya
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi
Toshkent davlat pedagogika universiteti;

Hayitov Oybek Eshboyevich - Jismoniy tarbiya va
sport bo‘yicha mutaxassislarni gayta tayyorlash va
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari
doktori, professor

Umarova Navbahor Shokirovna- psixologiya fanlari
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat
pedagogika universiteti Amaliy psixologiyasi
kafedrasi mudiri;



Atabayeva Nargis Batirovna - psixologiya fanlari
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat
pedagogika universiteti;

Shamshetova Anjim Karamaddinovna - psixologiya
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon
tillari universiteti;

Qodirov Obid Safarovich - psixologiya fanlari doktori
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi
psixologik xizmat boshlig'i.

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI:

Latipova Nodira Muxtarjanovna - sotsiologiya
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy
universiteti kafedra mudiri;

Seitov Azamat Po‘latovich - sotsiologiya fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti;

Sodiqova Shohida Marxaboyevna - sotsiologiya
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalgaro islom
akademiyasi.

23.00.00- SIYOSIY FANLAR

Nazarov Nasriddin Ataqulovich -siyosiy fanlar
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent
arxitektura qurilish instituti;

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich -siyosiy fanlar
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti
kafedra mudiri.
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Annotatsiya. Ragamli davrda onlayn sharhlar va reytinglar iste’molchilarning qarorlariga ta’sir qiluvchi muhim
tarkibiy gismga aylandi, aynigsa umumiy ovqatlanish korxonalari sohasida. Ushbu maqola iste’'molchilar
ishonchini kuchaytiruvchi asosiy omillarni tahlil qilish orqali onlayn fikr-mulohazalar umumiy ovgatlanish
korxonalarining obro‘si va iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini o‘rganadi. Tadqiqotda ishonchni mustahkamlash va
mijozlarni jalb qilishning muhim elementlari sifatida sharhning haqiqiyligi, sharhlovchining ishonchliligi va
platforma ishonchliligi muhimligi ta’kidlanadi. Ushbu omillarni tushunish umumiy ovqatlanish korxonalari egalari
va xodimlariga onlayn muhitda mavjudlikni optimallashtirishga va mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni
rivojlantirishga yordam beradi.
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Kirish

Internet-texnologiyalarning jadal rivojlanishi sanoatning turli tarmoqlariga, jumladan,
umumiy ovqgatlanish sohasiga ham sezilarli ta’sir ko’rsatayotganligini ko‘rish mumkin. Internet
umumiy ovqatlanish korxonalarini boshqgarish wusulini va iste’molchilarning onlayn
platformalar va sharhlar orqali umumiy ovqgatlanish korxonalari xizmatlari bilan
iste'molchilarning o’zaro munosabatini o’zgartirdi. Ushbu ragamli transformatsiya yirik
korxonalar bilan cheklanib golmaydi, balki umumiy ovqatlanish xizmatlari sanoatidagi kichik
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va o'rta korxonalar uchun ham raqobatbardoshlikni saqglab qolish uchun tobora muhim
ahamiyat kasb etmoqda. Internet marketing kop sonli ishtirokchilar va Internet-
kommunikatsiya texnologiyalarining kirib borish darajasi yuqori bo‘lgan bozorlarda samarali
ishlaydi. Yetakchi kompaniyalar Internetdan bloglar va o’zlarining onlayn hamjamiyatlari kabi
raqamli vositalar orqali Internet marketingdan samarali foydalanmoqdalar. Umumiy
ovqgatlanish xizmatlari sohasida raqamlashtirishning yuksalishi potensial iste’'molchilar
ko‘lamini oshiribgina qolmay, mahalliy gastronomik an’analar ham endi ijtimoiy media
platformalari orqali butun dunyo bo’ylab namoyish etilmoqda.

Iste’'molchi xatti-harakatlarining ma’lumot olish, buyurtma berish va o’zaro ta’sir qilish
uchun onlayn platformalarga birinchi navbatda murojaat qilishi umumiy ovqatlanish
xizmatlarini ko‘rsatuvchi korxonalar uchun Internet marketing strategiyalarini har tomonlama
tushunish va qo’llashni talab qgiladi. Bu endi bugungi kunda shunchaki korxona tanlashi
mumkin bo‘lgan yo‘l emas, balki bozorda omon qolish va o’sish uchun zaruratdir. Statistik
ma’'lumotlar buni tasdiqlaydi: bugungi kunda deyarli 90% odamlar umumiy ovqatlanish
korxonasiga borishni qaror gilishdan oldin o’z mobil telefonlarida restoranni o’rganadilar [8].
Menyudagi ovqatlar tavsiyasi, onlayn bron qilish va yetkazib berish xizmatidan foydalanish
uchun smartfonlar va ragamli qurilmalarga tobora ortib borayotgan ishonch umumiy
ovqatlanish korxonalari uchun mijozlar bilan bog’lanish va onlayn platformalar orqali brend
reputatsiyasini yaxshilash uchun imkoniyatlarni yaratadi. Taxminan 80% mijozlar ijtimoiy
tarmoglarda umumiy ovqatlanish korxonalari brendlarining mavjudligini va aktiv holatda
bo‘lishini kutishadi [7]. Ushbu maqolaning magsadi — umumiy ovqatlanish korxonalarida
Internet-marketingdan foydalanishni chet ellik tadqiqotchi olimlari ilmiy ishlarini tahlil qilish
orgali o’rganish hamda O“zbekistonda, xususan, Samarqand viloyatida joylashgan umumiy
ovqgatlanish korxonalarida Internet marketing vositalaridan foydalanish va ularning
natijadorligini baholash kriteriylari orqali tahlil gilishdir.

Adabiyotlar sharhi va metodologiya

So‘nggi yillarda internet-marketing umumiy ovqatlanish korxonalari uchun asosiy
raqobat ustunligiga aylangan. Turli tadqiqotlar ushbu yo‘nalishning natijadorligini turli
rakurslardan tahlil qilgan. An’anaviy marketing vositalaridan farqli ravishda internet-
marketing umumiy ovqgatlanish korxonalari faoliyatida muhim strategik vositaga aylangan. Bu
borada olib borilgan tadqiqotlar ushbu yo‘nalishning turli jihatlarini yoritib bermoqda.
Masalan, Li (2024) oz tadgiqotida internet-platformalarning umumiy ovqatlanish sohasidagi
xizmatlar sifati va mijozlar bilan alogalarni yaxshilashdagi o‘rni va ahamiyatini tahlil gilgan.
Tadgiqotda onlayn buyurtmalar, yetkazib berish xizmatlari va mijoz fikrlarini boshqarish kabi
jarayonlar internet marketing samaradorligining asosiy omillari sifatida ko‘rsatib o‘tilgan [3].
Chen, Li va Liu (2023) tomonidan amalga oshirilgan izlanishlarda esa umumiy ovqatlanish
korxonalari uchun raqamli marketing strategiyalarining turlari va ularning amaliy qo‘llanilish
usullari o‘rganilgan. Tadqiqotchilar SEO, ijtimoiy tarmoqlar marketingi va kontent marketing
kabi usullarni samarali qo‘llash zarurligini ta’kidlaydilar [4].

Rus olimlaridan Pyanikova va hammualliflar (2019) tadqiqotida raqamli
texnologiyalarni joriy etishda mintaqaviy xususiyatlar, infratuzilma holati va korxonalarning
texnologik tayyorgarligi kabi omillar tahlil gilingan. Ushbu ishda zamonaviy texnologiyalar
orqgali mijoz ehtiyojlarini gondirish va raqobatbardoshlikni oshirish masalalari yoritib berilgan
[5]. Shuningdek, Gusev, Polovova va Pinsky (2021) ragamli innovatsiyalarni umumiy
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ovqgatlanish korxonalarida qo‘llash zaruriyati va imkoniyatlarini chuqur tahlil qilib, yangi
texnologiyalarning joriy etilishi natijasida xizmat sifati va mijoz qoniqishini oshirish
imkoniyatlarini ko‘rsatib o‘tganlar [6]. Sicheva va Cherevichko (2016) tomonidan internet-
marketingning umumiy ovqatlanish korxonalari faoliyatidagi o‘rni, usullari va samaradorligini
oshirish yo‘llari tizimli ravishda yoritib berilgan. Ushbu maqolada an’anaviy va zamonaviy
marketing vositalari taqqoslab tahlil qilingan [11].

Internet-marketingning istigbollari va raqamli kommunikatsiyalarni rivojlantirish
masalalari Talukder, Kumar va Das (2024) tomonidan o‘rganilgan bo‘lib, ular restoranlar uchun
mijozlar bilan samarali aloqalarni o‘rnatish va ularni ushlab turish bo‘yicha innovatsion
yondashuvlarni taklif gilganlar [7]. Ramos (2025) o‘z asarida restoranlar uchun internet-
marketingning amaliy jihatlarini, jumladan, mijozlarni jalb qilish va ularni saqlab qolish
bo‘yicha onlayn strategiyalarni ishlab chigish bo‘yicha tavsiyalarni bergan [8]. Bundan tashqari,
Jawara (2024) integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarining (IMC) umumiy
ovqatlanish korxonalarining imijini yaxshilashdagi rolini o‘rganib, reklama va PR faoliyatining
ahamiyatini tahlil qilgan [9]. Fadilah va hammualliflar (2024) esa ijtimoiy tarmoqlar asosidagi
ragamli marketing strategiyalarining SWOT tahlili asosida umumiy ovqgatlanish sohasidagi
biznes uchun imkoniyat va xavflarini ko‘rsatib berishgan [10].

Yuqoridagi adabiyotlar asosida umumiy ovqatlanish korxonalarida internet-marketing
strategiyalarini ishlab chiqish va baholash metodikasini yaratish zarurati yanada dolzarb bo‘lib
bormoqda.

Muhokamalar va natijalar

Tadgiqot natijalari umumiy ovqgatlanish korxonalarida internet-marketing vositalarini
qo‘llash hozirgi davrda mijozlarni jalb qilish, ularning sadoqatini oshirish va xizmat ko‘rsatish
sifatini yaxshilashda muhim omil ekanligi ta’kidlanganligini ko‘rish mumkin. O‘zbekiston
Respublikasida umumiy ovqatlanish korxonalari xizmatini ko‘rsatish sohasi hozirgi kunda
asosiy normativ-huqugqiy hujjat bo‘lgan Vazirlar Mahkamasining 2003-yil 13-fevraldagi 75-son
qarori [1] bilan tartibga solinayotgan bo‘lib, bu qarorning 2-ilovasiga ko‘ra, umumiy
ovqgatlanish korxonalari mulkdor deb belgilanadigan quyidagi turlarga bo‘linadi: restoran,
vagon-restoran, bar, kafe, mavsumiy Kkafe, kafeteriy, oshxona, choyxona, bufet va kichik
oshxona. Iqtisodiy jihatdan samaradorlikka erishgan korxonalar soni, xizmat ko‘rsatish turi va
internet marketing instrumentlari qo‘llanishi aktual masala hisoblangan korxonalarni
olinadigan bo‘lsa, O‘zbekiston Respublikasi hududida aynan restoran, bar, kafe, mavsumiy kafe
va bufet kabi umumiy ovqgatlanish korxonalarida internet marketing vositalari qolgan boshqa
turdagi umumiy ovqatlanish korxonalariga garaganda iqtisodiy samaradorligi yuqoriroq
bo‘lganligi uchun, aynan shu turdagi umumiy ovqatlanish korxonalari maqolada tahlil qilib
chiqildi. Chet el olimlari tomonidan umumiy ovqatlanish korxonalari tahlil gilingan ilmiy
ishlarga qaraladigan bo‘lsa, quyidagi ragamlarni ko‘rish mumkin:

Li (2024) tadqgiqotiga ko'ra, internet-platformalarni joriy etgan restoranlarning 28% i
0z daromadlarining o‘sishini qayd etgan va mijozlarning 67% i onlayn sharhlar asosida
restoran tanlashlarini bildirgan [3]. Bu holat, ovqatlanish korxonalarining onlayn imij va
reytinglar bilan faol ishlash zarurligini ko‘rsatadi.

Chen, Li va Liu (2023) izlanishlarida raqamli marketing strategiyalarining
samaradorligi aniq ko‘rsatkichlar bilan isbotlangan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, ragamli
marketing strategiyalarini faol qo‘llagan korxonalarning 80%i ijtimoiy tarmogqlar orqali
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reklama olib borayotgani, 55%i esa SEO va kontekstli reklama vositalaridan foydalanayotgani
ma’lum bo‘lgan. Bu esa mijozlar oqimini 20-25% ga oshirishga yordam bergan [4].

Pyanikova va hammualliflar (2019) mintaqaviy tadqiqotlarida internet-marketing
joriy etilgan hududlarda restoranlar soni 35% ga ko‘paygani va mijozlarning xizmat sifatiga
nisbatan qoniqish darajasi oshgani aniqlangan. Aynigsa, mobil ilovalar va onlayn buyurtma
tizimlari joriy etilishi mijozlar sonining 42% ga oshishiga sabab bo‘lgan [5].

Gusev, Polovova va Pinsky (2021) esa o'z tadqgiqotlarida raqamli innovatsiyalar joriy
etilishi natijasida korxonalarning xizmat ko‘rsatish tezligi 30% ga oshgani va mijozlarning
kutish vaqti 25% ga kamayganini aniqlaganlar. Shuningdek, chatbotlar va CRM tizimlaridan
foydalanish natijasida mijozlarning takroriy xaridlari soni 18% ga oshgan [6].

Talukder, Kumar va Das (2024) tomonidan olib borilgan tadqiqotlar restoranlarda
digital marketing kampaniyalarining rentabelligini tahlil gilgan. Ularning ma’lumotlariga ko‘ra,
an’anaviy marketing bilan solishtirganda, ragamli reklama orqali mijoz jalb qilish xarajatlari
40% ga arzon bo‘lgan. Email-marketing kampaniyalarida esa ochilish darajasi 35% va
konversiya darajasi 12% ni tashkil qilgan [7].

Ramos (2025) esa o'z tadgiqotida restoranlar uchun onlayn reklama va ijtimoiy
tarmogqlar orqali mijozlarni ushlab qolish strategiyalarini tahlil qilgan. Mijozlarning 62% i
muntazam ravishda restoranlarning onlayn yangiliklarini kuzatib borishi, 45% i esa aynan
internet-marketing aksiyalari natijasida takroriy buyurtmalar bergani qayd etilgan [8].

Jawara (2024) tomonidan o‘rganilgan IMC modeli asosida Oemah Anglo nomli umumiy
ovqatlanish korxonasida brend imiji 6 oy ichida 30% ga yaxshilangan. Bundan tashqari,
mijozlarning umumiy qoniqish darajasi 25% ga oshgani aniglangan [9].

Fadilah va hammualliflar (2024) SWOT tahlil asosida ijtimoiy tarmogqlar orqali olib
borilgan reklama kampaniyalari natijasida Racsha catering kompaniyasida yangi mijozlar soni
21% ga oshgani va reklama xarajatlari 17%ga kamaygani aniqglangan [10].

Sicheva va Cherevichko (2016) tomonidan internet-marketing va an’anaviy marketing
usullarining samaradorligi solishtirilib, internet vositalaridan foydalangan korxonalarda
mijozlar sonining 50% ga oshgani va reklama samaradorligining 2 baravar ko‘paygani qayd
etilgan [11].
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1-jadval. Umumiy ovqatlanish korxonalarida internet marketingni
qo‘llanilishi va erishilgan natijadorliklar yoritilgan ilmiy ishlarning mazmunan tahlili.’

Mualliflar (yil)

Tadqiqot obyekti

Asosiy natijalar

Ragamli ko‘rsatkichlar

1| Li(2024) [3]

Internet-platformalar
ta’siri

Mijozlar qarorlari va
daromad o‘sishi

28% daromad o'sishi, 67% mijozlar
onlayn sharhlarga asoslanadi

Chen, Li & Liu
(2023) [4]

Digital marketing
strategiyalari

SEO, ijtimoiy
tarmoglar va reklama

80% korxonalar ijtimoiy
tarmoqlarda faol, 55% SEO qo‘llaydi,

[5]

mintaqaviy qo‘llash

ta’siri mijoz oqimi 20-25% ga oshgan
Pyanikova va Ragamli Mobil ilovalar va 42% korxonalar mijozlar bilan
3 |boshgalar (2019) texnologiyalarni onlayn buyurtma onlayn aloga o‘rnatgan, 35% mobil

tizimlari

ilovalar joriy etgan

Gusev, Polovova
4 | & Pinsky (2021)

(6]

Ragamli innovatsiyalar

Xizmat sifati va
mijozlar soni

Xizmat tezligi 30% ga oshgan, kutish
vaqti 25% ga qisqargan, takroriy
xaridlar 18% ga oshgan

Talukder, Kumar
& Das (2024) [7]

Digital marketing
rentabelligi

Reklama
xarajatlarining
kamayishi va mijoz
sadoqati

Mijoz jalb qilish xarajati 40% ga
arzon, email ochilish 35%,
konversiya 12%

6 [Ramos (2025) [8]

Onlayn mijozlarni

Takroriy buyurtmalar

62% mijozlar ijtimoiy tarmogqlarni

9 Cherevichko
(2016) [11]

An’anaviy va internet-
marketing taqqoslash

ushlab qolish va mijoz sadoqati kuzatadi, 45% takroriy xaridor
o . ang . .
7 Jawara (2024) [9] IMC modeli Brend 1m1-d]} va mijoz Imidj 30% ga yaxshilangan, qoniqish
goniqishi 25% ga oshgan
Fadilah va . " . " .
SWOT asosida Mijoz soni va reklama Mijozlar soni 21% ga oshgan,
8 |boshqalar (2024) . . . . o
[10] marketing xarajatlari xarajatlar 17% ga kamaygan
Sicheva &

Mijoz soni va reklama
samaradorligi

Mijoz soni 50% ga oshgan, reklama
samaradorligi 2 baravar ko‘paygan

0O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan umumiy ovqatlanish korxonalariga oid ma’lumotlar

tahlil gilinsa, quyidagi ma’lumotlarni ko‘rish mumkin:

Hududlar bo‘yicha ajratilgan eng aniq rasmiy jadval taqdim etilgan bozor xizmatlarining
umumiy hajmiga tegishli. Bundan umumiy ovqatlanish xizmatlari ulushini ajratib ko’rsatish
mumkin. Quyidagi jadvalda 2023-yil uchun umumiy ovqatlanish xizmatlari hajmi bo‘yicha
hududlar bo‘yicha rasmiy ma’lumotlar keltirilgan.

1 Muallif ishlanmasi
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2-jadval. Umumiy ovqatlanish xizmatlari hajmi
bo'yicha hududlar kesimida yoritilgan ma’lumot.

Hudud Xizmatlar hajmi Umumiy hajmdagi

(mlrd. so‘mda) foizi
0‘zbekiston Respublikasi 14 840,4 100%
Toshkent shahri 48238 32,5%
Samargand viloyati 15474 10,4%
Toshkent viloyati 1319,2 8,9%
Farg‘ona viloyati 1031,3 6,9%
Buxoro viloyati 903,3 6,1%

Qashqadaryo viloyati 884,5 6%
Andijon viloyati 851,7 57%
Namangan viloyati 722,8 4,9%
Surxondaryo viloyati 617,1 4,2%
Xorazm viloyati 545,5 3,7%
Navoiy viloyati 496,2 3,3%
Qoraqalpog‘iston Respublikasi 453,7 3,1%
Jizzax viloyati 374 2,5%
Sirdaryo viloyati 269,9 1,8%

2-jadvalning manbasi sifatida Statistika agentligining “O’zbekiston Respublikasining
2023-yildagi ijtimoiy-iqtisodiy ahvoli” byulleteni O’zbekiston hududlari bo’yicha umumiy
ovqgatlanish aylanmasi (2023 yil) kesimidagi ma’lumotlari asosidagi hisob-kitoblar olingan [2].

Jadvaldan ko’rinib turibdiki, Toshkent shahri mamlakatimizda umumiy ovqgatlanish
umumiy aylanmasining deyarli uchdan bir qismini tashkil giladi. Samarqand va Toshkent
viloyatlari ham yirik bozor hisoblanadi. Bu uch hudud birgalikda O’zbekistondagi umumiy
ovqatlanish bozorining 50 foizdan ortig’ini tashkil qiladi.

Shu o’rinda ta’kidlash joizki, O’zbekiston Respublikasida faoliyat yuritayotgan xorijiy va
mahalliy kompaniyalar (umumiy ovqatlanish sohasida faoliyat yuritayotgan) da iqtisodiy
natijadorlikka erishishning muhim omillaridan biri, albatta, internet - marketing vositalarini
qo’llagan holda yangi sotuv kanallari yaratish, mijozlarning korxonaga nisbatan bo’lgan ijobiy
imij yaratish, xizmat ko’rsatish va mijozlar bilan ishlash jarayonini raqamlashtirishdir. Shu
asosda maqolada quyidagi umumiy ovqatlanish korxonalarida internet marketing vositalarini
go‘llanganda ROI (return on investment) hisoblandi va tahlil qilindi:

1 Statistika agentligining “O’zbekiston Respublikasining 2023-yildagi ijtimoiy-iqtisodiy ahvoli” byulleteni.
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So‘rovnoma tuzilib, Samarqgand viloyatida joylashgan umumiy hisobda 24 ta umumiy
ovqatlanish korxonasi (11 ta restoran, 6 ta kafe, 2 ta bar va 5 ta bufet (bistro yoki fast-food
formatida)) rahbarlari orasida so‘rovnoma natijalari tahlil qilinganda, quyidagi natijalar olindi:

3-jadval. Anketa so‘rovnomalari natijasi.t

T/r Ko‘rsatkich Natijalar (foiz ko‘rinishida)
1 Instagram platformasidan foydalaniladi 88%
2 Telegram messenjeridan foydalaniladi 62%
3 TikTok platformasidan foydalaniladi 40%
4 O‘z internet saytiga ega 24%
5 Yetkazib beruvchi agregatorlar bilan ishlashadi 76%
6 Pulli internet reklamadan foydalaniladi 58%
7 Instagram eng samarador platforma deya ta’kidlandi 54%
8 Internet-marketing yordamida mijozlar soni ko‘paydi 10-20% ga (44% repondentlarda)
9 Asosiy maqsad — sotuvlar hajmining o’sishi 66%
10 Asosiy muammo — marketing byudjeti yo‘qligi 52%
11 Marketing faoliyati autsors kompaniyaga topshirilgan 38%
12 Online marketingga sarmoya ko’paytirilishi rejalashtirilmoqda 72%

Samargand viloyatidagi umumiy ovqatlanish korxonalarida o’tkazilgan so’rov natijalari
asosida tayyorlangan jadvalda internet-marketingga investitsiya Kkiritish rejalariga oid
ma’lumotlar aks ettirilgan. Respondentlarning 72 foizi yaqin kelajakda internet-marketing
vositalariga ajratilayotgan mablag‘larni oshirishni rejalashtirayotganini bildirgan. Bu natija
restoran, kafe va boshqa ovqatlanish korxonalarining raqamli platformalar orqali mijozlarni
jalb qilish va savdoni oshirish imkoniyatlariga ijobiy qarayotganini ko‘rsatadi.

Ayni paytda 28 foiz tadbirkorlar investitsiya hajmini oshirishni rejalashtirmayotganini
bildirgan. Tahlil natijalariga ko‘ra, bu korxonalar ko‘pincha marketing uchun zarur byudjet yoki
malakali mutaxassislar yetishmasligi, internet-reklamaning natijasini baholashdagi
qiyinchiliklar yoki umuman raqamli reklama samaradorligiga bo‘lgan ishonchsizlik sababli
internet-marketingga sarmoya kiritishdan tiyilayotgan bo‘lishi mumkin. Xulosa sifatida shuni
aytish mumkinki, Samarqanddagi umumiy ovqatlanish sohasidagi korxonalarning aksariyati
(deyarli 3 ta korxonadan 2 tasi) internet-marketingni rivojlantirishga tayyor va bunga ijobiy
yondashayotganini ko‘rish mumkin.

Xulosa

Tadgiqot natijalariga asoslanib, shuni ta’kidlash mumkinki, internet-marketingning
umumiy ovqatlanish korxonalarida qo’llanilishi natijasida mijozlar soni, ularning sadogati va
korxona daromadlari o’sib bormoqda. Shuningdek, yangi marketing vositalarini joriy etish va
ularning samaradorligini baholash uchun zamonaviy, tizimli yondashuv va aniq indikatorlar
asosidagi metodikani ishlab chiqish zarurati mavjud. Bu esa ushbu yo’nalishda ilmiy-amaliy
tadqgiqotlarni davom ettirishni taqozo etadi. Chet el olimlari ilmiy tadqiqotlari natijalari
asosidagi ilmiy ishlarni o‘rgangan holda, O“zbekiston Respublikasi hozirgi iqtisodiyoti
sharoitida umumiy ovqatlanish korxonalari uchun internet marketingning rivojlanish
tendensiyalarini o‘rganib borish va ularni amaliyotga joriy etish muhim vazifalardan biri bo‘lib
hisoblanadi.

1 Muallif ishlanmasi

55



SCIENCEPROBLEMS.UZ-ljtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb muammolari Ne 8 (5) - 2025

Fagatgina an’anaviy marketing tadqiqotlari va marketing vositalarini qo‘llagan holda
bugungi kunda bozorning to‘liq potensialini korxonalar egallab ola olmaslik ehtimoli yuqori,
iste’'molchilar raqamli muhitni tobora o‘rganib, ko‘nikib borayotgan bir paytda nafaqat
marketing vositalari va tadqiqotlar o‘tkazishni, balki to‘liq marketing kompleksini raqamli
muhitga o‘tkazish, shu jumladan, Internet marketing vositalarini korxonaga iloji boricha
ko‘proq tatbiq qilinsa, korxona nafagat iqtisodiy samaradorlikka, balki, brend reputatsiyasi,
brend imijining pozitiv imiji shakllanishiga hamda iste’'molchilar ongida uzoq muddatli hamkor
sifatida ham eslab qolinishiga erishishi mumkin.
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