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nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik 
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Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi 
akademiyasi. 

 

12.00.00- YURIDIK FANLAR: 
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doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
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Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar doktori 
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy 

kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Normatov Bekzod Akrom o‘g‘li — yuridik fanlar 
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
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Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti; 

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), 
Samarqanddavlatuniversiteti. 

 

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna– psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00- SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

mas’uliyati cheklangan jamiyati 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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Annotatsiya. Ushbu maqolada sunʼiy intellekt tizimlarining ijtimoiy hayotga taʼsiri va ularning faoliyati ustidan 
hisobdorlikni taʼminlash masalasi ijtimoiy, huquqiy va tashkiliy yondashuvlar asosida tahlil qilinadi. Algoritmik 
javobgarlikni samarali boshqarish mexanizmlari, manfaatdor tomonlarning roli hamda masʼuliyatni aniqlash 
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Kirish 

Texnologiya taraqqiyoti jamiyatning deyarli barcha sohalarida mashinalashgan oʻqitish 

(MO) algoritmlarining keng qoʻllanilishiga olib keldi (masalan, tashkilot faoliyatini 

avtomatlashtirish orqali qoʻllab-quvvatlash). Mazkur algoritmlarning salmoqli afzalliklariga 

(tajribalarni individuallashtirish, unumdorlikni oshirish, qaror qabul qilish sifatini yaxshilash) 

qaramay, turli amaliy holatlar shuni koʻrsatdiki, bunday tizimlarga asoslangan yechimlar jiddiy 

salbiy oqibatlarga olib kelishi mumkin. Masalan, sogʻliqni saqlash tizimi [1; B.1231.] yoki moliya 

sohasidagi [2; B. 342] qoʻllanish misollarida MOʻ tizimlari statistik noxolisliklarni yuzaga 

keltirgani yoki mavjud ijtimoiy tengsizliklarni takrorlagani orqali adolatsizlikni kuchaytirgan 

va ozchilik guruhlariga nisbatan diskriminatsiya qilish holatlariga sabab boʻlgan. Marketing 

sohasidagi boshqa misollar esa shaxsiy hayot daxlsizligi buzilishiga olib kelgan boʻlib, bunda 

foydalanuvchilar haqidagi yashirin maʼlumotlar tahlil qilinib, ularni qoʻrqituvchi darajadagi 

mailto:d.imomniyozov@gmail.com
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aniqlik bilan taxmin qilish hamda bu maʼlumotlardan nishonli (targeted) reklama uchun 

foydalanish holatlari qayd etilgan [3; B. 107 – 111.]. MOʻ algoritmlari oddiy qoidalarga 

asoslangan modellar bosqichidan murakkab tizimlarga oʻtgani sari ularning salbiy oqibatlarga 

olib kelish ehtimoli yanada ortib bormoqda, chunki bunday algoritmlarning ishlash mantigʻi 

tobora shaffof boʻlmagan holga kelmoqda va avtomatlashtirish darajasi ortmoqda. Garchi bu 

kabi muammolarni bartaraf etish yoʻllari boʻyicha ilmiy izlanishlar keng koʻlamda olib borilgan 

boʻlsa-da [4; B. 4 – 25.], amaliyotda koʻplab tashkilotlar hali ham oʻzlari ishlab chiqayotgan, 

yetkazib berayotgan yoki qoʻllayotgan MOʻ tizimlarining aksariyat hollarda koʻzda tutilmagan 

salbiy natijalarini oldini olishda muvaffaqiyatsizlikka uchramoqda. Shu sababli, ayrim olimlar 

jumladan Novelli [5], Wieringa [6] tizimlarini axloqiy jihatdan masʼuliyatli tarzda ishlab chiqish 

va ulardan foydalanishni taʼminlash maqsadida algoritmik javobgarlik (algorithmic 

accountability) masalasiga tobora koʻproq eʼtibor qaratmoqdalar [7; B. 598.].  

Muhokamalar 

Garchi algoritmik javobgarlik mashinalashgan oʻqitish tizimlarini axloqiy asosda ishlab 

chiqish boʻyicha deyarli barcha qoʻllanmalar va normativ-huquqiy hujjatlarda muhim tamoyil 

sifatida tilga olingan boʻlsa-da, ushbu tamoyil nimani anglatishi va uni amalda qanday roʻyobga 

chiqarish mumkinligi borasida hanuzgacha sezilarli darajada noaniqlik mavjud [8; B.391.]. 

Buning sababi shundaki, algoritmik javobgarlik — turli savollarni qamrab oluvchi va oʻz 

tabiatiga koʻra noaniq (ambivalent) boʻlgan tushunchadir [9; B.6.]. Mazkur savollarning 

aksariyati esa javobgarlikning turli shakllari mavjudligi bilan bogʻliq. 

Algoritmik javobgarlikning ushbu turlarini yoritish va unga oid turli savollarni 

tizimlashtirish maqsadida, bizning ushbu maqolamiz axborot tizimlari va muhandislik (BISE) 

sohasidagi ilmiy hamjamiyatga mazkur mavzuni tanishtirishga intiladi. Kelgusidagi tadqiqotlar 

algoritmik javobgarlikni samarali amalga oshirish va boshqarish boʻyicha tashkilotlar hamda 

dasturchilar uchun zaruriy asoslarni shakllantirishi, shuningdek, normativ-huquqiy tartibga 

solish jarayonida qonun chiqaruvchilarga MOʻ tizimlarini oqilona tartibga solish boʻyicha 

amaliy tavsiyalar berishi mumkin. Bundan tashqari, bu izlanishlar individlarning algoritmik 

javobgarlikka doir xavotir va munosabatlarini qanday boshqarishi hamda bunday tizimlar bilan 

oʻzaro munosabatlariga bu qanday taʼsir koʻrsatishini aniqlashga yordam berishi mumkin. 

Algoritmik javobgarlik, avvalo, Bovens [10; B.452.] va Wieringaning [11; B.9.] fikrlariga 

koʻra, mashinalashgan oʻqitish tizimlarining loyihalanishi, ulardan foydalanish va ularning 

natijalari yuzasidan kim asoslab berish majburiyatini oladi va kim salbiy oqibatlar uchun 

javobgarlikni oʻz zimmasiga oladi, degan savolga qaratilgan tushunchadir. Javobgarlikni aniq 

subyektlarga yuklash va ularning faoliyatini asoslab berishni talab qilish orqali boshqalar 

harakatlarini nazorat qilish va cheklash imkoniyati yuzaga keladi. Bizningcha, algoritmik 

javobgarlikni tashkil etish, amalda, sunʼiy intellekt tizimlarining salbiy oqibatlarini boshqarish 

vositasi sifatida qaraladi. Bunday javobgarlikni taʼminlash ikki yoʻnalishda amalga oshiriladi: 

birinchidan, bu — korxona va tashkilotlarda ML tizimlarini joriy etishdan oldin ehtiyot 

choralarini koʻrish orqali xavflarni oldini olishga qaratilgan faol (proaktiv) boshqaruv 

mexanizmi boʻlib xizmat qiladi; ikkinchidan esa, salbiy natijalar yuz bergan taqdirda, ushbu 

oqibatlar uchun javobgar boʻlgan subyektlarga nisbatan tegishli chora-tadbirlar (masalan, 

iqtisodiy yoki huquqiy sanksiyalar) qoʻllanishi mumkin boʻlgan passiv (reaktiv) yondashuvni 

ifodalaydi (Novelli va boshq., 2023). 
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Ayrim olimlar mashinalashgan oʻqitish tizimlarini axloqiy meʼyorlarga muvofiq ishlab 

chiqish va ularni amaliyotga tatbiq etish uchun zarur boʻlgan talablarni chuqur tahlil qilganlar. 

Jumladan, Feuerriegel adolatlilik tamoyilini [12; B.382], Lipton esa bunday tizimlarning 

tushuntiriluvchan [13; B.39] boʻlishini zarur deb hisoblaydi. Shuningdek, Liu maxfiylikni 

saqlashni ustuvor tamoyil sifatida koʻrsatgan boʻlsa [14; B. 23], Tocchetti tizimlarning 

mustahkamligi (yaʼni, tashqi taʼsirlarga nisbatan barqaror ishlashi) [15; B. 21] masalasiga 

alohida eʼtibor qaratgan. Bu yondashuvlar mashinalashgan qaror qabul qilish tizimlarini 

huquqiy va axloqiy asosda boshqarish uchun muhim nazariy asos boʻlib xizmat qiladi. Biroq, 

fikrimizcha, algoritmik javobgarlik bu kabi talablarning oʻzi emas, balki mazkur talablarni 

shakllantiruvchi ehtiyojlar hamda javobgar subyektlar ushbu talablarni bajarishi uchun 

qoʻllashi mumkin boʻlgan boshqaruv choralariga eʼtiborni qaratadi. 

MOʻ tizimlarining harakatlari va natijalari uchun kim javobgarlikni zimmasiga olishi 

kerak degan savolga javob izlayotganda, “algoritmik javobgarlik” atamasi maʼnodosh, ammo 

ayrim hollarda chalgʻituvchi boʻlishi mumkin. Chunki Bryson [16; B.281] va Martin [17; B.42] 

MOʻ tizimlari texnik artefaktlar (yaʼni sunʼiy intellektga asoslangan obyektlar) sifatida oʻz-

oʻzidan javobgarlikka tortilishi mumkin emasligini taʼkidlaydi. Lekin bunday tizimlarni ishlab 

chiquvchi yoki ulardan foydalanuvchi tashkilotlar va shaxslar esa javobgarlikka tortilishi 

mumkin. Martin taʼkidlaganidek, MOʻ tizimlari qadriyatdan xoli emas, aksincha, ular oʻzida 

ularni ishlab chiqqan, ishlatgan va ulardan foydalangan shaxslarning meʼyor va maqsadlarini 

mujassamlashtiradi.  

Tashkilotlar MOʻ tizimlarini shunday shakllantirishlari mumkinki, ularda butun nazorat 

foydalanuvchilarga topshiriladi va javobgarlik ham ularga yuklanadi. Biroq amalda 

kompaniyalar odatda oʻzlari taqdim etayotgan tizimlar ustidan nazoratni saqlab qoladilar. Shu 

bois, ushbu tizimlar uchun normativ javobgarlik majburiyati aynan tashkilotlarning oʻziga 

hamda ularning ushbu tizimlarni ishlab chiqayotgan va boshqarayotgan xodimlariga yuklanishi 

maqsadga muvofiq sanaladi. 

Demak, agar manfaatdor tomonlar ushbu javobgarlik talablarini amalda kuch bilan ilgari 

sura olsalar (masalan, normativ-huquqiy meʼyorlar orqali), u holda tashkilotlar oʻz MOʻ 

tizimlari salbiy taʼsirlarini oldini olish va tizimlarning loyihalanishi hamda qoʻllanilishini 

asoslab berish boʻyicha yetarli darajada ragʻbatlantirilgan boʻladilar.  

Bovens [10; B.450.]  va Wieringaning [11; B.12.]  fikricha, javobgarlikni kim talab qilishi 

masalasiga eʼtibor qaratilsa, ikki turdagi tashqi manfaatdor tomonlar mavjudligi kuzatiladi. 

Birinchidan, bu — MOʻ tizimlari taʼsiriga tushuvchi foydalanuvchilar va boshqa shaxslar 

(masalan, xizmat koʻrsatish uchun murojaat qiluvchilar). Ushbu shaxslar individual yoki 

jamoaviy tarzda oʻz noroziliklarini bildirish hamda oqibatlar boʻyicha talab qoʻyish orqali 

ijtimoiy javobgarlik shaklini amalga oshirishlari mumkin (masalan, ommaviy norozilik 

aksiyalari tarzida). 

Ikkinchidan, bu — tartibga soluvchi subyektlar, yaʼni maʼmuriy yoki yuridik institutlar 

boʻlib, ular huquqiy nazorat mexanizmlari orqali izoh (asos) talab qilish va sanksiyalarni 

qoʻllash huquqiga ega boʻladilar. 

Ushbu javobgarlik talab va mexanizmlarining amaliy oqibati sifatida, odatda 

kompaniyalar tomonidan bajarilishi lozim boʻlgan belgilangan talablar (standartlar) yuzaga 

keladi. Bu talablarni bajarish uchun tashkiliy va texnik choralarni qoʻllash mumkin. 
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Schneider tashkiliy nuqtai nazardan, kompaniyalar MOʻ tizimlari bilan 

shugʻullanayotgan xodimlarining javobgarligini taʼminlash uchun turli boshqaruv vositalarini 

joriy etishlari mumkinligini masalan, MO tizimlarini ishlab chiqish boʻyicha ichki koʻrsatmalar 

ishlab chiqish va ularning bajarilishini taʼminlashni takliflaydi [18; B.38]. Shu maʼnoda, 

algoritmik javobgarlik tashkilotlar tomonidan ishlab chiqilayotgan yoki qoʻllanilayotgan MOʻ 

tizimlari uchun korporativ raqamli masʼuliyat strategiyasining (corporate digital responsibility 

strategy) muhim tarkibiy qismi boʻlishi mumkin [19; B. 692].  

MOʻ tizimlari foydalanuvchilar va ushbu tizimlar taʼsiriga tushuvchi boshqa shaxslarga 

nisbatan turli xavflarni keltirib chiqaradi. Ushbu toifaga mansub shaxslarning algoritmik 

qarorlar natijasida bevosita foydalanilgan yoki ularning hayotiga taʼsir koʻrsatilgan holatlarda 

javobgarlikni talab qilish imkoniyatiga ega boʻlishi muhimdir. Bu esa MOʻ tizimlari 

imkoniyatlarini nazorat ostida ushlab turish kafolatidir. Bundan tashqari, ushbu manfaatdor 

tomonlar (stakeholders) MOʻ tizimlarining faoliyatini va ularning ijtimoiy taʼsirini faol baholash 

imkoniyatiga ega boʻlishlari zarur. 

Shin va Parkerning tadqiqotlari shuni koʻrsatadiki, agar foydalanuvchilar 

mashinalashgan oʻqitish (MOʻ) tizimining ishlab chiquvchilari yoki taqdimotchilari 

javobgarlikni taʼminlash choralarini joriy etgan deb hisoblasalar (yaʼni, foydalanuvchilarda 

“tizim javobgarligi” haqida ijobiy tasavvur shakllansa), unda bu foydalanuvchilarda tizimga 

boʻlgan ishonch va undan qoniqish hissini kuchaytiradi [20; B.279]. Shu bilan birga, bu holat 

foydalanuvchilarning algoritmik tavsiyalarga rozilik bildirish va ularga rioya etish ehtimolini 

kuchaytiradi. 

Shu bois, korporativ subyektlar MOʻ tizimlarini joriy etishda izohlanadigan (explainable) 

va shaffof (transparent) mexanizmlarni taqdim etmaslikka qaror qilsalar, bu 

foydalanuvchilarning ishonchini yoʻqotishiga hamda brend obroʻsiga salbiy taʼsir koʻrsatuvchi 

xavf-xatarlarning ortishiga olib keladi [21; B. 272]. Ayniqsa, foydalanuvchining ushbu tizimdan 

qanday kontekstdagi foydalanishiga qarab — u oddiy isteʼmolchi boʻladimi yoki professional 

foydalanuvchimi — ularning tizim ustidan hisobdorlikni talab qilish va nazorat qilish 

imkoniyatlari farq qiladi. Shu holatda, foydalanuvchi huquqlarini huquqiy kafolatlash zarurati 

yanada dolzarb boʻlib chiqadi. 

Kellogg professional kontekstda foydalanuvchilar individual (masalan, hamkorlikdan 

bosh tortish) yoki jamoaviy (masalan, ish tashlash) qarshilik shakllarini namoyon qilib, MOʻ 

tizimlarining salbiy taʼsiriga eʼtibor qaratishga va kompaniyalarni oʻz ish yuritish amaliyotlarini 

oʻzgartirishga undashga harakat qilishlari mumkinligini taʼkidlasa [22; B. 387], Grégoire va 

Fisher isteʼmolchilar oʻz noroziliklarini bildirish va MOʻ tizimlarining masʼuliyatli faoliyat 

yuritishini taʼminlash maqsadida bir qancha usullardan foydalanishlari mumkinligi bir qator 

usullarda asoslaydi [23; B. 255]. Xususan, ularning fikricha mazkur usullarga quyidagilar kiradi: 

 talabga asoslangan taʼsir koʻrsatish (masalan, MOʻ xizmatlaridan foydalanishni 

butunlay toʻxtatish yoki muqobil platformaga oʻtish), 

 reyting asosidagi mexanizmlar (masalan, salbiy reytinglar yoki baholar qoldirish 

orqali obroʻga taʼsir qilish), 

 diskursga asoslangan yondashuv (masalan, salbiy fikrlarni ogʻzaki yoki ijtimoiy 

tarmoqlar orqali keng ommaga yetkazish orqali tashkilotni bosim ostiga qoʻyish). 

Bu usullar orqali isteʼmolchilar bevosita qonunchilik doirasida boʻlmasa-da, 

fuqarolik jamiyati va ijtimoiy fikr kuchi orqali tashkilotlarni yanada shaffof va 
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axloqiy tamoyillarga asoslangan tizimlar yaratishga undash imkoniga ega 

boʻladilar. Bizning nazdimizda isteʼmolchilar va professional foydalanuvchilar 

mashinaviy oʻrganish tizimlariga nisbatan masʼuliyat va hisobdorlikni 

taʼminlashda faol rol oʻynashlari mumkin. Ular turli norasmiy, ammo samarali 

usullar – bozor talabini boshqarish, reytinglar orqali fikr bildirish va jamoaviy 

diskursni shakllantirish – orqali tashkilotlarga bosim oʻtkazish va ularni 

izohlanadigan, shaffof hamda axloqiy jihatdan maqbul tizimlarni ishlab chiqishga 

undash imkoniyatiga egadirlar. 

Benson oʻz tadqiqotlarida jismoniy shaxslar yuqoridagi usullar yordamida tartibga 

solish choralarini boshlash yoki tashkilotlarga nisbatan chora koʻrishni samarali tarzda boshlay 

olishsa-da, isteʼmolchilar va mutaxassislarning hisobdorlikni taʼminlashi yoʻlida bir qator 

muammolar mavjudligini koʻrsatadi [24; B. 1816]. Masalan, koʻplab jamoaviy yondashuvlar 

sezilarli taʼsirga erishish uchun koʻp sonli foydalanuvchilarni safarbar qilishni talab qiladi. Bu 

esa oʻz navbatida koʻplab odamlar mazkur tizimdan birdek zarar koʻrgan boʻlishini va ular 

hisobdor subyektning harakatlarini baholashda umumiy standartlardan foydalanishini talab 

etadi. Shu bilan birga, kompaniyalar foydalanuvchilarning salbiy munosabatini yumshatish 

maqsadida qarshi choralarni (masalan, jamoatchilik diskursini boshqacha yoritish) koʻrishlari 

mumkin 

Donia, Mökander va Smuha ilmiy izlanishlar orqali huquqiy institutlar tomonidan MOʻ 

tizimlarini tartibga solish va boshqarishga boʻlgan chaqiriqlar tobora kuchayib borayotganini 

asoslab beradilar. Garchi amaldagi qonunlar, masalan, GDPR (Maʼlumotlarni umumiy himoya 

qilish reglamenti), MOʻ amaliyotlarini maʼlum darajada tartibga solsa-da, kelajakda yanada 

keng qamrovli qonunchilik choralari joriy etilishi zarur. Shu sababli, tashkilotlar kuchaytirilgan 

javobgarlik (liability) talablariga tayyor boʻlishlari kerak. 

Natijalar 

“Javobgarlik” atamasi koʻpincha “hisobdorlik” (accountability) bilan birga tilga olinadi 

va huquqiy institutlar bilan toʻqnash kelganda harakatlarni asoslash va mumkin boʻlgan sud 

sanksiyalariga doir masalalarni oʻz ichiga oladi [25; B. 231]. Huquqiy hisobdorlik MOʻ faoliyatini 

nazorat qiladi va zarur aralashuv choralarini amalga oshirish imkonini taʼminlaydi [26; B. 62]. 

Tashkilotlar uchun huquqiy hisobdorlik doirasida ikki asosiy maqsad dolzarb 

hisoblanadi:  

birinchidan, huquqiy institutlar talab qilganida MOʻ tizimlari haqida maʼlumot taqdim 

etishga tayyor boʻlish;  

ikkinchidan, muvofiqlik (compliance) talablari ham boshqaruviy, ham texnik nuqtai 

nazardan bajarilishi zarur. MOʻ tizimlarini loyihalashda tegishli boshqaruv choralarini joriy 

etish va huquqiy talablarni inobatga olish ushbu maqsadlarga erishishning samarali yoʻli 

boʻlishi mumkin. 

Huquqiy hisobdorlikdan tashqari, korxonalar kelajakda maʼmuriy institutlar tomonidan 

qoʻyiladigan javobgarlik talablari ham muhimroq rol oʻynashini kutishlari mumkin [27; B. 109]. 

Auditorlar yoki sertifikatlashtiruvchi organlar kabi xususiy yoki davlat nazoratchilari 

tashkilotlarni javobgar qilish uchun turli mexanizmlarni amalga oshirishlari mumkin. 

Eng koʻp muhokama qilinadigan vositalardan biri bu algoritmik auditlardir [28; B. 564]. 

Algoritmik auditlar texnik jihatlarga, masalan, ishonchlilik va barqarorlikka yoki muammoli 

xatti-harakatlar hamda MOʻ tizimlarining jamiyatga taʼsiriga qaratilishi mumkin. Jamiyatga 
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taʼsirni audit qilishda koʻpincha taʼsirni baholash kabi yondashuvlar taklif qilinadi, bu MOʻ 

tizimlarining mumkin boʻlgan salbiy oqibatlarini aniqlashga xizmat qiladi [29; B. 740]. 

Algoritmik auditlarga oʻxshab, sertifikatlash ham tashkilotning MOʻ amaliyotlarini baholash va 

ularni muayyan talab va standartlarga mos keltirishda qoʻllanilishi mumkin. Bizning 

fikrimizcha, algoritmik auditlar va sertifikatlash jarayonlari sunʼiy intellekt tizimlarining 

jamiyatga salbiy taʼsirini aniqlash va oldini olishda muhim nazorat vositasi sifatida qaralishi 

lozim. Biroq bu vositalar faqat texnik emas, balki ijtimoiy-adolat va huquqiy javobgarlik 

mezonlari asosida ham amalga oshirilishi zarur. 

Yana bir keng tarqalgan javobgarlik mexanizmi sifatida Brundage mustaqil tashqi 

ishtirokchilar orqali jiddiy hodisalarni yigʻish va hisobot berish kerakligi haqida fikrlarni ilgari 

suradi. U algoritmlarning kutilmagan xatti-harakatlarini anonim tarzda oshkor qilish 

tadqiqotchilar va amaliyotchilarga bunday holatlardan kelajakda qochish uchun oʻrganilishi 

mumkin boʻlgan saboqlarni aniqlashda yordam berishini tushuntiradi.  

Huquqiy javobgarlik holatlarida tashkilotlar toʻgʻri axborot va asoslantirishlarni taqdim 

etishda muvaffaqiyatsizlikka uchrasa, bu faqat salbiy oqibatlarga olib keladi. Biroq maʼmuriy 

javobgarlik talablari toʻgʻri bajarilganda, MOʻ tizimlarini ishlab chiqaruvchi, yetkazib beruvchi 

va foydalanuvchi tashkilotlar oʻz tizimlarining qonuniyligi va ishonchliligiga erishishlari 

mumkin [30; B. 17]. Shu bois, agar bu talablar toʻgʻri joriy etilsa, kompaniyalar mustaqil 

uchinchi shaxslar tomonidan tekshiruvdan oʻtishga va bunday manfaatdor tomonlar belgilagan 

javobgarlik talablariga rioya qilishga ixtiyoriy ravishda qiziqish bildirishi mumkin.  

Hozirda bir nechta kompaniyalar tashkilot ichidagi javobgarlik shaklini joriy qilish 

boʻyicha amaliy choralarni koʻrmoqda. Mantymaki tashkilot ichidagi javobgarlikni tashkilot 

tomonidan MOʻ tizimlari amaliyotlarini oʻzining ichki qadriyatlari va tashqi talablar bilan 

moslashtirish maqsadida amalga oshiriladigan ichki boshqaruv choralari sifatida tushunilishi 

mumkin deb baholaydi [31; B. 125]. Bunday choralar doirasida, kompaniyalar MOʻ tizimlari 

bilan ishlayotgan xodimlarni ichki nazoratni taʼminlash uchun javobgar deb eʼlon qilishi 

mumkin. MOʻ tizimlarini ishlab chiqish, ishlatish va boshqarish bilan shugʻullanuvchi 

amaliyotchilar oʻrtasida javobgarlikni joriy etish, Feuerriegelning fikricha, tashkilotlarga 

boʻlimlar va rollar boʻyicha masʼuliyatni monitoring qilish vazifasini yuklaydi [32; B. 381]. 

Haqiqatdan ham foydalanuvchilar va nazoratchilar tomonidan qoʻyiladigan javobgarlik 

talablari koʻproq salbiy xatti-harakatlarning oldini olish va ularni jazolashga qaratilgan boʻlsa, 

tashkilot ichidagi javobgarlikning asosiy maqsadi — bunday oqibatlarning faol oldini olishdir. 

Kompaniyalar ichki javobgarlik choralarini joriy etib, tashkilot ichida yuzaga kelishi mumkin 

boʻlgan zararlar haqida xabardorlikni oshirishi, MOʻ tizimlarini uzluksiz monitoring qilib 

borishi va ularni ichki hamda tashqi siyosatga muvofiq ravishda takomillashtirib borishi 

mumkin. 

Jobin hamda Mittielstandtning ishlarida hozirda aksariyat tashkilotlar oʻzlarining 

mashinalashgan oʻqitish tizimlarini boshqarishda tamoyillarga asoslangan yondashuvga 

tayanishiga oid gʻoyalar ilgari suriladi [33; B. 391]. Biroq, ushbu yondashuv koʻpincha tanqid 

qilinadi, chunki etik tamoyillar va koʻrsatmalarni amaliyotga tatbiq etishda bir qator 

muammolar yuzaga keladi. Shunga qaramay, Schneider va Seppalla ichki siyosatni belgilash va 

joriy etish MOʻ tizimlarini samarali boshqarishga erishish yoʻlida strategik dastlabki qadam 

sifatida koʻrilishi mumkinligi borasida fikrlarni qoʻllab-quvvatlaydi [34; B. 142]. Ushbu 

koʻrsatmalarga asoslanib, kompaniyalar MOʻ tizimlarini ishlab chiqish, sinovdan oʻtkazish, joriy 
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etish va boshqarish uchun standartlashtirilgan jarayonlar va qoidalarning aniq turlarini ishlab 

chiqishlari va qoʻllashlari (masalan, kod yozish, hujjatlashtirish, testdan oʻtkazish va arxitektura 

boʻyicha koʻrsatmalar), keyinchalik bu koʻrsatmalardan ichki auditlarda foydalanib, algoritmik 

amaliyotlar ushbu meʼyorlarga mos kelishini baholash mumkin. 

Bundan tashqari, ichki taʼsirni baholash usullari ham qoʻllanilishi risklarni aniqlash va 

ularni oldindan boshqarish imkonini beradi. Tashqi manfaatdor shaxslar tomonidan tashkil 

etilgan hodisalarni aniqlash tizimlariga oʻxshash tarzda, kompaniyalar muammolarni tezda hal 

qilish va ulardan saboq olish imkonini beruvchi ichki tizimlarni joriy etishlari mumkin. Bunday 

hisobdorlik choralarini joriy etish tashkilotlarga oʻzlarining MOʻ tizimlari bilan bogʻliq boʻlgan 

salbiy oqibatlarni anglash va ularni yumshatishga imkon beradi. Shuningdek, ular hisobdor MOʻ 

tizimlarini proaktiv tarzda yaratish va huquqiy talablar asosida faoliyat yuritish imkoniyatiga 

ega boʻladilar. Tashqi hisobdorlik talablari yuzaga kelganda esa, korporatsiyalar ichki 

boshqaruv orqali toʻplangan maʼlumotlar yordamida ushbu talablarni bajarishda qoʻllab-

quvvatlash imkoniga ega boʻladilar.  

Algoritmik javobgarlik masalasi tobora dolzarb boʻlib borayotganiga qaramay, u hali 

BISE (Biznes va axborot tizimlari muhandisligi) hamjamiyatida yetarlicha eʼtibor qozonmagan. 

Turli xil talablar va masʼuliyat choralari empirik va loyihaga yoʻnaltirilgan tadqiqotlar uchun 

turli imkoniyatlarni ragʻbatlantiradi. 

Yuqorida tushuntirilganidek, ijtimoiy javobgarlik foydalanuvchilar va MOʻ tizimlaridan 

taʼsir koʻruvchi shaxslarning, ushbu tizimlarni taqdim etuvchi yoki boshqaruvchi 

subyektlardan javobgarlik talab qilish imkoniyatiga taalluqlidir. Shu bois, bu yoʻnalishdagi 

tadqiqotlar shaxslarning javobgarlikni qanday qabul qilishi va bu qabul qilish MOʻ tizimlari 

bilan oʻzaro aloqalar va foydalanishga qanday taʼsir koʻrsatishini tushunishga qaratilishi lozim. 

Bu yerda javobgarlikka oid turli tushunchalarni ajratish mumkin, yaʼni ayrim 

foydalanuvchilar tizimni taqdim etayotgan tashkilot javobgarlikni oʻz zimmasiga olishga tayyor 

yoki tayyor emas deb hisoblashlari mumkin, boshqalar esa tizim bilan oʻzaro aloqada boʻlar 

ekan, ayrim natijalar yoki harakatlar uchun aynan oʻzlari javobgardirlar deb baholashlari 

mumkin. Har ikkala holatda ham olimlar ushbu qabul qilinishga taʼsir etuvchi individual, 

institutsional va tashqi muhit omillarini oʻrganishlari mumkin. 

Shuningdek, javobgarlikni talab qilishda isteʼmolchilar va mutaxassislar qoʻllaydigan 

strategiyalarni oʻrganish ham muhimdir. Bu yerda asosiy eʼtibor turli strategiyalarning 

samaradorligi va ularni amalga oshirishda duch kelinadigan muammolarga qaratilishi kerak. 

Ushbu sohadagi natijalar qanday omillar taʼsirida javobgarlik talablari yuzaga kelishini, 

shuningdek, bunday talablarning qanday yoʻsinda amalga oshirilishini chuqurroq tushunishga 

yordam beradi. Bundan tashqari, algoritmik javobgarlikning insoniy xatti-harakatlarga qanday 

taʼsir koʻrsatishini yoritib berishga xizmat qiladi. 

Algoritmik javobgarlikning inson xulq-atvoriga taʼsiri. MOʻ tizimlariga oid hozirgi 

qonunchilik nisbatan sust. BISE tadqiqotchilari qonun chiqaruvchilarga algoritmik siyosatlarni 

aniqlashtirishda bir necha yoʻllar bilan koʻmak berishlari mumkin. Avvalo, olimlar MOʻ 

tizimlarining uzoq muddatli oqibatlarini nazariy jihatdan oʻrganib, yuridik va maʼmuriy 

organlarga kelajakdagi xatarlar va ehtimoliy oqibatlar borasida xulosa bera olishadi. Shu bilan 

birga, algoritmik javobgarlik siyosatini belgilashda asos boʻladigan shaxslarning qadriyatlarini 

tizimli ravishda aniqlash mumkin. Kelajakdagi yoki mavjud tartibotlarning samaradorligini 

tahlil qilish uchun empirik tadqiqotlar oʻtkazilishi mumkin. Algoritmik tartibotlarning 
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tashkilotlarga taʼsiri nuqtai nazaridan, firmalarning yuridik va maʼmuriy talablarni qanday 

qabul qilayotgani hamda bu MOʻ tizimlarini ishlab chiqish va taqdim etishga qanday taʼsir 

koʻrsatishi oʻrganilishi mumkin. 

Amaliyotda mutaxassislarning tartibot va tekshiruvlarga qanday munosabatda boʻlishi 

– ularni tahdid sifatida koʻradilarmi yoki aksincha, bu jarayonni oʻz faoliyatlarini 

takomillashtirishga xizmat qiladigan imkoniyat deb baholaydilarmi – bu alohida eʼtibor talab 

qiladigan ilmiy-savol boʻlib qolmoqda. Mäntymäki, Mittelstadt va boshqa tadqiqotchilarning 

fikricha, tashkilot doirasida algoritmik javobgarlikni boshqarish – bu faqat nazariy axloqiy 

tamoyillarni ilgari surish emas, balki ushbu tamoyillarni amaliy talablar va boshqaruv 

mexanizmlariga samarali tarzda tatbiq etish zaruratini ham anglatadi [31; B. 122]. Ularning 

taʼkidlashicha, bu masalada amaliyotchilarga koʻmaklashishning eng samarali yoʻllaridan biri – 

kompaniya ichida axloqiy xabardorlikka asoslangan madaniyatni shakllantirishga qaratilgan 

yondashuvlarni ishlab chiqish va ularni ilmiy asosda baholashdir. Shuningdek, qanday 

boshqaruv vositalari amaliyotchilarda oʻz ishlariga nisbatan javobgarlik hissini kuchaytirishi 

va bu qanday qilib texnik qarorlar hamda biznes faoliyatlariga taʼsir qilishini oʻrganish mumkin. 

Agar xodimlarning shubhalari bartaraf qilinsa va ular axloqiy tamoyillarga mos keladigan MOʻ 

tizimlarini ishlab chiqish uchun zarur resurs va salohiyat bilan taʼminlansa, koʻplab bilim va 

xabardorlik bilan bogʻliq toʻsiqlarni yoʻqotish mumkin. 

Bundan tashqari, tadqiqotchilar qaysi boshqaruv choralari xavflarni kamaytirishda eng 

samarali ekanini va ular korxonalar uchun qanday real biznes qiymatini yaratishini tahlil 

qilishlari mumkin. Shu bilan birga, javobgarlik talablariga nisbatan tashkilotlar tomonidan 

koʻrilgan choralar samaradorligi oʻrganilib, amaliyotchilar uchun iqtisodiy va obroʻga oid 

zararni kamaytirish boʻyicha tavsiyalar ishlab chiqilishi mumkin. 

Koʻpincha MOʻ tizimlarini yaratish va taqdim etishda bir nechta ishtirokchilar boʻlganini 

hisobga olsak, kelgusi tadqiqotlar ushbu ishtirokchilar oʻrtasidagi taqsimlangan javobgarlik 

qanday tashkil etilganini va bu ularda javobgarlik hissining shakllanishiga qanday taʼsir 

qilishini oʻrganishi mumkin. Shu yoʻnalishda, boshqaruv va texnik rollar qanday taʼsirlanishi va 

bu rollar taqsimlangan javobgarlik talablariga qanday munosabatda boʻlishi ham tahlil qilinishi 

kerak.  

Garchi algoritmik javobgarlik talablarining koʻplab sabablariga duch kelish mumkin 

boʻlsa-da, MOʻ tizimlarining salbiy natijalariga eng koʻp hissa qoʻshadigan omillardan biri bu 

ularning texnik loyihasidir. Tadqiqotchilar allaqachon nazariy jihatdan MOʻ tizimlarida 

javobgarlikni taʼminlash uchun zarur boʻlgan interpretatsiya (tushuntirib bera olish) talablarini 

muhokama qilishni boshlaganlar. Biroq bu talablarni qanday amalga oshirish va turli 

manfaatdor tomonlarga tashkilotlar va amaliyotchilarning biznes faoliyatini baholash imkonini 

beruvchi shaklga qanday keltirish kerakligi hali aniq belgilanmagan va baholanmagan. 

Loyihaga yoʻnaltirilgan yondashuv asosida, olimlar har xil institut yoki ijtimoiy javobgarlik 

ehtiyojlarini qondira oladigan tushuntirish mexanizmlari va interaktiv interfeyslarni ishlab 

chiqish va baholashlari mumkin. MOʻ tizimlarining boshqaruvchanligi (controllability) nuqtai 

nazaridan, olimlar turli darajadagi avtonom tizimlar uchun javobgarlikni taʼminlovchi loyihaviy 

tamoyillarni ishlab chiqishlari mumkin. Bundan tashqari, MOʻ tizimlarining salbiy oqibatlariga 

olib keluvchi omillar va ularni bartaraf etish uchun texnik chora-tadbirlar ishlab chiqish 

boʻyicha qoʻshimcha tadqiqotlar talab etiladi. Bu mavjud boʻlgan mustahkamlik (robustness), 

adolatlilik (fairness) va maxfiylik (privacy) bilan bogʻliq muammolarni hal etishga yordam 
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beradi. Yana bir istiqbolli yoʻnalish — interpretatsiya va boshqaruvchanlik usullarini 

amaliyotda qanday joriy qilinayotganini va bu jarayondagi muammolarni oʻrganish boʻlishi 

mumkin. Texnik joriy etishdagi muammolarni tushunish orqali javobgarlikni taʼminlashga 

yordam beruvchi yanada samarali vositalar va metodlarni ishlab chiqishga xizmat qiladi. 

Xulosa  

Yuqoridagi ilmiy tadqiqot asosida xulosa qiladigan boʻlsak, algoritmik javobgarlik — bu 

MOʻ tizimlari qanday tuzilgan, qanday qoʻllanilgan va qanday natijalar bergani uchun kim 

masʼul ekanini aniqlashga qaratilgan huquqiy va institutsional mexanizmdir. Biroq bu faqat 

texnik muammo emas — u huquq, axloq, ijtimoiy adolat va davlat boshqaruvi bilan bevosita 

bogʻliq murakkab masaladir. Shu sababli algoritmik qarorlar ustidan javobgarlikni 

taʼminlashda nafaqat dasturchilar va ishlab chiquvchilar, balki foydalanuvchilar, tashkilotlar, 

regulyatorlar va jamiyatning oʻzi ham faol va masʼul ishtirokchiga aylanadi. Ular oʻrtasidagi 

huquqiy munosabatlarni aniq belgilash esa algoritmlarning shaffofligi, hisobdorligi va odil 

ishlashini kafolatlashda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Yuqorida taʼkidlaganimizdek, algoritmik javobgarlik faqat MOʻ tizimlarining taʼsiri 

uchun kim javobgar ekanligi haqidagi savol bilan cheklanib qolmaydi. Aksincha, bu institutlar, 

tashkilotlar va shaxslar MOʻ tizimlarini qanday boshqarishi mumkinligi hamda ularni ishlab 

chiquvchilar va yetkazib beruvchilarning qanday qilib javobgarlik majburiyatlarini bajara olishi 

bilan bogʻliqdir. Garchi tadqiqotchilar interpretatsiya qilinadigan va boshqariladigan MOʻ 

tizimlariga erishish uchun choralarni taklif eta boshlagan boʻlsalar-da, ularning aniq joriy 

qilinishi va bu tizimlar atrofidagi ekotizimga taʼsiri hozircha yetarlicha oʻrganilmagan. 

Algoritmik javobgarlikni boshqaruv (governance) masalasi sifatida talqin qilib, unga turli 

nuqtai nazardan yondashish orqali bu boradagi kelajak tadqiqotlariga asos yaratiladi. 
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