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07.00.00- TARIX FANLARI:

Yuldashev Anvar Ergashevich - tarix fanlari doktori,
siyosiy fanlar nomzodi, professor, O‘%zbekiston
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati
va boshqaruvi akademiyasi;

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich - tarix fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi;

Xazratkulov Abror - tarix fanlari doktori, dotsent,
0‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti.

Tursunov Ravshan Normuratovich - tarix fanlari
doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti;

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich - tarix
fanlari doktori, O‘zbekiston Milliy Universiteti;

Gabrielyan Sofya Ivanovna - tarix fanlari doktori,
dotsent, O‘zbekiston Milliy Universiteti.

Saidov Sarvar Atabullo o‘gli - katta ilmiy xodim,
Imom Termiziy xalgaro ilmiy-tadqiqot markazi,
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi.

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI:

Karlibayeva Raya Xojabayevna - iqtisodiyot fanlari
doktori, professor, Toshkent davlat iqtisodiyot
universiteti;

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna - iqtisodiyot
fanlari  doktori, professor, Toshkent davlat
igtisodiyot universiteti;

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich - iqtisodiyot
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti;

Arabov Nurali Uralovich - iqtisodiyot fanlari doktori,
professor, Samarqand davlat universiteti;

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich - iqtisodiyot
fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot
universiteti;

Azizov Sherzod O‘ktamovich - iqtisodiyot fanlari
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi Bojxona
instituti;

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich - igtisodiyot
fanlari doktori, dotsent, Fargona politexnika
instituti

Xolov Aktam Xatamovich - iqtisodiyot fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati
va boshqaruvi akademiyasi;

Shadiyeva Dildora Xamidovna - iqtisodiyot fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b, Toshkent
moliya instituti;

Shakarov Qulmat Ashirovich - iqtisodiyot fanlari

nomzodi, dotsent, Toshkent axborot texnologiyalari
universiteti
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Hakimov Nazar Hakimovich - falsafa fanlari doktori,
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Yaxshilikov Jo‘raboy - falsafa fanlari doktori,
professor, Samarqand davlat universiteti;

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich - falsafa
fanlari doktori, professor, Samarqgand davlat chet
tillar instituti;

Saidova Kamola Uskanbayevna - falsafa fanlari
doktori, “Tashkent International University of
Education” xalqaro universiteti;

Hoshimxonov Mo‘min - falsafa fanlari doktori,
dotsent, Jizzax pedagogika instituti;

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna - falsafa fanlari
doktori, dotsent, Andijon davlat tibbiyot instituti,
[jtimoiy-gumanitar fanlar kafedrasi mudiri;

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna - falsafa
fanlari nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;
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(DSc), Professor, Buxoro davlat universiteti.

10.00.00- FILOLOGIYA FANLARI:
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doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hasanov Shavkat Ahadovich - filologiya fanlari
doktori, professor, Samarqand davlat universiteti;

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna - filologiya fanlari
doktori, professor, Ozbekiston davlat jahon tillari
universiteti;

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich - filologiya
fanlari doktori, professor, Samarqand davlat chet
tillar instituti;



Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna - filologiya
fanlari nomzodi, dotsent, Samarqand davlat
universiteti;

Kuchkarov Raxman Urmanovich - filologiya fanlari
nomzodi, dotsent v/b, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Yunusov Mansur Abdullayevich - filologiya fanlari
nomzodi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Davlat siyosati va  boshqaruvi
akademiyasi;

Saidov Ulugbek Aripovich - filologiya fanlari
nomzodi, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi.
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Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna - yuridik fanlar
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Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna - yuridik
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Esanova Zamira Normurotovna - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich - yuridik
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va
diplomatiya universiteti;

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat
xavfsizligi universiteti;

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich - yuridik fanlar
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi;

Asadov Shavkat G‘aybullayevich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, 0O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi
akademiyasi;

Ergashev lkrom Abdurasulovich - yuridik fanlari
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Saydullayev Shaxzod Alixanovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Hakimov Komil Baxtiyarovich - yuridik fanlar
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Yusupov Sardorbek Baxodirovich - yuridik fanlar
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Amirov Zafar Aktamovich - yuridik fanlar doktori
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy

kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi;

Jo'rayev Sherzod Yuldashevich - yuridik fanlar
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Babadjanov Atabek Davronbekovich - yuridik fanlar
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Normatov Bekzod Akrom o‘gli — yuridik fanlar
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti;

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI:

Xashimova Dildarxon Urinboyevna - pedagogika
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik
universiteti;

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna - pedagogika
fanlari  doktori, professor, Toshkent davlat
iqtisodiyot universiteti;

Zakirova Feruza Maxmudovna - pedagogika fanlari
doktori, = Toshkent  axborot texnologiyalari
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni gayta
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq
markazi;

Kayumova Nasiba Ashurovna - pedagogika fanlari
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti;

Taylanova Shoxida Zayniyevna - pedagogika fanlari
doktori, dotsent;

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna - pedagogika
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon
tillari universiteti;

Ibraximov Sanjar Urunbayevich - pedagogika fanlari
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti;

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna - pedagogika
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand
davlat universiteti;

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika
fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD),
Samarqanddavlatuniversiteti.

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI:

Karimova Vasila Mamanosirovna - psixologiya
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi
Toshkent davlat pedagogika universiteti;

Hayitov Oybek Eshboyevich - Jismoniy tarbiya va
sport bo‘yicha mutaxassislarni gayta tayyorlash va
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari
doktori, professor

Umarova Navbahor Shokirovna- psixologiya fanlari
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat
pedagogika universiteti Amaliy psixologiyasi
kafedrasi mudiri;



Atabayeva Nargis Batirovna - psixologiya fanlari
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat
pedagogika universiteti;

Shamshetova Anjim Karamaddinovna - psixologiya
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon
tillari universiteti;

Qodirov Obid Safarovich - psixologiya fanlari doktori
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi
psixologik xizmat boshlig'i.

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI:

Latipova Nodira Muxtarjanovna - sotsiologiya
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy
universiteti kafedra mudiri;

Seitov Azamat Po‘latovich - sotsiologiya fanlari
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti;

Sodiqova Shohida Marxaboyevna - sotsiologiya
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalgaro islom
akademiyasi.

23.00.00- SIYOSIY FANLAR

Nazarov Nasriddin Ataqulovich -siyosiy fanlar
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent
arxitektura qurilish instituti;

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich -siyosiy fanlar
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti
kafedra mudiri.
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IJTIMOIY, HUQUQIY VA TASHKILIY YONDASHUVLAR

Imomniyozov Doniyorbek Baxtiyor o‘g‘li
Toshkent davlat yuridik universiteti
Fuqarolik huqugqi kafedrasi katta o‘gituvchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada sun’iy intellekt tizimlarining ijtimoiy hayotga ta’siri va ularning faoliyati ustidan
hisobdorlikni ta’minlash masalasi ijtimoiy, huquqiy va tashkiliy yondashuvlar asosida tahlil gilinadi. Algoritmik
javobgarlikni samarali boshqarish mexanizmlari, manfaatdor tomonlarning roli hamda mas’uliyatni aniglash
mezonlari ochib beriladi.
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regulyatorlar, shaffoflik, texnologik etika, axborot xavfsizligi, algoritm loyihasi.
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Kirish

Texnologiya taraqqiyoti jamiyatning deyarli barcha sohalarida mashinalashgan o‘qitish
(MO) algoritmlarining keng qo‘llanilishiga olib keldi (masalan, tashkilot faoliyatini
avtomatlashtirish orqali qo‘llab-quvvatlash). Mazkur algoritmlarning salmoqli afzalliklariga
(tajribalarni individuallashtirish, unumdorlikni oshirish, garor gqabul qilish sifatini yaxshilash)
qaramay, turli amaliy holatlar shuni ko‘rsatdiki, bunday tizimlarga asoslangan yechimlar jiddiy
salbiy oqgibatlarga olib kelishi mumkin. Masalan, sog'ligni saqlash tizimi [1; B.1231.] yoki moliya
sohasidagi [2; B. 342] qo‘llanish misollarida MO* tizimlari statistik noxolisliklarni yuzaga
keltirgani yoki mavjud ijtimoiy tengsizliklarni takrorlagani orqgali adolatsizlikni kuchaytirgan
va ozchilik guruhlariga nisbatan diskriminatsiya qilish holatlariga sabab bo‘lgan. Marketing
sohasidagi boshqa misollar esa shaxsiy hayot daxlsizligi buzilishiga olib kelgan bo‘lib, bunda
foydalanuvchilar haqidagi yashirin ma’lumotlar tahlil qilinib, ularni qo‘rqituvchi darajadagi
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aniqlik bilan taxmin qilish hamda bu ma’lumotlardan nishonli (targeted) reklama uchun
foydalanish holatlari qayd etilgan [3; B. 107 - 111.]. MO* algoritmlari oddiy qoidalarga
asoslangan modellar bosqichidan murakkab tizimlarga o‘tgani sari ularning salbiy oqgibatlarga
olib kelish ehtimoli yanada ortib bormoqda, chunki bunday algoritmlarning ishlash mantig‘i
tobora shaffof bo‘lmagan holga kelmoqda va avtomatlashtirish darajasi ortmoqda. Garchi bu
kabi muammolarni bartaraf etish yo‘llari bo‘yicha ilmiy izlanishlar keng ko‘lamda olib borilgan
bo‘lsa-da [4; B. 4 - 25.], amaliyotda ko‘plab tashkilotlar hali ham o‘zlari ishlab chiqayotgan,
yetkazib berayotgan yoki qo‘llayotgan MO* tizimlarining aksariyat hollarda ko‘zda tutilmagan
salbiy natijalarini oldini olishda muvaffaqiyatsizlikka uchramoqgda. Shu sababli, ayrim olimlar
jumladan Novelli [5], Wieringa [6] tizimlarini axloqiy jihatdan mas’uliyatli tarzda ishlab chigish
va ulardan foydalanishni ta’'minlash maqgsadida algoritmik javobgarlik (algorithmic
accountability) masalasiga tobora ko‘proq e’tibor qaratmoqdalar [7; B. 598.].

Muhokamalar

Garchi algoritmik javobgarlik mashinalashgan o‘qitish tizimlarini axloqiy asosda ishlab
chiqish bo‘yicha deyarli barcha qo‘llanmalar va normativ-huquqiy hujjatlarda muhim tamoyil
sifatida tilga olingan bo‘lsa-da, ushbu tamoyil nimani anglatishi va uni amalda qanday ro‘yobga
chiqarish mumkinligi borasida hanuzgacha sezilarli darajada noaniqlik mavjud [8; B.391.].
Buning sababi shundaki, algoritmik javobgarlik — turli savollarni gamrab oluvchi va oz
tabiatiga ko‘ra noaniq (ambivalent) bo‘lgan tushunchadir [9; B.6.]. Mazkur savollarning
aksariyati esa javobgarlikning turli shakllari mavjudligi bilan bog'liq.

Algoritmik javobgarlikning ushbu turlarini yoritish va unga oid turli savollarni
tizimlashtirish maqsadida, bizning ushbu maqolamiz axborot tizimlari va muhandislik (BISE)
sohasidagi ilmiy hamjamiyatga mazkur mavzuni tanishtirishga intiladi. Kelgusidagi tadqiqotlar
algoritmik javobgarlikni samarali amalga oshirish va boshqarish bo‘yicha tashkilotlar hamda
dasturchilar uchun zaruriy asoslarni shakllantirishi, shuningdek, normativ-huquqiy tartibga
solish jarayonida qonun chigaruvchilarga MO’ tizimlarini oqilona tartibga solish bo‘yicha
amaliy tavsiyalar berishi mumkin. Bundan tashqari, bu izlanishlar individlarning algoritmik
javobgarlikka doir xavotir va munosabatlarini ganday boshqgarishi hamda bunday tizimlar bilan
o‘zaro munosabatlariga bu qanday ta’sir ko‘rsatishini aniglashga yordam berishi mumkin.

Algoritmik javobgarlik, avvalo, Bovens [10; B.452.] va Wieringaning [11; B.9.] fikrlariga
ko‘ra, mashinalashgan o‘qitish tizimlarining loyihalanishi, ulardan foydalanish va ularning
natijalari yuzasidan kim asoslab berish majburiyatini oladi va kim salbiy oqibatlar uchun
javobgarlikni 0z zimmasiga oladi, degan savolga qaratilgan tushunchadir. Javobgarlikni aniq
subyektlarga yuklash va ularning faoliyatini asoslab berishni talab qilish orqgali boshqgalar
harakatlarini nazorat qilish va cheklash imkoniyati yuzaga keladi. Bizningcha, algoritmik
javobgarlikni tashkil etish, amalda, sun’iy intellekt tizimlarining salbiy oqibatlarini boshqarish
vositasi sifatida qaraladi. Bunday javobgarlikni ta’'minlash ikki yo‘nalishda amalga oshiriladi:
birinchidan, bu — korxona va tashkilotlarda ML tizimlarini joriy etishdan oldin ehtiyot
choralarini ko‘rish orqali xavflarni oldini olishga qaratilgan faol (proaktiv) boshgaruv
mexanizmi bo‘lib xizmat qiladi; ikkinchidan esa, salbiy natijalar yuz bergan taqdirda, ushbu
ogibatlar uchun javobgar bo‘lgan subyektlarga nisbatan tegishli chora-tadbirlar (masalan,
igtisodiy yoki huquqiy sanksiyalar) qo‘llanishi mumkin bo‘lgan passiv (reaktiv) yondashuvni
ifodalaydi (Novelli va boshq., 2023).
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Ayrim olimlar mashinalashgan o‘qitish tizimlarini axlogiy me’yorlarga muvofiq ishlab
chiqish va ularni amaliyotga tatbiq etish uchun zarur bo‘lgan talablarni chuqur tahlil gilganlar.
Jumladan, Feuerriegel adolatlilik tamoyilini [12; B.382], Lipton esa bunday tizimlarning
tushuntiriluvchan [13; B.39] bo‘lishini zarur deb hisoblaydi. Shuningdek, Liu maxfiylikni
saqlashni ustuvor tamoyil sifatida ko‘rsatgan bo‘lsa [14; B. 23], Tocchetti tizimlarning
mustahkamligi (ya’ni, tashqi ta’sirlarga nisbatan barqaror ishlashi) [15; B. 21] masalasiga
alohida e’tibor garatgan. Bu yondashuvlar mashinalashgan garor qabul qilish tizimlarini
huqugqiy va axloqiy asosda boshqarish uchun muhim nazariy asos bo'‘lib xizmat giladi. Biroq,
fikrimizcha, algoritmik javobgarlik bu kabi talablarning o‘zi emas, balki mazkur talablarni
shakllantiruvchi ehtiyojlar hamda javobgar subyektlar ushbu talablarni bajarishi uchun
go‘llashi mumkin bo‘lgan boshqaruv choralariga e’tiborni qaratadi.

MO’ tizimlarining harakatlari va natijalari uchun kim javobgarlikni zimmasiga olishi
kerak degan savolga javob izlayotganda, “algoritmik javobgarlik” atamasi ma’'nodosh, ammo
ayrim hollarda chalg‘ituvchi bo‘lishi mumkin. Chunki Bryson [16; B.281] va Martin [17; B.42]
MO’ tizimlari texnik artefaktlar (ya’'ni sun’iy intellektga asoslangan obyektlar) sifatida o‘z-
o‘zidan javobgarlikka tortilishi mumkin emasligini ta’kidlaydi. Lekin bunday tizimlarni ishlab
chiquvchi yoki ulardan foydalanuvchi tashkilotlar va shaxslar esa javobgarlikka tortilishi
mumkin. Martin ta’kidlaganidek, MO* tizimlari gadriyatdan xoli emas, aksincha, ular o‘zida
ularni ishlab chiqqgan, ishlatgan va ulardan foydalangan shaxslarning me’yor va maqgsadlarini
mujassamlashtiradi.

Tashkilotlar MO* tizimlarini shunday shakllantirishlari mumkinki, ularda butun nazorat
foydalanuvchilarga topshiriladi va javobgarlik ham ularga yuklanadi. Biroq amalda
kompaniyalar odatda o‘zlari taqgdim etayotgan tizimlar ustidan nazoratni saqlab qoladilar. Shu
bois, ushbu tizimlar uchun normativ javobgarlik majburiyati aynan tashkilotlarning o‘ziga
hamda ularning ushbu tizimlarni ishlab chiqayotgan va boshqgarayotgan xodimlariga yuklanishi
magqsadga muvofiq sanaladi.

Demak, agar manfaatdor tomonlar ushbu javobgarlik talablarini amalda kuch bilan ilgari
sura olsalar (masalan, normativ-huquqiy me’yorlar orqali), u holda tashkilotlar oz MO’
tizimlari salbiy ta’sirlarini oldini olish va tizimlarning loyihalanishi hamda qo‘llanilishini
asoslab berish bo‘yicha yetarli darajada rag'batlantirilgan bo‘ladilar.

Bovens [10; B.450.] va Wieringaning [11; B.12.] fikricha, javobgarlikni kim talab qilishi
masalasiga e’tibor qaratilsa, ikki turdagi tashqi manfaatdor tomonlar mavjudligi kuzatiladi.

Birinchidan, bu — MO* tizimlari ta’siriga tushuvchi foydalanuvchilar va boshqa shaxslar
(masalan, xizmat ko‘rsatish uchun murojaat giluvchilar). Ushbu shaxslar individual yoki
jamoaviy tarzda o‘z noroziliklarini bildirish hamda oqibatlar bo‘yicha talab qo‘yish orqali
ijtimoiy javobgarlik shaklini amalga oshirishlari mumkin (masalan, ommaviy norozilik
aksiyalari tarzida).

Ikkinchidan, bu — tartibga soluvchi subyektlar, ya’ni ma’'muriy yoki yuridik institutlar
bo‘lib, ular huquqgiy nazorat mexanizmlari orqali izoh (asos) talab qilish va sanksiyalarni
go‘llash huquqiga ega bo‘ladilar.

Ushbu javobgarlik talab va mexanizmlarining amaliy ogqibati sifatida, odatda
kompaniyalar tomonidan bajarilishi lozim bo‘lgan belgilangan talablar (standartlar) yuzaga
keladi. Bu talablarni bajarish uchun tashkiliy va texnik choralarni qo‘llash mumkin.
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Schneider tashkiliy nuqtai nazardan, Kkompaniyalar MO* tizimlari bilan
shug‘ullanayotgan xodimlarining javobgarligini ta’'minlash uchun turli boshqaruv vositalarini
joriy etishlari mumkinligini masalan, MO tizimlarini ishlab chigish bo‘yicha ichki ko‘rsatmalar
ishlab chiqish va ularning bajarilishini ta’'minlashni takliflaydi [18; B.38]. Shu ma’noda,
algoritmik javobgarlik tashkilotlar tomonidan ishlab chigilayotgan yoki qo‘llanilayotgan MO’
tizimlari uchun korporativ ragamli mas’uliyat strategiyasining (corporate digital responsibility
strategy) muhim tarkibiy qismi bo‘lishi mumkin [19; B. 692].

MO‘ tizimlari foydalanuvchilar va ushbu tizimlar ta’siriga tushuvchi boshqa shaxslarga
nisbatan turli xavflarni keltirib chiqaradi. Ushbu toifaga mansub shaxslarning algoritmik
qarorlar natijasida bevosita foydalanilgan yoki ularning hayotiga ta’sir ko‘rsatilgan holatlarda
javobgarlikni talab qilish imkoniyatiga ega bo‘lishi muhimdir. Bu esa MO‘ tizimlari
imkoniyatlarini nazorat ostida ushlab turish kafolatidir. Bundan tashqari, ushbu manfaatdor
tomonlar (stakeholders) MO* tizimlarining faoliyatini va ularning ijtimoiy ta’sirini faol baholash
imkoniyatiga ega bo‘lishlari zarur.

Shin va Parkerning tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, agar foydalanuvchilar
mashinalashgan o‘qitish (MO‘) tizimining ishlab chiquvchilari yoki taqdimotchilari
javobgarlikni ta’minlash choralarini joriy etgan deb hisoblasalar (ya’'ni, foydalanuvchilarda
“tizim javobgarligi” haqida ijobiy tasavvur shakllansa), unda bu foydalanuvchilarda tizimga
bo‘lgan ishonch va undan qoniqish hissini kuchaytiradi [20; B.279]. Shu bilan birga, bu holat
foydalanuvchilarning algoritmik tavsiyalarga rozilik bildirish va ularga rioya etish ehtimolini
kuchaytiradi.

Shu bois, korporativ subyektlar MO‘ tizimlarini joriy etishda izohlanadigan (explainable)
va shaffof (transparent) mexanizmlarni taqdim etmaslikka qaror qilsalar, bu
foydalanuvchilarning ishonchini yo‘qotishiga hamda brend obro‘siga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi
xavf-xatarlarning ortishiga olib keladi [21; B. 272]. Ayniqgsa, foydalanuvchining ushbu tizimdan
ganday kontekstdagi foydalanishiga qarab — u oddiy iste’molchi bo‘ladimi yoki professional
foydalanuvchimi — ularning tizim ustidan hisobdorlikni talab qilish va nazorat qilish
imkoniyatlari farq qiladi. Shu holatda, foydalanuvchi huquqlarini huquqiy kafolatlash zarurati
yanada dolzarb bo‘lib chigadi.

Kellogg professional kontekstda foydalanuvchilar individual (masalan, hamkorlikdan
bosh tortish) yoki jamoaviy (masalan, ish tashlash) garshilik shakllarini namoyon qilib, MO*
tizimlarining salbiy ta’siriga e’tibor qaratishga va kompaniyalarni o'z ish yuritish amaliyotlarini
o‘zgartirishga undashga harakat qilishlari mumkinligini ta’kidlasa [22; B. 387], Grégoire va
Fisher iste’'molchilar oz noroziliklarini bildirish va MO tizimlarining mas’uliyatli faoliyat
yuritishini ta’'minlash maqgsadida bir qancha usullardan foydalanishlari mumkinligi bir qator
usullarda asoslaydi [23; B. 255]. Xususan, ularning fikricha mazkur usullarga quyidagilar kiradi:

e talabga asoslangan ta’sir ko‘rsatish (masalan, MO‘ xizmatlaridan foydalanishni
butunlay to‘xtatish yoki muqobil platformaga o‘tish),

e reyting asosidagi mexanizmlar (masalan, salbiy reytinglar yoki baholar qoldirish
orqgali obro‘ga ta’sir qilish),

e diskursga asoslangan yondashuv (masalan, salbiy fikrlarni og'zaki yoki ijtimoiy
tarmoglar orqali keng ommaga yetkazish orqali tashkilotni bosim ostiga qo‘yish).
Bu usullar orqali iste’'molchilar bevosita qonunchilik doirasida bo‘lmasa-da,
fuqarolik jamiyati va ijtimoiy fikr kuchi orqali tashkilotlarni yanada shaffof va
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axlogiy tamoyillarga asoslangan tizimlar yaratishga undash imkoniga ega
bo‘ladilar. Bizning nazdimizda iste’'molchilar va professional foydalanuvchilar
mashinaviy o‘rganish tizimlariga nisbatan mas’uliyat va hisobdorlikni
ta’'minlashda faol rol o‘ynashlari mumkin. Ular turli norasmiy, ammo samarali
usullar - bozor talabini boshqarish, reytinglar orqali fikr bildirish va jamoaviy
diskursni shakllantirish - orqali tashkilotlarga bosim o‘tkazish va ularni
izohlanadigan, shaffof hamda axloqiy jihatdan magbul tizimlarni ishlab chiqgishga
undash imkoniyatiga egadirlar.

Benson oz tadqiqotlarida jismoniy shaxslar yuqoridagi usullar yordamida tartibga
solish choralarini boshlash yoki tashkilotlarga nisbatan chora ko‘rishni samarali tarzda boshlay
olishsa-da, iste’'molchilar va mutaxassislarning hisobdorlikni ta’'minlashi yo‘lida bir qator
muammolar mavjudligini ko‘rsatadi [24; B. 1816]. Masalan, ko‘plab jamoaviy yondashuvlar
sezilarli ta’sirga erishish uchun ko‘p sonli foydalanuvchilarni safarbar qilishni talab giladi. Bu
esa 0z navbatida ko‘plab odamlar mazkur tizimdan birdek zarar ko‘rgan bo‘lishini va ular
hisobdor subyektning harakatlarini baholashda umumiy standartlardan foydalanishini talab
etadi. Shu bilan birga, kompaniyalar foydalanuvchilarning salbiy munosabatini yumshatish
magqsadida qarshi choralarni (masalan, jamoatchilik diskursini boshqacha yoritish) ko‘rishlari
mumkin

Donia, Mékander va Smuha ilmiy izlanishlar orqali huquqiy institutlar tomonidan MO*
tizimlarini tartibga solish va boshqarishga bo‘lgan chagqiriqlar tobora kuchayib borayotganini
asoslab beradilar. Garchi amaldagi qonunlar, masalan, GDPR (Ma’lumotlarni umumiy himoya
qilish reglamenti), MO‘ amaliyotlarini ma’'lum darajada tartibga solsa-da, kelajakda yanada
keng gamrovli gonunchilik choralari joriy etilishi zarur. Shu sababli, tashkilotlar kuchaytirilgan
javobgarlik (liability) talablariga tayyor bo‘lishlari kerak.

Natijalar

“Javobgarlik” atamasi ko‘pincha “hisobdorlik” (accountability) bilan birga tilga olinadi
va huquqiy institutlar bilan to‘qnash kelganda harakatlarni asoslash va mumkin bo‘lgan sud
sanksiyalariga doir masalalarni o'z ichiga oladi [25; B. 231]. Huquqiy hisobdorlik MO* faoliyatini
nazorat qiladi va zarur aralashuv choralarini amalga oshirish imkonini ta’'minlaydi [26; B. 62].

Tashkilotlar uchun huquqiy hisobdorlik doirasida ikki asosiy maqsad dolzarb
hisoblanadi:

birinchidan, huqugqiy institutlar talab gilganida MO* tizimlari hagida ma’lumot taqdim
etishga tayyor bo‘lish;

ikkinchidan, muvofiglik (compliance) talablari ham boshqaruviy, ham texnik nugqtai
nazardan bajarilishi zarur. MO’ tizimlarini loyihalashda tegishli boshqaruv choralarini joriy
etish va huquqiy talablarni inobatga olish ushbu magqsadlarga erishishning samarali yo‘li
bo‘lishi mumkin.

Huqugqiy hisobdorlikdan tashqari, korxonalar kelajakda ma’'muriy institutlar tomonidan
go‘yiladigan javobgarlik talablari ham muhimroq rol o‘ynashini kutishlari mumkin [27; B. 109].
Auditorlar yoki sertifikatlashtiruvchi organlar kabi xususiy yoki davlat nazoratchilari
tashkilotlarni javobgar qilish uchun turli mexanizmlarni amalga oshirishlari mumkin.

Eng ko‘p muhokama qilinadigan vositalardan biri bu algoritmik auditlardir [28; B. 564].
Algoritmik auditlar texnik jihatlarga, masalan, ishonchlilik va barqarorlikka yoki muammoli
xatti-harakatlar hamda MO’ tizimlarining jamiyatga ta’siriga garatilishi mumkin. Jamiyatga
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ta’sirni audit gilishda ko‘pincha ta’sirni baholash kabi yondashuvlar taklif gilinadi, bu MO’
tizimlarining mumkin bo‘lgan salbiy oqibatlarini aniqlashga xizmat qiladi [29; B. 740].
Algoritmik auditlarga o‘xshab, sertifikatlash ham tashkilotning MO‘ amaliyotlarini baholash va
ularni muayyan talab va standartlarga mos keltirishda qo‘llanilishi mumkin. Bizning
fikrimizcha, algoritmik auditlar va sertifikatlash jarayonlari sun’iy intellekt tizimlarining
jamiyatga salbiy ta’sirini aniglash va oldini olishda muhim nazorat vositasi sifatida qaralishi
lozim. Biroq bu vositalar faqat texnik emas, balki ijtimoiy-adolat va huquqiy javobgarlik
mezonlari asosida ham amalga oshirilishi zarur.

Yana bir keng tarqalgan javobgarlik mexanizmi sifatida Brundage mustaqil tashqi
ishtirokchilar orqali jiddiy hodisalarni yig‘ish va hisobot berish kerakligi haqida fikrlarni ilgari
suradi. U algoritmlarning kutilmagan xatti-harakatlarini anonim tarzda oshkor qilish
tadqiqotchilar va amaliyotchilarga bunday holatlardan kelajakda qochish uchun o‘rganilishi
mumkin bo‘lgan sabogqlarni aniglashda yordam berishini tushuntiradi.

Huqugqiy javobgarlik holatlarida tashkilotlar to‘g‘ri axborot va asoslantirishlarni tagdim
etishda muvaffaqiyatsizlikka uchrasa, bu faqat salbiy oqibatlarga olib keladi. Biroq ma’'muriy
javobgarlik talablari to‘g‘ri bajarilganda, MO‘ tizimlarini ishlab chiqaruvchi, yetkazib beruvchi
va foydalanuvchi tashkilotlar oz tizimlarining qonuniyligi va ishonchliligiga erishishlari
mumkin [30; B. 17]. Shu bois, agar bu talablar to‘gri joriy etilsa, kompaniyalar mustagqil
uchinchi shaxslar tomonidan tekshiruvdan o‘tishga va bunday manfaatdor tomonlar belgilagan
javobgarlik talablariga rioya qilishga ixtiyoriy ravishda qiziqish bildirishi mumkin.

Hozirda bir nechta kompaniyalar tashkilot ichidagi javobgarlik shaklini joriy qilish
bo‘yicha amaliy choralarni ko‘rmoqda. Mantymaki tashkilot ichidagi javobgarlikni tashkilot
tomonidan MO‘ tizimlari amaliyotlarini o‘zining ichki qadriyatlari va tashqi talablar bilan
moslashtirish maqgsadida amalga oshiriladigan ichki boshqaruv choralari sifatida tushunilishi
mumkin deb baholaydi [31; B. 125]. Bunday choralar doirasida, kompaniyalar MO* tizimlari
bilan ishlayotgan xodimlarni ichki nazoratni ta’minlash uchun javobgar deb e’lon qilishi
mumkin. MO‘ tizimlarini ishlab chiqish, ishlatish va boshqarish bilan shug‘ullanuvchi
amaliyotchilar o‘rtasida javobgarlikni joriy etish, Feuerriegelning fikricha, tashkilotlarga
bo‘limlar va rollar bo‘yicha mas’uliyatni monitoring qilish vazifasini yuklaydi [32; B. 381].
Haqigatdan ham foydalanuvchilar va nazoratchilar tomonidan qo‘yiladigan javobgarlik
talablari ko‘proq salbiy xatti-harakatlarning oldini olish va ularni jazolashga qaratilgan bo‘lsa,
tashkilot ichidagi javobgarlikning asosiy maqgsadi — bunday oqibatlarning faol oldini olishdir.
Kompaniyalar ichki javobgarlik choralarini joriy etib, tashkilot ichida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan zararlar haqida xabardorlikni oshirishi, MO tizimlarini uzluksiz monitoring qilib
borishi va ularni ichki hamda tashqi siyosatga muvofiq ravishda takomillashtirib borishi
mumkKkin.

Jobin hamda Mittielstandtning ishlarida hozirda aksariyat tashkilotlar o‘zlarining
mashinalashgan o'qitish tizimlarini boshqarishda tamoyillarga asoslangan yondashuvga
tayanishiga oid g‘oyalar ilgari suriladi [33; B. 391]. Biroq, ushbu yondashuv ko‘pincha tanqid
qilinadi, chunki etik tamoyillar va ko‘rsatmalarni amaliyotga tatbiq etishda bir gator
muammolar yuzaga keladi. Shunga qaramay, Schneider va Seppalla ichki siyosatni belgilash va
joriy etish MO’ tizimlarini samarali boshqarishga erishish yo‘lida strategik dastlabki gadam
sifatida ko'rilishi mumkinligi borasida fikrlarni qo‘llab-quvvatlaydi [34; B. 142]. Ushbu
ko‘rsatmalarga asoslanib, kompaniyalar MO* tizimlarini ishlab chiqish, sinovdan o‘tkazish, joriy
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etish va boshqgarish uchun standartlashtirilgan jarayonlar va qoidalarning aniq turlarini ishlab
chiqishlari va qo‘llashlari (masalan, kod yozish, hujjatlashtirish, testdan o‘tkazish va arxitektura
bo‘yicha ko‘rsatmalar), keyinchalik bu ko‘rsatmalardan ichki auditlarda foydalanib, algoritmik
amaliyotlar ushbu me’yorlarga mos kelishini baholash mumkin.

Bundan tashqari, ichki ta’sirni baholash usullari ham qo‘llanilishi risklarni aniqlash va
ularni oldindan boshqgarish imkonini beradi. Tashqi manfaatdor shaxslar tomonidan tashkil
etilgan hodisalarni aniqlash tizimlariga o‘xshash tarzda, kompaniyalar muammolarni tezda hal
qilish va ulardan saboq olish imkonini beruvchi ichki tizimlarni joriy etishlari mumkin. Bunday
hisobdorlik choralarini joriy etish tashkilotlarga o‘zlarining MO’ tizimlari bilan bog‘liq bo‘lgan
salbiy oqgibatlarni anglash va ularni yumshatishga imkon beradi. Shuningdek, ular hisobdor MO
tizimlarini proaktiv tarzda yaratish va huquqiy talablar asosida faoliyat yuritish imkoniyatiga
ega bo‘ladilar. Tashqi hisobdorlik talablari yuzaga kelganda esa, korporatsiyalar ichki
boshqgaruv orqali to‘plangan ma’lumotlar yordamida ushbu talablarni bajarishda qo‘llab-
quvvatlash imkoniga ega bo‘ladilar.

Algoritmik javobgarlik masalasi tobora dolzarb bo‘lib borayotganiga qaramay, u hali
BISE (Biznes va axborot tizimlari muhandisligi) hamjamiyatida yetarlicha e’tibor qozonmagan.
Turli xil talablar va mas’uliyat choralari empirik va loyihaga yo‘naltirilgan tadqiqotlar uchun
turli imkoniyatlarni rag‘batlantiradi.

Yuqorida tushuntirilganidek, ijtimoiy javobgarlik foydalanuvchilar va MO* tizimlaridan
ta’sir ko‘ruvchi shaxslarning, ushbu tizimlarni taqdim etuvchi yoki boshqaruvchi
subyektlardan javobgarlik talab qilish imkoniyatiga taalluglidir. Shu bois, bu yo‘nalishdagi
tadqiqotlar shaxslarning javobgarlikni qanday qabul qilishi va bu qabul qilish MO* tizimlari
bilan o‘zaro aloqalar va foydalanishga qanday ta’sir ko‘rsatishini tushunishga qaratilishi lozim.

Bu yerda javobgarlikka oid turli tushunchalarni ajratish mumkin, ya’ni ayrim
foydalanuvchilar tizimni taqdim etayotgan tashkilot javobgarlikni 0‘z zimmasiga olishga tayyor
yoki tayyor emas deb hisoblashlari mumkin, boshqalar esa tizim bilan o‘zaro alogada bo‘lar
ekan, ayrim natijalar yoki harakatlar uchun aynan o‘zlari javobgardirlar deb baholashlari
mumkin. Har ikkala holatda ham olimlar ushbu qabul qilinishga ta’sir etuvchi individual,
institutsional va tashqi muhit omillarini o‘rganishlari mumkin.

Shuningdek, javobgarlikni talab qilishda iste’'molchilar va mutaxassislar qo‘llaydigan
strategiyalarni o‘rganish ham muhimdir. Bu yerda asosiy e’tibor turli strategiyalarning
samaradorligi va ularni amalga oshirishda duch kelinadigan muammolarga qaratilishi kerak.
Ushbu sohadagi natijalar qanday omillar ta’sirida javobgarlik talablari yuzaga kelishini,
shuningdek, bunday talablarning qanday yo‘sinda amalga oshirilishini chuqurroq tushunishga
yordam beradi. Bundan tashqari, algoritmik javobgarlikning insoniy xatti-harakatlarga qanday
ta’sir ko‘rsatishini yoritib berishga xizmat qiladi.

Algoritmik javobgarlikning inson xulq-atvoriga ta’siri. MO‘ tizimlariga oid hozirgi
gonunchilik nisbatan sust. BISE tadqiqotchilari qonun chiqaruvchilarga algoritmik siyosatlarni
aniqlashtirishda bir necha yo‘llar bilan ko‘mak berishlari mumkin. Avvalo, olimlar MO
tizimlarining uzoq muddatli oqibatlarini nazariy jihatdan o‘rganib, yuridik va ma’'muriy
organlarga kelajakdagi xatarlar va ehtimoliy ogibatlar borasida xulosa bera olishadi. Shu bilan
birga, algoritmik javobgarlik siyosatini belgilashda asos bo‘ladigan shaxslarning qadriyatlarini
tizimli ravishda aniqlash mumkin. Kelajakdagi yoki mavjud tartibotlarning samaradorligini
tahlil qilish uchun empirik tadqgiqotlar o‘tkazilishi mumkin. Algoritmik tartibotlarning
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tashkilotlarga ta’siri nuqtai nazaridan, firmalarning yuridik va ma’muriy talablarni qanday
qabul gilayotgani hamda bu MO‘ tizimlarini ishlab chiqish va taqdim etishga qanday ta’sir
ko‘rsatishi o‘rganilishi mumkin.

Amaliyotda mutaxassislarning tartibot va tekshiruvlarga qanday munosabatda bo‘lishi
- ularni tahdid sifatida ko‘radilarmi yoki aksincha, bu jarayonni o'z faoliyatlarini
takomillashtirishga xizmat qiladigan imkoniyat deb baholaydilarmi - bu alohida e’tibor talab
qgiladigan ilmiy-savol bo‘lib qolmoqda. Mantymaki, Mittelstadt va boshqa tadqiqotchilarning
fikricha, tashkilot doirasida algoritmik javobgarlikni boshqarish - bu faqat nazariy axloqiy
tamoyillarni ilgari surish emas, balki ushbu tamoyillarni amaliy talablar va boshqgaruv
mexanizmlariga samarali tarzda tatbiq etish zaruratini ham anglatadi [31; B. 122]. Ularning
ta’kidlashicha, bu masalada amaliyotchilarga ko‘maklashishning eng samarali yo‘llaridan biri -
kompaniya ichida axloqiy xabardorlikka asoslangan madaniyatni shakllantirishga qaratilgan
yondashuvlarni ishlab chiqish va ularni ilmiy asosda baholashdir. Shuningdek, qanday
boshqaruv vositalari amaliyotchilarda o‘z ishlariga nisbatan javobgarlik hissini kuchaytirishi
va bu qanday qilib texnik qarorlar hamda biznes faoliyatlariga ta’sir qilishini o‘rganish mumkin.
Agar xodimlarning shubhalari bartaraf qilinsa va ular axloqiy tamoyillarga mos keladigan MO*
tizimlarini ishlab chiqish uchun zarur resurs va salohiyat bilan ta’'minlansa, ko‘plab bilim va
xabardorlik bilan bog‘liq to‘siglarni yo‘qotish mumkin.

Bundan tashgqari, tadqiqotchilar qaysi boshqaruv choralari xavflarni kamaytirishda eng
samarali ekanini va ular korxonalar uchun ganday real biznes qiymatini yaratishini tahlil
qilishlari mumkin. Shu bilan birga, javobgarlik talablariga nisbatan tashkilotlar tomonidan
ko‘rilgan choralar samaradorligi o‘rganilib, amaliyotchilar uchun iqtisodiy va obro‘ga oid
zararni kamaytirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilishi mumkin.

Ko‘pincha MO* tizimlarini yaratish va taqdim etishda bir nechta ishtirokchilar bo‘lganini
hisobga olsak, kelgusi tadqiqotlar ushbu ishtirokchilar o‘rtasidagi tagsimlangan javobgarlik
ganday tashkil etilganini va bu ularda javobgarlik hissining shakllanishiga ganday ta’sir
qilishini o‘rganishi mumkin. Shu yo‘nalishda, boshqaruv va texnik rollar qanday ta’sirlanishi va
bu rollar tagsimlangan javobgarlik talablariga ganday munosabatda bo‘lishi ham tahlil qilinishi
kerak.

Garchi algoritmik javobgarlik talablarining ko‘plab sabablariga duch kelish mumkin
bo‘lsa-da, MO* tizimlarining salbiy natijalariga eng ko‘p hissa qo‘shadigan omillardan biri bu
ularning texnik loyihasidir. Tadqiqotchilar allagachon nazariy jihatdan MO tizimlarida
javobgarlikni ta’'minlash uchun zarur bo‘lgan interpretatsiya (tushuntirib bera olish) talablarini
muhokama qilishni boshlaganlar. Biroq bu talablarni qanday amalga oshirish va turli
manfaatdor tomonlarga tashkilotlar va amaliyotchilarning biznes faoliyatini baholash imkonini
beruvchi shaklga qanday keltirish kerakligi hali aniq belgilanmagan va baholanmagan.
Loyihaga yo‘naltirilgan yondashuv asosida, olimlar har xil institut yoki ijtimoiy javobgarlik
ehtiyojlarini qondira oladigan tushuntirish mexanizmlari va interaktiv interfeyslarni ishlab
chiqish va baholashlari mumkin. MO* tizimlarining boshqaruvchanligi (controllability) nuqtai
nazaridan, olimlar turli darajadagi avtonom tizimlar uchun javobgarlikni ta’'minlovchi loyihaviy
tamoyillarni ishlab chigishlari mumkin. Bundan tashqgari, MO* tizimlarining salbiy oqibatlariga
olib keluvchi omillar va ularni bartaraf etish uchun texnik chora-tadbirlar ishlab chiqish
bo‘yicha qo‘shimcha tadqiqotlar talab etiladi. Bu mavjud bo‘lgan mustahkamlik (robustness),
adolatlilik (fairness) va maxfiylik (privacy) bilan bog‘liq muammolarni hal etishga yordam
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beradi. Yana bir istigbolli yo‘nalish — interpretatsiya va boshgaruvchanlik usullarini
amaliyotda qanday joriy qilinayotganini va bu jarayondagi muammolarni o‘rganish bo‘lishi
mumkin. Texnik joriy etishdagi muammolarni tushunish orqali javobgarlikni ta’'minlashga
yordam beruvchi yanada samarali vositalar va metodlarni ishlab chiqgishga xizmat qiladi.

Xulosa

Yuqoridagi ilmiy tadqiqot asosida xulosa giladigan bo‘lsak, algoritmik javobgarlik — bu
MO’ tizimlari ganday tuzilgan, ganday qo‘llanilgan va ganday natijalar bergani uchun kim
mas’ul ekanini aniglashga qaratilgan huquqiy va institutsional mexanizmdir. Biroq bu faqat
texnik muammo emas — u huqugq, axlogq, ijtimoiy adolat va davlat boshqaruvi bilan bevosita
bogliq murakkab masaladir. Shu sababli algoritmik qarorlar ustidan javobgarlikni
ta’'minlashda nafaqat dasturchilar va ishlab chiquvchilar, balki foydalanuvchilar, tashkilotlar,
regulyatorlar va jamiyatning o‘zi ham faol va mas’ul ishtirokchiga aylanadi. Ular o‘rtasidagi
huquqiy munosabatlarni aniq belgilash esa algoritmlarning shaffofligi, hisobdorligi va odil
ishlashini kafolatlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Yuqorida ta’kidlaganimizdek, algoritmik javobgarlik fagat MO‘ tizimlarining ta’siri
uchun kim javobgar ekanligi haqidagi savol bilan cheklanib qolmaydi. Aksincha, bu institutlar,
tashkilotlar va shaxslar MO tizimlarini ganday boshqarishi mumkinligi hamda ularni ishlab
chiquvchilar va yetkazib beruvchilarning qanday qilib javobgarlik majburiyatlarini bajara olishi
bilan bogliqdir. Garchi tadqiqotchilar interpretatsiya qilinadigan va boshqariladigan MO*
tizimlariga erishish uchun choralarni taklif eta boshlagan bo‘lsalar-da, ularning aniq joriy
qilinishi va bu tizimlar atrofidagi ekotizimga ta’siri hozircha yetarlicha o‘rganilmagan.
Algoritmik javobgarlikni boshqaruv (governance) masalasi sifatida talqgin qilib, unga turli
nuqtai nazardan yondashish orqali bu boradagi kelajak tadqiqotlariga asos yaratiladi.
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