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iqtisodiyot universiteti; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor, Toshkent moliya instituti; 
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fanlari doktori, dotsent, Toshkent davlat iqtisodiyot 
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doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
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Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b., Jahon iqtisodiyoti va 
diplomatiya universiteti; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi Jamoat 
xavfsizligi universiteti; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi 
akademiyasi; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat siyosati va boshqaruvi 
akademiyasi; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar doktori 
(PhD), O‘zbekiston Respublikasi Sudyalar oliy 

kengashi huzuridagi Sudyalar oliy maktabi; 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Normatov Bekzod Akrom o‘g‘li — yuridik fanlar 
bo‘yicha falsafa doktori, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar 
nomzodi, Toshkent davlat yuridik universiteti; 

 

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat yuridik 
universiteti; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pedagogika 
fanlari doktori, professor, Toshkent davlat 
iqtisodiyot universiteti; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori, Toshkent axborot texnologiyalari 
universiteti huzuridagi pedagogik kadrlarni qayta 
tayyorlash va ularning malakasini oshirish tarmoq 
markazi; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor, Qarshi davlat universiteti; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 
doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori, Iqtisodiyot va pedagogika universiteti; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), Samarqand 
davlat universiteti; 

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), 
Samarqanddavlatuniversiteti. 

 

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna– psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri;
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Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent, O‘zbekiston davlat jahon 
tillari universiteti; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD), Samarkand viloyat IIB Tibbiyot bo‘limi 
psixologik xizmat boshlig‘i. 

 

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00- SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 

 

ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 

Muassis: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

mas’uliyati cheklangan jamiyati 

 

Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
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Annotatsiya. Ushbu maqolada talabalarda muomala madaniyatini rivojlantirishning yoʻnalishlari, uning 
xususiyatlari, turlari, tarixiy taraqqiyoti haqida fikr yuritiladi. Muomala madaniyatini amalga oshirishning 
kommunikatsiya jarayonlarining ahamiyati ilmiy tahlil qilgan. Shuningdek, “kommunikatsiya” va “ijtimoiy 
kommunikatsiya” atamalari izohlangan, ularning funksiyalari tavsiflangan. Muomala jarayonida muayyan axloqiy 
meʼyorlarga amal qilish talablari pedagogik jihatdan tavsiflangan. Kommunikatsiyaning elementlari, xususiyatlari 
koʻrib chiqilgan. “Kommunikatsiya” va “muloqot” atamalarining farqli belgilari izohlangan. 

Kalit soʻzlar: muomala, muloqot, nutq, kommunikatsiya, ijtimoiy kommunikatsiya, pedagogik madaniyat, 
pedagogik jarayon. 
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Kirish. Ilmiy manbalarda muomala, muloqot, ijtimoiy kommunikatsiya 

tushunchalarining ilmiy talqini keng bayon etilgan. Tahlillarimiz shuni koʻrsatmoqdaki, 

birinchidan, “kommunikatsiya” va “ijtimoiy kommunikatsiya” tushunchalari kamdan kam 

holatlarda bir xil oʻxshash maʼnolarga ega. Ikkinchidan, turli manbalarda “muomala-muloqot” 

va “kommunikatsiya”ning bir biriga zid nuqtai nazarlarga egaligi haqidagi fikrlar bayon 

qilingan. Bir guruh mutaxassislar ularni toʻliq holda oʻzaro tenglashtirgan boʻlsalar, ikkinchi 

guruhga mansub tadqiqotchilar kommunikatsiya tushunchasi ostida birgina aloqa yoʻnalishi, 

uchinchi tomondan esa ularni sinonim sifatida talqin etgan holda kommunikatsiya yoki 

muomala-muloqot atamasi qoʻllaniladi. Biz izlanishlarimiz davomida “kommunikatsiya”, 

“muomala-muloqot”, “ijtimoiy kommunikatsiya” tushunchalarini oydinlashtirish hamda ularni 

mailto:nodira.tajiyeva@mail.ru
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tizimlashtirgan holda muomala madaniyati tarkibiga kiradigan tushunchalarni 

oydinlashtirishga harakat qildik.  

Adabiyotlar tahlili va metodologiyasi. Muloqot ikki subyekt orasidagi oʻzaro 

munosabat boʻlib, u muomala madaniyati talablari asosida amalga oshiriladi. Shuning uchun 

ham muloqot oʻziga xos tarkibiy qismlari orasida kommunikatsiyani ham mujassamlashtiradi. 

Bu maʼnoda esa muloqot kommunikatsiyaga nisbatan kengroq tushuncha hisoblanadi. 

M.A.Vasilik esa kommunikatsiyaning invarianti (oʻzgarmas) sifatida axborot tushunchasini 

koʻrsatadi. Muloqot ham axborot xarakteriga egaligi psixologlar tomonidan qayta qayta 

taʼkidlangan. Shuning uchun ham kommunikatsiya va muloqot tushunchalarini axborot 

tushunchasi bilan aloqadorlikda anglash va talqin etish mumkin. Chunki axborot ham insonlar 

orasida almashinadi. Bu jarayonda shaxslararo muloqot amalga oshadi. Shu maʼnoda olib 

qaraladigan boʻlsa muloqot keng maʼnoga ega boʻlgan tushuncha hisoblanadi. ushbu oʻrinda 

ham kommunikatsiya va ijtimoiy kommunikatsiya atamalariga murojaat qilinadi. Chunki ushbu 

atamalar bir birini toʻldiradi. Shunga koʻra moddiy va maʼnaviy borliqdagi barcha munosabatlar 

kommunikatsiyaning tarkibiy qismi hisoblanadi. chunki ushbu munosabatlar axborot, muloqot, 

va munosabatlar bilan bogʻliqdir. Ushbu oʻrinda kommunikatsiya tushunchasi muloqot 

tushunchasiga nisbatan keng ekanligini eʼtirof etish lozim. Shunga koʻra mutaxassislar 

kommunikatsiya atamasining muloqot atamasidan keng ekanligi, ijtimoiy kommunikatsiya esa 

nisbatan top maʼnoga ega boʻlgan tushuncha ekanligini asoslashga muvaffaq boʻlganlar. 

Tadqiqotimizning metodlari va uslublari. Ilmiy tadqiqot jarayonida ilmiy-mеtodik 

adabiyotlarni tahlil qilish, umumlashtirish, kuzatish, pеdagogik-psixologik hodisalarning 

tizimli tahlili va natijalarni umumlashtirish usullaridan foydalanildi. 

Tadqiqot natijalari va ularning muhokamasi. Bizning fikrimizcha “Kommunikatsiya” 

va “ijtimoiy kommunikatsiya” tushunchalari lotin tilidan kirib kelgan boʻlib, umumiy tarzda 

muloqot tushunchasi bilan bogʻlangan. Oʻzbek tilining izohli lugʻatida “kommunikatsiya” soʻzi 

uch maʼnoda qoʻllanilgan. Kommunikatsiya – 1. Transport, aloqa yoʻllari va shahar xoʻjaligi er 

osti tarmoqlari va undagi inshootlar. 2. Kibernetikada: informatsiya (axborot)larni almashish 

jarayoni. 3. Fikr almashuv, aloqa. [1] 

Pedagogika ensiklopediyasida esa kommunikatsiya – pedagogikada axborotlarni 

almashish jarayoni; fikr almashuv, aloqa. Ijtimoiy nuqtai nazardan yondashiladigan 

kommunikatsiya guruh, tashkilot yoki taʼlim muassasasi ichidagi, butun jamoa ichidagi alohida 

shaxslar oʻrtasida axborot almashish jarayonini oʻz ichiga oladi. Bunday turdagi 

kommunikatsiya, asosan, tabiiy til yordamida amalga oshiriladi. Yakka kommunikatsiyada 

inson axborotni aniqlashi va idrok etishi (oʻzlashtirishi) katta ahamiyatga ega. Guruh yoki 

tashkilot ichidagi kommunikatsiya uchun shu guruh yoki tashkilot aʼzolari orasida 

munosabatlarning taqsimlanishi, qabul qilingan kommunikatsiya qoidalarining xususiyatlari 

ahamiyatli. 

Kommunikatsiyaning elementlarini oʻzida ifodalagan chizmalar unda 3 ta ishtirokchi 

boʻlishini taqozo etadi.  

1. Axborotlarni taqdim etuvchi subyekt, yaʼni kommunikator. 

2. Axborotlar taqdim etadigan muloqot obyekti, yaʼni xabarlar. 

3. Axborotni qabul qiluvchi subyekt  

Koʻrinib turibdiki kommunikatsiya subyektlar orasidagi oʻzaro munosabatni ifodalab, 

mazkur munosabat ayrim obyektlarga ham aloqador. A.V.Sokolov tomonidan 
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kommunikatsiyaning 4 turi ajratilgan: moddiy kommunikatsiya, genetik xarakterdagi 

kommunikatsiya, psixik kommunikatsiya, ijtimoiy kommunikatsiya. [2] 

Psixologik kommunikatsiya – kommunikatsiyaning toʻrtinchi tipiga xosdir, chunki har 

qanday muloqot ijtimoiy xarakterga ega. Shuningdek ilmiy manbalarda kommunikatsiyaning 

texnik hamda biologik yoʻnalishlari hisobga olinmagan. Aksariyat mutaxassislar 

“kommunikatsiya” bilan “ijtimoiy kommunikatsiya” tushunchalarini oʻzaro tenglashtirgan 

holda tadqiq qilganlar. Bu holat ayniqsa ijtimoiy hamda ijtimoiy-psixologik tadqiqotlarda keng 

koʻlamda namoyon boʻladi. Muloqot jarayonlarini oʻrganishda xorijlik tadqiqotchilar 

“kommunikatsiya” atamasini keng qoʻllamoqdalar.  

Bugungi kunda “kommunikatsiya” atamasi oʻquv-metodik manbalar, jumladan, taʼlim 

davlat taʼlim standartlari, oʻquv dasturlari va darsliklarida keng qoʻllanilmoqda. Ijtimoiy-

gumanitar turkumdagi oʻquv hamda ilmiy manbalarda “muloqot” atamasi qoʻllanilmoqda. 

Aksariyat mutaxassislar “kommunikatsiya” atamasi muloqot soʻzi ifodalagan tushunchalarni 

qamrab oladimi? degan savolga javob izlamoqdalar. Har ikkala atama uchun umumiy boʻlgan 

jihat ularning oʻzaro axborot almashishi va ularni taqdim etish maʼnosini anglatishidadir. Shu 

maʼnoda har ikkala tushuncha ham insoning nutq faoliyati bilan bogʻlanib axborotlarni taqdim 

etishga yoʻnaltirilganligi bilan xarakterlidir.   

“Kommunikatsiya” va “muloqot” atamalarining farqli belgilari esa ularning maʼnosi 

kengligi va torligi bilan belgilanadi. Kommunikatsiya va muloqot tushunchalari turli fanlarning 

tadqiqot obyekti boʻlib,  shuning uchun ham ushbu tushunchalarning turli yoʻnalishlariga 

ustuvorlik beriladi. Turli tumanlik va qarama qarshiliklarning mavjudligi ushbu atamalarni 

tahlil qilishda qiyinchiliklarni vujudga keltirmoqda. Shuning uchun ham ushbu atamalardan 

har biriga aniqlik kiritish ehtiyoji kuchaymoqda. Ayniqsa ijtimoiy-gumanitar fanlar hamda 

ijtimoiy psixologiyada mazkur zaruriyat tobora kuchaymoqda.  

Ushbu atamalarning har biriga aniqlik kiritish uchun birinchi navbatdan 

“kommunikatsiya” va “ijtimoiy kommunikatsiya” atamalarini tenglashtirish gʻoyasidan voz 

kechish kerak. Shaxslararo kommunikatsiya atamasi haqida fikr yuritilganda “ijtimoiy 

kommunikatsiya” atamasini qoʻllash maqsadga muvofiq. Chunki aksariyat manbalarda mazkur 

atama shunchaki kommunikatsiya soʻzi sifatida qoʻllanilmoqda. Ushbu oʻrinda nafaqat 

“kommunikatsiya” hamda “muloqot” atamasining mazmun mohiyatini, balki “muloqot” hamda 

“ijtimoiy kommunikatsiya” atamasining mazmun mohiyati bilan muvofiqlashtirish talab etiladi. 

Ushbu oʻrinda quyidagilar nazarda tutiladi: “kommunikatsiya” tushunchasini keng maʼnoda 

ham, tor maʼnoda ham izohlash maqsadga muvofiq emas. Chunki bu noaniqliklarni vujudga 

keltiradi.  

Kommunikatsiya atamasini keng koʻlamda qoʻllash maqsadga muvofiq. U tor maʼnoda 

“ijtimoiy kommunikatsiya” atamasi sifatida anglashilib, muayyan darajada oydinlashtirishni 

talab qiladi. Biz quyida mutaxassislarning kommunikatsiya va muloqot tushunchalarining ilmiy 

talqiniga oid yondashuvlarini psixologik nuqtai nazardan tahlillarga harakat qilamiz.  

Dastlabki yondashuv ushbu atamalarning tayanch kategoriyalarini aniqlashga boʻlgan 

urinishlarini oʻz ichiga oladi. Kommunikatsiyaning qanday tushuncha ekanligini aniqlashga oid 

nuqta nazarlar bilan bir qatorda, muloqotning asosiy tushuncha sifatida talqin etishga oid 

nuqtai nazarlar ham mavjud. L.V.Volodina ham O.K.Karpuxinlarning tadqiqotlarida 

kommunikatsiya atamasining 3 ta maʼnoga egaligi koʻrsatilgan: a) har qanday moddiy hamda 

maʼnaviy olamning aloqa vositalari; b) axborotlarni insondan insonga taqdim etishga 
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yoʻnaltirilgan muloqot, bu oʻz navbatida shaxslararo kommunikatsiya sifatida baholanadi; v) 

jamiyatda shaxslararo muloqot va oʻzaro axborot almashinish, bu oʻz navbatida ijtimoiy 

kommunikatsiya sifatida anglashiladi.[3] Shunga koʻra kommunikatsiya muloqot bilan bir 

qatorda moddiy va maʼnaviy olamning barcha vositalarini oʻzida mujassamlashtiradi. Shuning 

uchun ham kommunikatsiya muloqotga nisbatan keng tushuncha hisoblanadi. uning muloqot 

bilan bogʻliq jihati axborotlarni taqdim etish imkoniyatiga egaligidadir. Shaxslararo muloqot 

kommunikatsiyaning turli tuman funksiyalaridan biri hisoblanadi. shaxslararo muloqot 

muomala madaniyatini oʻz ichiga oladi.  

Kommunikatsiya axborot almashinish, axborot oqimi boʻlib, xabarlar manbai ekanligi 

bilan xarakterlanadi. Mana shu oʻziga xoslik uning natijasini aniqlashga imkon beradi. Agar 

axborot manbalari tabiiy va sunʼiy xarakterga ega boʻlsa, shaxslararo muloqot subyekt sifatida 

kommunikatsiyaning turli tuman koʻrinishlaridan biri hisoblanadi, koʻrinib turibdiki 

kommunikatsiya muloqotdan koʻra keng koʻlamli tushuncha ekan.  

Ikkinchi yondashuv esa “kommunikatsiya” va “muloqot” tushunchalarining bir biridan 

farqlash, yaʼni ajratishga yoʻnaltirilgan. M.S.Kaganning tadqiqotlarida mazkur yoʻnalishdagi 

nuqtai nazar oʻz ifodasini topgan. Unga koʻra uning taʼbiricha kommunikatsiya va muloqot ikki 

xil munosabat orqali farqlanadi. Birinchidan, muloqot amaliy, moddiy va maʼnaviy, axborotli va 

amaliy-maʼnaviy xarakterga ega. Kommunikatsiya esa toʻlaqonli axborot jarayonidir. 

Ikkinchidan, ular tizimlarning oʻzaro munosabatga kirishishi orqali farqlanadi. 

Kommunikatsiya doirasida subyekt-obyekt aloqalari mavjud. Bu jarayonda subyekt muayyan 

axborotlarni taqdim etadi, ular sirasiga bilimlar, gʻoyalar, axborotlar, daliliy maʼlumotlar, 

koʻrsatmalarni kiritish mumkin. Obyekt esa axborotlarni passiv qabul qilib oluvchi sifatida 

namoyon boʻladi. Obyekt axborotlarni qabul qilib oladi, sifatli oʻzlashtiradi va unga mos tarzda 

harakatlarni bajaradi. Shuning uchun ham Kaganning fikriga koʻra kommunikatsiya bir 

yoʻnalishli hodisa hisoblanadi. bunda axborot faqat bir yoʻnalishda uzatiladi, shuning uchun 

ham kim yoki nima qabul qilib olishi katta ahamiyatga ega emas, qabul qiluvchi inson, texnika 

yoki boshqa mavjudot boʻlishi mumkin deb hisoblaydi.  

Kommunikatsiya jarayoni monolog, muloqot jarayoni esa dialog xarakteriga ega. 

Shuning uchun ham dialog suhbatdoshlardan muomala odobiga ega boʻlishni talab etadi. 

Shunga koʻra muloqot subyekt-subyekt, kommunikatsiya esa subyekt-obyekt xarakteriga ega. 

Ushbu nuqtai nazardan yondashganda boʻlajak oʻqituvchilarni oʻqituvchi-oʻquvchi, oʻquvchi-

oʻquvchi orasidagi dialog munosabatlariga tayyorlash uchun ularda muomala madaniyati 

koʻnikmalarini rivojlantirish alohida pedagogik ahamiyatga ega.  

Ijtimoiy kommunikatsiya va muloqot orasidagi munosabatlarning tahlili ham bizning 

tadqiqotimiz uchun alohida ahamiyatga ega. Pedagogika hamda psixologiyaga oid 

manbalarning tahlili shuni koʻrsatadiki, “ijtimoiy kommunikatsiya” va “muloqot” tushunchalari 

orasida ham oʻzaro aloqadorlik va farqli jihatlari ham mavjud. Ushbu yoʻnalishdagi birinchi 

yondashuv doirasida har ikkala tushuncha oʻzaro tenglashtiriladi. Ushbu yondashuv 

tarafdorlari sifatida  L.S.Vigotskiy, A.A.Leontev, O.A.Gulevich kabi psixologlarni koʻrsatish 

mumkin.  

Axborot almashinish muammosini tadqiq qilgan mutaxassislar, ijtimoiy 

kommunikatsiya jamiyatdagi axborot almashinish faoliyatidan iboratligi, muloqot esa 

jamiyatdagi axborot almashinishning verbal darajasini ifodalashini taʼkidlaganlar. 

T.G.Grusheviskaya muloqotni shaxslararo birgalikdagi harakat sifatida baholagan boʻlsa, 
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ijtimoiy kommunikatsiyani shaxslararo hamda ommaviy tarzdagi birgalikdagi harakat 

ekanligini koʻrsatadi. Har ikkala holatda ham muomala madaniyat yetakchi oʻrin egallaydi. 

Shuni alohida taʼkidlash kerakki, ushbu yoʻnalishda izlanishlarni amalga oshirgan barcha 

mutaxassislar ijtimoiy kommunikatsiyani muloqotdan keskin farqlaydilar. Shu bilan bir 

qatorda kommunikatsiya bilan muloqot tushunchalari orasidagi munosabatda qarama 

qarshiliklar mavjudligi olimlar tomonidan koʻrsatib oʻtilgan. Ular asosiy tushuncha sifatida 

muloqotni, ikkinchi darajadagi tushuncha sifatida kommunikatsiyani belgilaydilar. Bu taniqli 

psixologlar B.F.Lomov, A.A.Bodalev, B.D.Parigin, G.M. Andreyevlarning qarashlarida oʻz 

ifodasini topgan.  

G.M.Andreyev oʻz tadqiqotlarida muloqotning uch jihatlarini ajratib koʻrsatgan: 

1. Kommunikativ. Bu jarayonda muloqotga kirishuvchi shaxslar orasida axborot 

almashinish faoliyati amalga oshadi. 

2. Interaktiv. Bunda ham muloqotga kirishuvchi shaxslar orasida birgalikdagi harakatni 

tashkil etishga qaratilgan faoliyat amalga oshiriladi.  

3. Perseptiv. Muloqotdoshlarning bir birlarini idrok etish va bilish jarayoni amalga 

oshirilib, ushbu yoʻnalishda oʻzaro bir birini tushunish koʻnikmalari shakllanadi. 

B.D.Parigin esa muloqotning ichki hamda tashqi jihatdan muloqotning strukturasini 

aniqlashga harakat qilgan. 

Ular tomonidan taqdim etilgan muloqotning ijtimoiy-psixologik modeli oʻzida yagona 

asosga koʻra muloqotni tabaqalashtirishga yoʻnaltirilgan.  Shunga koʻra muloqotning ichki 

mazmunga asoslangan jihati kommunikativ jarayon sifatida shaxsning emotsional jihati va 

axborot almashinishini aloqadorlikda ifodalaydi. Uning tashqi jihati muloqotning xulq-atvorga 

asoslangan yoʻnalishini oʻzaro taʼsir asosida amalga oshirishga qaratilgan. Bu muloqot jarayoni 

subyektlarining birgalikdagi harakatlari va bir birlariga boʻlgan munosabatlarini oʻz ichiga 

oladi. Xuddi mana shu harakat va munosabatlar muomala madaniyatining koʻrsatkichi sifatida 

namoyon boʻladi. Shu bilan bir qatorda  kommunikatsiya kabi interaksiya (oʻzaro taʼsir) ham 

shakl va mazmun jihatidan oʻrganiladi. Shunga koʻra kommunikatsiya interaksiyadan farqli 

tarzda muloqotning mazmun bilan bogʻliq jihatini ifodalaydi.  

B.F.Lomov tomonidan muloqotning 3 ta funksiyasi ajratib koʻrsatilgan: axborotli-

kommunikativ, regulyativ-kommunikativ, affektiv-kommunikativ funksiyalari.[4] V.N.Panferov 

esa muloqot jarayonida shaxsning funksiyalarini tasniflashga muvaffaq boʻlgan. Bu jarayonda 

asosning oʻziga xos koʻrinishlari sifatida shaxsning ruhiy, ijtimoiy psixologik va shaxsning 

ijtimoiy oʻziga xosligi birgalikdagi faoliyat subyekti sifatida muloqot jarayonining 6 ta 

funksiyasi ajratib koʻrsatilgan. Ular: kommunikativ, axborotlarni taqdim etuvchilik, kognitiv, 

hissiy, konnativ (intilishlarning rivojlanishi), kreativ funksiyalar. U muammoning ichki 

mantigʻini oʻrganish zarurligini taʼkidlab, bu inson tomondan amalga oshirishini koʻrsatadi.  

Mualliflarning turlicha yondashuvlariga qaramasdan muloqotning tarkibi  

va funksiyasini aniqlashda ularning muloqotning ijtimoiy kommunikatsiyaga nisbatan keng 

qamrovli ekanligi haqidagi qarashlari barcha yondashuvlarni asosini tashkil etadi. Ijtimoiy 

kommunikatsiya esa muloqotning xususiy jihatlaridan biri ekanligi aksariyat tadqiqotlarda 

nazariy jihatdan asoslangan.  

Ijtimoiy hamda shaxslararo kommunikatsiya oʻzining koʻlami va mazmun mohiyatiga 

ega. Bu tizimda muomala madaniyati muhim tarkibiy qism sifatida muloqotning mazmun 

mohiyati va axloqiy, madaniy jihatlarini oʻzida mujassamlashtiradi. Shaxslararo 
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kommunikatsiya va ijtimoiy kommunikatsiya qaysi jihatlari bilan bir biriga muvofiq kelishi 

haqida fikr yuritilganda L.V.Volodina va O.K.Karpuxinalarning tadqiqotlarida shaxslararo va 

ijtimoiy kommunikatsiya turlicha koʻrinishlarga egaligini asoslanganligini taʼkidlash lozim. 

Birinchisi axborotlar ayni bir shaxsdan ikkinchisiga yoʻnaltiriladi va uzatiladi. Ikkinchi holatda 

esa jamiyatdagi axborot almashinish haqida fikr yuritiladi. Koʻrinib turibdiki, mutaxassislar 

tomonidan asoslangan tasniflar turlicha koʻrinishdagi ijtimoiy xarakterga ega.  

Xulosa. Ijtimoiy kommunikatsiya ayni paytda shaxslararo kommunikatsiya hisoblanadi. 

Barcha mutaxassislar ijtimoiy kommunikatsiyani bevosita shaxslararo birgalikdagi harakat 

sifatida baholaydilar, uning natijasida muloqot jarayoni subyektlarining birgalikdagi 

kechinmalari, bir birlariga koʻrsatadigan taʼsirlari va bir birlarini tushunishlari amalga oshadi. 

Bu muloqot jarayoni subyektlarining egallagan mavqelari bilan bogʻliq holda milliy, ijtimoiy, 

yosh, darajalari, ijtimoiy holatlari, maʼlumotlari bilan bogʻliq holda ularning muomala 

madaniyatini belgilaydi. Chunki muloqot ham ijtimoiy kommunikatsiya ham shaxslararo 

birgalikdagi harakatni ifodalaydi. Bu jarayonda muomala madaniyati muhim ahamiyat kasb 

etadi.  
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