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масъулияти чекланган жамият. 
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Кириш. Бугунги кунга келиб, педагогика фанида компетентли ёндашувнинг 

қуйидаги жиҳатлари баён этилади: компетенциялар анъанавий билимларнинг 

инсондаги интеллектуал, коммуникатив, креатив, методологик, дунёқарашга оид 

кўникмалар билан уйғунлашган ҳолатидир; компетентли ёндашув асосида таълим 

жараёнининг мақсадга мувофиқлик ва мақсадга йўналганлик ғояси ётади. Бундай 

ёндашувда компетенциялар ўқувчи малака ва кўникмаларининг энг юксак даражасини 

ифодалаган ҳолда ташкилий жиҳатдан тўрт компонентдан иборат бўлади: билим, 

малака, ижодий фаолиятга оид тажриба ва қадриятга асосланган муносабат;  

компетентли ёндашув асосида иккита асосий тушунча фарқланади: компетенция ва 

компетентлик. 

Асосий қисм. Компетенция – касбий фаолият талабларини ўзида акс эттирган 

шахс сифатлари, билим, малака, кўникма, фаолият услубларининг ўзаро алоқадор 

мажмуидир. Компетентлик – профессионал ва ижтимоий соҳада самарали фаолият 

юритиш мақсадида шахснинг потенциалини амалга ошириш истаги ва қобилияти 

бўлиб, бунда инсон фаолият натижасининг юксак ижтимоий аҳамиятини шахсий 

масъулият сифатида ҳис этади ҳамда натижани мукаммаллаштириб бориш ҳақида 

қайғуради. 

Ушбу икки таърифни ўзаро қиёслаганда улар ўртасидаги қуйидаги узвийликни 

кўришимиз мумкин. Аввалига, касб талаблари асосида компетенциялар шаклланади, 

кейинчалик эса инсон бу компетенцияларни амалда қўллашга, компетентликка қодир 

бўлади.  

Компетентли бўлиш ўзбек тилидаги «мутасадди», «мутасаддилик» каби 

тушунчалар билан хамоҳангдир. Лекин амалдаги мавжуд «мутасаддилик» атамаси 

компетентликнинг бир томонини ифодалайди холос ва у кўпроқ мутахассиснинг 

хуқуқий жиҳатдан бирон фаолият турини бажаришга ваколати борлигини билдиради. 

Қабул қилинган ва амалдаги атамалардан четлашмаган ҳолда «мутасадди» сўзини ўз 

мазмунига кўра талқин этиб, фаолият сифатига оид мазмунни таърифлашда 

«компетентлик» атамасини ишлатишни ўринли деб биламиз. Яъни, компетентлик 

деганда бирон ишни белгиланган стандартлар асосида бажариш деб тушунилади. Ушбу 

талқинда мазкур меҳнатни бажара олиш имконини берувчи билим, малака ва 

кўникмаларгина эмас, балки инсонинг ўз салоҳиятини амалда қўллай олишга 

қодирлиги ҳам назарда тутилади. Демак, инсоннинг бирон вазифани ечишга ички 

имкониятларининг мавжудлиги компетенция, шу салоҳиятни амалда қўллай олиш, 

касбий ҳаётга татбиқ эта олиш эса компетентликдир. 
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Эътироф этиш керакки, таълим бўйича Халқаро комиссия томонидан ХХI аср – 

фан техника тараққиёти даврида таълим олдига тўртта устивор мақсад қўйилди: 

яшашни, англашни, бажаришни ўрганиш ҳамда биргаликда яшаш, англаш ва 

бажаришни ўрганиш. Айни пайтда таълим соҳасидаги нуфузли Халқаро экспертлар 

томонидан таълим тарбия жараёнига икки хил кўникмаларни уйғун жорий этиш 

таклиф этилмоқда. Булар: 

“Hard skills”– (инглиз. “қаттиқ” малака) касбий малакалар ҳамда “Soft skills” – 

(инглиз. “юмшоқ”, “мослашувчан” малака) универсал компетенциялар. “Hard skills” – 

малака даражасини аниқлаш ва ўлчаш мумкин бўлган билимлар мажмуи сифатида 

(матнни компьютерда териш малакаси, автомобилни бошқариш кўникмаси, инглиз 

тилида гапириш, математик билим, компьютер дастурларидан фойдаланиш 

кўникмаси), “Soft skills” аниқ ва умумий ўлчов бирлигига эга бўлмаган мослашувчан, 

эгилувчан малакалар (креативлик, жамоада ишлаш кўникмаси, ҳиссий барқарорлик ва 

ҳ.к.) сифатида қайд этилмоқда. “Hard skills” – “қаттиқ” малакага эга бўлиш учун муайян 

касб бўйича аниқ билим зарур бўлади ва бу кўникмаларнинг мавжудлиги имтиҳон 

ўтказиш орқали аниқланади. 

“Soft skills” – “юмшоқ” компетенциялар (ижодкорлик, мулоқотга киришиши 

лаёқати, жамоада ишлаш қобилияти, қатъиятлилик, танқидий фикрлаш ва ҳок.) эса кўп 

ҳолларда инсон характери ва ҳаётий тажрибасига бевосита боғлиқ бўлганлиги сабабли 

шахсий фазилат, хислат, қобилият ва кўникмалар мажмуаси сифатида талқин этилади. 

“Soft skills” тушунчаси тадқиқот предмети (объекти) сифатида илмий муомалага 

кириши илк марта 1959-1972 йилларда АҚШ армияси шахсий таркибини тайёрлаш 

жараёнидаги ислоҳотлар билан боғлиқ. Аскарларнинг шахсий ва жанговор 

компетенцияларини шакллантириш бўйича тадқиқотларга раҳбарлик қилган психолог, 

эҳтиёжлар назарияси муаллифи, мавзулар бўйича апперцептив тестларни баҳолашнинг 

янги методикасини ишлаб чиққан профессор Дэвид Макклэланд АҚШ давлат 

департаменти хизматига ходимларни танлаш жараёнида илк марта “Soft skills” 

компетенциялар ва уларни баҳолаш тушунчасини қўллайди [5. 34-36]. 

ХХI асрга қадар таълим тизимида ёшларга асосан “Hard skills” – “қаттиқ” малака 

даражасини беришга эътибор қаратиб келинди. Яъни, муайян касбни пухта эгаллаш, 

унинг сир-асрорларини тўлиқ ўзлаштириш – шахснинг етук мутахассис эканлигини 

белгиловчи асосий омил сифатида қайд этилган. 

Жамият ва шахс тараққиётида ҳал қилувчи ўрин тутадиган, келажак 

бунёдкорлари бўлган ёш авлодни тарбиялаш масъулияти юкланган таълим соҳаси 

муттасил янгиланиш, илғор ва инновацион ғоялар билан уйғун тараққий этишни талаб 

қиладиган соҳа саналади. Шунингдек, миллий стандартлари талабларини халқаро 

таълим стандартлари таснифлагичига мувофиқлаштириш, миллий малака талабларини 

босқичма-босқич халқаро аналогларга мослаштириш олдимизда турган долзарб 

вазифалар ҳисобланади. Шу асосда Халқаро квалификация рамкаларига уйғунлашган 

миллий квалификация рамкаларини жорий этиш, таълим стандартларини “Таълимнинг 

халқаро стандарт таснифлагичи” (МСКО)га уйғунлаштириш муҳим аҳамият касб 

этади[1. 18-19]. 

Бунинг учун таълимнинг янги тизими яратилаётган, таълим дастурларининг 

янги структураси ишлаб чиқилаётган бир даврда раҳбарларда “Soft skills” 
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компетенцияларни шакллантиришни назарда тутадиган аниқ механизмларни жорий 

этиш лозим бўлади. Шу нуқтаи назардан бизнинг назаримизда мамлакатимизда янги 

замонавий таълим тизимида таълим стандартлари ва малака талабларини ишлаб 

чиқишда қуйидагиларни инобатга олиш таклиф этилади: 

1. Хорижий тажриба, шунингдек, маҳаллий шарт-шароитлар ва миллий 

менталитетни инобага олган ҳолда раҳбар кадрларида иш берувчилар учун муҳим 

бўлган “Soft skills” компетенциялар рўйхатини шакллантириш, уларнинг доминант 

хусусиятларини аниқ белгилаш; 

2. Меҳнат бозорида эҳтиёж юқори бўлган, янги пайдо бўлаётган касблар талаб 

қиладиган “Soft skills” компетенцияларни муҳимлик, адекватлик, доминантлик 

даражасига кўра таснифлаш; 

3. Таълим тизимида мавжуд (ўргатиладиган) компетенцияларнинг айни пайтда 

эскирган ва самара бермайдиган қисмини аниқлаш (таълим дастурларида назарда 

тутмаслик учун); 

4. Таълим дастурлари структурасига “Soft skills” ҳамда “қаттиқ” (ҳард) 

компетенцияларни шакллантиришни уйғунлаштирадиган механизмларни жорий этиш; 

5. “Soft skills” компетенцияларни маҳаллий шарт-шароитларга 

мувофиқлаштириш, миллий педагогика категориялари призмасидан ўтказиш,  

методикасини ишлаб чиқиш, унинг ядровий ва ёрдамчи компонентларини 

тизимлаштириш; 

6. Раҳбар кадрларида касбий кўникмаларни шакллантириш омиллари, унинг 

интеграллашган методик таъминоти, умумкасбий, когнитив ва ижтимоий 

компетенциялар таркибига аниқлик киритиш; 

7. Замонавий таълим мазмунини “Soft skills” компетенцияларни шакллантиришга 

йўналтириш ва модернизациялаш, компетенцияларга асосланган инновацион таълим 

муҳитини яратиш, раҳбарларда ностандарт тафаккур тарзи ва креативлик 

хислатларини шакллантирувчи услубларни амалиётга кенг татбиқ этиш зарур. [3. 32-

33] 

Биз раҳбарларнинг бошқарув фаолиятида соғлом ва ижодий муҳитни яратишда 

айнан шу компетенциялар орқали хаётий кўникмаларни шакллантириш, тафаккурнинг 

ўзига хос хусусиятларини креативлик, тезлик, мослашувчанлик, тизимлилик билан 

тўлдириш мумкин. Инсон ўз устида ишлаш йўналишини аниқлаган пайтида танлов 

йўналиши бўйича тараққиётга олиб борувчи ҳаракатларни билишга интилади. [2. 12-15] 

Таълим муассасаси раҳбарининг жамоани бошқаришида соғлом муҳитни 

яратишга қуйидагилар тўсқинлик қилади: 

ноаниқ мақсадлар, чалкаш режалар, қайси йўналишда ҳаракатлар олиб бориш ва 

буни нима учун бажариш кераклигини етарлича тушунмаслик; 

ўз ишида ва шаҳсий ҳаётида ниманидар тубдан ўзгартиришга тайёр эмаслик; 

ҳали ҳеч ким бажариб кўрмаган, янги ишни бошлашга чўчиш;  

ўз хатти-ҳаракатлари ва эришган натижаларини мулоҳаза қилишга вақт  

ажратишни ҳохламаслик; 

“Soft skills”га хос компетенциялар айнан бошқарув фаолиятда раҳбарлар 

томонидан соғлом муҳитни ярата олишга ундайди: 
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коммуникативликнинг таянч кўникмалари. Улар ўзаро муносабатларни 

ривожланишига имкон беради, раҳбарларнинг суҳбатни олиб бориш қобилиятини 

шакллантиради, кескин вазиятларда адекват ҳолда ҳаракат қилишга ёрдам беради. 

Коммуникативлик ўз таркибига раҳбарни бошқарув фаолиятида соғлом муҳитни 

яратишда тинглай олиши, ишонтира олиши ва далиллаш, муносабатларни қуриш ва 

уларни таъминлаб туриш, музокаралар олиб бориш, ижтимоий тақдимотлар олиб 

бориш кабиларни олади.  

Селф-менеджмент (ўзини-ўзи назорат қилиши) кўникмалари. Улар раҳбарларни 

бошқарув фаолиятида инсонни ўз хатти-ҳаракатлари, ҳолати устидан назорат қила 

олишига, рационал равишда вақтдан фойдаланишга ёрдам беради. Селф-менеджмент – 

ўзини бошқара олиши, стресс ҳолатларини назорат қилиш, шахсий 

такомиллашаётганини кузатиш, тайм-менежментни билиши, ташаббусини намоён 

қилиши, қатъиятли бўлиш, иштиёқ билан ишга ёндошиш каби қобилиятлар 

мавжудлигини назарда тутади.[6. 23-25] 

маҳсулдор тафаккурлаш. Раҳбар фикрларини бошқариш, тўғри мослаша олиш, 

йўналтира олишга эга бўлишлик билан ифодаланади.  

бошқарув кўникмалари. Раҳбарлик лавозимини қайсидир маълум босқичда қабул 

қилувчи ҳар бир инсонга зарурдир.  

Раҳбарларнинг бошқарув фаолиятида ижодий муҳитни яратишда “Soft skills” 

кўникмаларни фаол равишда олға интилишга ёрдам беради. Бунда қуйидаги умумий 

қоидаларни инобатга олмоқ зарур: 

1. Ривожланишни узлуксиз жараёнга айлантириш лозим. Ўз навбатида раҳбар 

тажрибага эга бўлиш, мураккаб вазифаларни ҳал қила олиш, оддий усулдан кўра 

яхшироқ ҳаракат қилмоқ лозим. Асосийси тўхтаб қолмаслик керак.  

2. Тараққиёт босқичларини саводли режалаштиришни ўрганиш; 

3. Турли хил шакллардан фойдаланиш; 

4. Қизиқувчанликни намоён қилиш, атрофдаги содир бўлаётган ҳодисаларни 

ўрганиш. 

5. Ишидаги ҳақиқатдан ҳам долзарб аҳамиятга молик бўладиган йўналишларни 

танлаш жуда муҳимдир.  

6. Кўпроқ ўқиш одатини шакллантириш, ўз устида ишлаш жуда аъло ечим 

ҳисобланади.  

7. Қайси соҳада ривожланишни ва мақсад қўйишни аниқлаш лозим.  

Бунинг учун йўлда учраши мумкин бўлган тўсқинликларни таҳлил қилиш, ушбу 

соҳадаги малакали инсонлар қўллаб-қувватлашларига эришиш лозим. Демак, раҳбар 

бошқарув фаолиятида соғлом ва ижодий муҳитни яратишда ҳар бир ишни режали 

бошлаш ушбу ишнинг олдиндан содир бўладиган салбий оқибатларини вақтида 

бартараф этишга, энг асосийси ишнинг муваффақиятли якунлашига ёрдам беради. [4. 

19-20] 

Шу билан биргаликда раҳбарларнинг бошқарув фаолиятида соғлом ва ижодий 

муҳитни яратишда “Soft skills” компетенициялари орқали қуйидаги кўникмалар 

шаклланади: 

1. Ижтимоий-коммуникатив кўникмалар: жамоада ишлай олиши, малакаси, 

бевосита вазифаларни амалга ошириш қобилияти, оғзаки ва ёзма мулоқотни йўлга қўя 
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олиши, оммавий нутқ сўзлай олиши, новербал хатти-ҳаракатлар имкониятларидан 

фойдалана олиши, аҳлоқийлиги ва этикет қоидаларига риоя қила олиши, ҳамкорлари 

билан ишончли муносабатларни ўрната олиши ва давом эттира олиши, маданиятлараро 

ҳамда шахслараро мулоқотларда бемалол иштирок эта олиши. 

2. Ташкилий кўникмалар: жамоани шакллантира олиши, шахсий фаолиятини 

режалаштириши, устунлик жиҳатларни танлай олиш, амалга оширса бўладиган 

вазифаларни қўя олиш, режани амалга оширишдаги давомий ҳаражатларни аниқлай 

олиши. 

3. Функционал кўникмалар: шахсий ва хизмат вазифаларни ҳал қилишга 

қаратилган масалаларда глобал тармоқлардан фойдаланиш, ахборотни қидириш, 

баҳолаш, қайта ишлаш, сақлаш ва қўллай олиши.  

4. Ижтимоий-эмоционал кўникмалар: масъулиятни ўзига ола билиши, лидерлик 

қобилиятлари ва ташаббускорликни намоён этиши, ўз ҳиссиётларини назорат қила 

олиши ва мулоқотдаги ҳамкорини эмоционал ҳолатини фаҳмлай олиши ҳамда у билан 

муносабатни амалга оширишнинг адекват услубларини танлай олиш.  

Хулоса. Демак, ХХI асрда фаолият кўрсатаётган замонавий раҳбарларнинг 

компетенциялари трансформациялашиб бораётган жамият ва давлат иқтисодиёти 

талабларига жавоб бериши лозим. Айнан уларнинг шарофати билан инсонлар мураккаб 

бўлган ижтимоий-сиёсий ва иқтисодий соҳаларда юзага келадиган эҳтиёжларни тезда 

қондира олувчи мослашувчан ҳамжамиятлар вужудга келади. Шу билан бир қаторда ― 

келажак компетенциялари раҳбарлар томонидан оммавий қўлланилса, жамият ва 

иқтисодиёт трансформацияси ҳам тезроқ, ҳам ишончлироқ амалга ошади. 
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