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Abstract. This article examines the relevance, modern trends, and challenges of digitalizing local government
bodies. Digital transformation is viewed as a key factor in making public administration more efficient,
transparent, and citizen-oriented. The study discusses the improvement of e-government systems, the integration
of information technologies into local governance processes, ensuring data security, and enhancing the
professional capacity of civil servants.

Keywords: digitalization, local governance, e-government, information technologies, public services, innovative
management, openness and transparency, artificial intelligence.

MAHALLIY DAVLAT HOKIMIYATI ORGANLARINI RAQAMLASHTIRISHNING
ZAMONAVIY YO'NALISHLARI VA MUAMMOLARI

Nurmurodov Zafarjon Nurmurod o‘g’li

O‘zbekiston Respublikasi Ragamli texnologiyalar vazirligi huzuridagi
Axborotlashtirish va telekommunikatsiyalar sohasida nazorat inspeksiyasi
Qashqgadaryo viloyat hududiy shu’basi boshlig'i

Annotatsiya. Ushbu maqola mahalliy davlat hokimiyati organlarini ragamlashtirishning dolzarbligi, zamonaviy
tendensiyalari va bugungi kundagi mavjud muammolarini o‘rganadi. Raqamli transformatsiya davlat boshqaruvini
yanada samarali, shaffof va fugarolarga davlat xizmatlarini oson va samarali qilishning asosiy omili sifatida
garalmoqda. Ushbu tadgiqotda elektron hukumat tizimlarini takomillashtirish, axborot texnologiyalarini mahalliy
boshqaruv jarayonlariga integratsiya qilish, ma’'lumotlar xavfsizligini ta’'minlash, davlat xizmatchilarining kasbiy
salohiyatini oshirish masalalari muhokama qilinadi.

Kalit so‘zlar: ragamlashtirish, mahalliy boshqaruv, elektron hukumat, axborot texnologiyalari, davlat xizmatlari,
innovatsion boshqaruv, ochiqlik va shaffoflik, sun’iy intellekt.
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Mavzuning dolzarbligi. So‘nggi yillarda mahalliy davlat hokimiyati organlarini
raqamlashtirish davlat sektorini isloh qilish va modernizatsiya qilishning asosiy tarkibiy
gismiga aylandi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) jadal rivojlanishi davlat
xizmatlarini ko‘rsatish va mahalliy hokimiyat organlarining fuqgarolar, korxonalar va boshqa
muassasalar bilan o‘zaro munosabatlarini o‘zgartirdi. Ragamli transformatsiya ma’'muriy
samaradorlikni oshirish, shaffoflikni ta’'minlash va davlat organlariga jamoatchilik ishonchini
kuchaytirishga yordam beradi.
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Mahalliy hukumatlar raqamli tashabbuslarni amalga oshirishda hal qiluvchi rol
o‘ynaydi, chunki ular fugarolarga eng yaqin ma’'muriy darajadir va jamiyat ehtiyojlarini
gondirish uchun bevosita javobgardir. Elektron hukumat platformalari, ragamli ma’lumotlar
bazalari va avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish tizimlarini joriy etish orqali mahalliy
ma'muriyatlar xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishi, ma’'muriy xarajatlarni kamaytirishi va
qarorlar gabul qilish jarayonlarida fugarolarning ishtirokini rag‘batlantirishi mumkin.

Biroq, sezilarli yutuqlarga qaramay, mahalliy davlat hokimiyati organlarini
raqamlashtirish bilan bog'liq bir qator doimiy muammolarga duch kelmoqda. Bunga texnologik
infratuzilmaning yetarli emasligi, moliyaviy resurslarning cheklanganligi, malakali
IT-mutaxassislarning yetishmasligi, davlat xizmatchilari va fuqgarolarning raqamli
savodxonligining yetarli emasligi kiradi. Bundan tashqari, kiberxavfsizlik tahdidlari
va ma’lumotlarni himoya qilish muammolari ragamli boshgaruvning ishonchliligi va
barqarorligiga jiddiy xavf tug‘dirishda davom etmoqda.

Shu bois mahalliy davlat hokimiyati organlarini raqamlashtirishning zamonaviy
tendensiyalari va muammolarini o‘rganish dolzarb ahamiyatga ega. Ushbu omillarni tushunish
siyosatchilar va amaliyotchilarga barqaror ragamli transformatsiya uchun samarali
strategiyalarni ishlab chiqish imkonini beradi, bu esa texnologik taraqqiyot yanada inklyuziv,
shaffof va sezgir mahalliy boshqaruvga olib kelishini ta’'minlaydi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Mahalliy davlat hokimiyati organlarini
ragamlashtirish zamonaviy davlat boshqaruvining asosiy mavzusiga aylandi, bu ma’lumotlarga
asoslangan, shaffof va fuqarolarga yo‘naltirilgan boshqaruvga global siljishni aks ettiradi.
Mergel, Edelmann va Haug (2019) fikricha, raqamli boshqaruv nafaqat yangi texnologiyalarni
o‘zlashtirish, balki ma’'muriy madaniyat, qarorlar qabul qilish va xizmatlar ko‘rsatish
modellarini chuqur o‘zgartirishdir. [1]

Birlashgan Millatlar Tashkiloti tomonidan davlat operatsiyalari va fuqgarolarning
faolligini oshirish uchun AKTdan foydalanish sifatida belgilangan elektron hukumat
konsepsiyasi davlat sektorini raqamlashtirishning asosi bo‘lib qolmoqda. Bannister va Connolly
elektron hukumatni muvaffaqiyatli joriy etish nafagat texnologik tayyorgarlikka, balki
institutsional islohotlarga, qonunchilik bazasiga va davlat xizmatchilarining raqamli
kompetensiyasiga ham bog'ligligini ta’kidlaydi.

Mahalliy hokimiyat organlari bu jarayonda aynigsa ahamiyatlidir, chunki ular fugarolar
bilan bevosita muloqot qiladilar va asosiy davlat xizmatlarini ko‘rsatish uchun mas’uldirlar.
Meijer va Bolivar mahalliy ma’'muriyatlar milliy raqamli siyosatni aniq, jamiyat darajasidagi
tashabbuslarga aylantirishda hal giluvchi rol o‘ynashini ta’kidlaydi. Biroq, Gil-Garsiya va Pardo
ta’kidlaganidek, ko‘pgina mahalliy hokimiyat organlari hali ham moliyaviy resurslarning yetarli
emasligi, parchalangan axborot tizimlari va markaziy va mintaqaviy organlar o‘rtasidagi
muvofiglashtirishning yo‘qligi kabi cheklovlarga duch kelishmoqda.

Global miqyosda raqamli infratuzilmaga kirish notekisligicha qolmoqda. Jahon banki
ma’lumotlariga ko‘ra, taxminan 2,6 milliard odam hali ham Internetga kirish imkoniga ega emas
va 850 millionga yaqin odamda raqamli davlat xizmatlaridan foydalanishning asosiy
komponentlari bo‘lgan rasmiy identifikatsiyaning har ganday shakli yo‘q. Ushbu ragamli
tafovut kuchliroq ulanish, identifikatsiya tizimlari va inklyuziv raqamli siyosatlar zarurligini
ta’kidlaydi.[2]
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0‘zbekistonda ragamli davlat boshgaruvi konsepsiyasi “Ragamli O‘zbekiston - 2030”
strategiyasi doirasida faol amalga oshirilmoqda. Prezidentning PQ-6079 (2020) qaroriga
muvofiq, barcha mahalliy davlat hokimiyati organlari zimmasiga elektron hukumat tizimini
rivojlantirish, ochiq ma’lumotlar platformalarini kengaytirish, davlat xizmatlarini onlayn
formatga o‘tkazish vazifasi yuklangan. [3]

A.Rasulov va D.Rahimova kabi o‘zbek olimlari O‘zbekistonda ragamli boshqaruvning
asosiy muammolarini axborot xavfsizligi muammolari, malakali kadrlar yetishmasligi,
hududlar bo‘yicha notekis internet infratuzilmasi va fuqarolarning ragqamli savodxonlik
darajasining pastligi sifatida belgilaydi. Shuningdek, ular mahalliy davlat hokimiyati
organlarida sun’iy intellektga asoslangan ma’lumotlarni tahlil qilish tizimlarini joriy etish
ma’'muriy jarayonlarning samaradorligi va shaffofligini sezilarli darajada oshirishi
mumkinligini ta’kidladilar.

Xalgaro tadqiqotchilarning fikricha, ragqamli hukumatni shakllantirish nafaqat
texnologiyalarni joriy etish, balki boshgaruv madaniyati va siyosiy jarayonlarda chuqur
o‘zgarishlarni amalga oshirishdir. Mergel, Edelmann and Haug raqamli hukumatni
“boshqaruvning yangi paradigmasi” sifatida belgilaydi, bu orqali davlat institutlari fugarolar
bilan o‘zaro munosabatlarida shaffoflik va ishonchni kuchaytira oladi. Xuddi shunday, Dunleavy
va boshqga olimlar “Ragamli davr boshqgaruvi” konsepsiyasida avtomatlashtirish, ma’lumotlar
integratsiyasi va fuqarolarga yo‘naltirilgan boshqaruv yondashuvlari zamonaviy davlat
boshqaruvi tizimlarining asosini tashkil etishini ta’kidlaydi. [4]

Jahon va o‘zbek ilmiy adabiyotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya
davlat boshqgaruvini sifat jihatidan yangi bosqichga olib chiqishning asosiy omili hisoblanadi.
Biroq, bu jarayon ko‘pincha texnik, tashkiliy va ijtimoiy cheklovlar bilan murakkablashadi.
Mahalliy davlat hokimiyati organlari faoliyatining asosiy ustuvor yo‘nalishlari qatoriga raqamli
infratuzilmani rivojlantirish, kiberxavfsizlikni kuchaytirish, inson resurslari salohiyatini
oshirish va aholi o‘rtasida ragamli savodxonlikni kengaytirish kiradi.

Muhokama va natijalar. Ozbekiston Respublikasi Ragamli texnologiyalar vazirligi
ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil yakuniga ko‘ra davlat xizmatlarining 60 foizdan ortig‘i elektron
shaklda ko‘rsatildi — 2020-yilga nisbatan qariyb ikki barobar ko‘p. Shuningdek, mahalliy
hokimliklar (hokimliklar)ning 85 foizi o'z faoliyatiga elektron hujjat aylanishi tizimini joriy
qilgan. [5]

0O‘zbekistonning xalqaro reytingdagi o‘rni ham yaxshilandi. Birlashgan Millatlar
Tashkilotining Elektron hukumatni rivojlantirish indeksida (EGDI) mamlakat 2022-yilda
69-0'rinni egallagan bo‘lsa, 2024-yilga kelib 63-o0'rinni egalladi. [6]

Bundan tashqari, OECD ning Government at a Glance 2025 hisobotida quyidagilar
ko‘rsatilgan:

OECD mamlakatlari bo‘yicha Digital Government Index (DGI) o‘rtacha balli 0,61 ni
tashkil etadi. Bu indeks “digital by design” (“raqamli dizayn” ya’'ni siyosat va xizmatlarni digital
tamoyil bilan tashkil etish) bo‘yicha eng yuqori o‘rta ballga ega - ya’ni 0,68 ni. “Open by default”
(“sukut bo‘yicha ochiq” - ma’lumotlar, xizmatlar, jarayonlar ochiq bo‘lish tamoyili) bo‘yicha
o‘rtacha giymat 0,53 ni, “Proactiveness” (foydalanuvchining ehtiyojini oldindan tanib xizmat
ko‘rsatish tamoyili) bo‘yicha o‘rtacha qiymat 0,57 ni tashkil etadi.[7]

Milliy miqyosda 2020-yilda O‘zbekistonning 203 ta tuman va shaharlarida o‘tkazilgan
baholashda ragamlashtirishning turli darajalari aniglandi: mahalliy hokimiyat organlarining
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14 foizi “yaxshi” natijalarga erishgan, 29 foizi “qoniqarli”, 57 foizi esa “qoniqarsiz” deb
baholangan. [8]

Umuman olganda, tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Ozbekistonda mahalliy davlat hokimiyati
organlarining raqamlashtirilishi davlat boshqaruvini yanada samarali, shaffof va fuqarolarga
yo‘naltirilgan tizimga aylantirish yo‘lidagi hal qiluvchi qadamdir. Biroq, jarayon axborot
xavfsizligi xavflari, malakali ragamli mutaxassislarning etishmasligi, mintaqaviy internet
infratuzilmasining teng bo‘lmaganligi va aholi o‘rtasida raqamli savodxonlik darajasining
pastligi kabi bir qator muammolarga duch kelishda davom etmoqda.

Xulosa. Mahalliy davlat hokimiyati organlarining raqamli transformatsiyasi yanada
innovatsion, sezgir va shaffof boshqaruv tizimini shakllantirishning asosiy omiliga aylandi.
O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan islohotlar raqamlashtirish nafagat texnologik
modernizatsiya, balki hukumatning fuqarolar, biznes va jamiyatlar bilan o‘zaro
munosabatlarini qayta belgilovchi strategik evolyutsiya ekanligini ko‘rsatadi.

So‘nggi yillarda elektron davlat xizmatlari ko‘rsatishni kengaytirish va ma’'muriy
jarayonlarni avtomatlashtirish borasida sezilarli yutuqlarga erishildi. Hozirda mahalliy
hokimiyat organlarining aksariyati elektron hujjat tizimlari orqali faoliyat yuritadi va ko‘plab
davlat xizmatlaridan ragamli foydalanish imkonini beradi. Ushbu natijalar hukumatning
zamonaviy raqamli vositalarni kundalik ma’'muriy amaliyotga integratsiyalash bo‘yicha o‘sib
borayotgan salohiyatini ta’kidlaydi.

Shunga qaramay, raqamli o‘tish notekisligicha qolmoqda. Ragamli infratuzilmada
mintaqaviy nomutanosiblikning saqlanib qolishi, axborot texnologiyalari sohasida professional
tajribaning cheklanganligi, aholining raqamli savodxonlik darajasining yetarli emasligi raqamli
boshqgaruv salohiyatini to‘liq ro‘yobga chiqarishga to‘sqinlik gilmoqda. Bundan tashqari,
ma’lumotlarni himoya qilish va kiberxavfsizlikning ortib borayotgan ahamiyati doimiy
institutsional hushyorlikni va siyosatga moslashishni talab qiladi.

Kelajakda O‘zbekistonda mahalliy hokimiyat organlarini ragamlashtirish muvaffaqiyati
texnologik taraqqiyotni inson taraqqiyoti, axloqiy boshqaruv va uzoq muddatli barqarorlik
bilan bog‘laydigan yanada inklyuziv ragamli ekotizim yaratilishiga bog'liq bo‘ladi. Hukumat,
ilmiy doiralar va xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish innovatsiyalarni yanada
tezlashtirishi va ragamli transformatsiya ijtimoiy ishonch va samarali davlat boshqaruvining
harakatlantiruvchi kuchiga aylanishini ta’'minlashi mumdkin.

Xulosa qilib aytganda, mahalliy davlat hokimiyati organlarida raqamlashtirishni ilgari
surish kompleks yondashuvni - texnologik innovatsiyalarni inson kapitalini rivojlantirish,
huquqiy modernizatsiya va jamiyatni gamrab olish bilan uyg‘unlashtirishni talab giladi.
Fagatgina bunday integratsiyalashgan strategiya orqali ragamli transformatsiya davlat sektori
samaradorligi va fugarolarning hukumatga ishonchini oshirishning haqiqiy tayanchiga
aylanishi mumkin.
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