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MARKAZIY OSIYO DAVLATLARIDA MAHALLIY BOSHQARUV
TIZIMLARIDA SUN’IY INTELLEKT QO‘LLASH TA]JRIBASI:
O‘ZBEKISTON UCHUN XULOSALAR

Nurmurodov Zafarjon Nurmurod o‘g‘li

O‘zbekiston Respublikasi Ragamli texnologiyalar vazirligi huzuridagi
Axborotlashtirish va telekommunikatsiyalar sohasida nazorat inspeksiyasi
Qashgadaryo viloyat hududiy sho‘basi boshlig‘i

Annotatsiya. Maqolada Markaziy Osiyo davlatlarida mahalliy davlat boshqaruvi tizimlarida sun’iy intellekt (SI)
texnologiyalarini joriy etish amaliyoti tahlil qilingan. Xususan, Qozog‘iston, Qirg‘iziston, Tojikiston va
Turkmanistonda mahalliy boshqaruv organlari faoliyatini ragamlashtirish jarayonlari va SI asosidagi qaror qabul
qilish tizimlarining shakllanish bosgqichlari o‘rganilgan. Shu bilan birga, Ozbekistonda mahalliy boshqaruv
organlarida SI qo‘llanishining hozirgi holati va institutsional to‘siglar tahlil etilgan. [lmiy tahlil natijalariga ko'ra,
sun’iy intellektni mahalliy darajada samarali joriy etish uchun normativ-huquqiy baza, ma’lumotlar ekotizimi va
kadrlar salohiyatini takomillashtirish zarurligi asoslab berilgan. Maqolada Markaziy Osiyo tajribasidan kelib
chiggan holda O‘zbekiston uchun amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, mahalliy boshqaruv, raqamli transformatsiya, ma’'lumotlar boshqaruvi, iqtisodiy
samaradorlik, Markaziy Osiyo, raqamli hukumat.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5S110Y2025N23

Kirish. So‘nggi yillarda ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi mahalliy davlat
boshgaruvi tizimlarida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini joriy etishni strategik vazifaga
aylantirdi [1]. Markaziy Osiyo davlatlari ragamli davlat konsepsiyalarini amalga oshirishda
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turli tajribalarni to‘plamoqda. Bu jarayonda mahalliy boshqaruv organlarida SI
texnologiyalaridan foydalanish faqat samaradorlikni oshirish vositasi emas, balki igtisodiy
rivojlanishning yangi drayveriga aylanmoqda [2].

Mahalliy hokimiyat organlarida qaror qabul qilish jarayonlarining tezligi, axborot
oqimini tahlil qilish, iqtisodiy va ijtimoiy jarayonlarni prognozlashda SI texnologiyalari muhim
ahamiyat kasb etmoqda. Shuning uchun bu mavzudagi tadqiqotlar nafaqat ilmiy, balki amaliy
ahamiyatga ham ega.

Ilmiy-uslubiy asoslar va adabiyotlar tahlili. Sun'’iy intellektni davlat boshqaruviga
joriy etish masalalari xalqaro va mintaqaviy ilmiy manbalarda keng yoritilgan. OECD (2023) va
World Bank (2022) hisobotlariga ko‘ra, mahalliy darajada SI texnologiyalari asosida
ma’lumotlarni tahlil qilish, byudjetni prognozlash va ijtimoiy xizmatlarni avtomatlashtirish
bo‘yicha samarali natijalarga erishilgan.

Markaziy Osiyo davlatlari iqtisodiy va institutsional jihatdan o‘zaro o‘xshash bo‘lgani
uchun, ularning tajribasini solishtirma tahlil qilish O‘zbekiston uchun muhim ilmiy va amaliy
xulosalar chigarish imkonini beradi [3].

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mahalliy boshgaruv tizimida SI joriy etishda
quyidagi uchta omil hal qiluvchi ahamiyatga ega:

1. normativ-huqugqiy asoslar;
2. ma’lumotlar infratuzilmasi;
3. kadrlar va institutsional tayyorgarlik.

Qozog‘iston tajribasi

Qozog‘istonda 2020-yildan boshlab “Digital Kazakhstan” dasturi doirasida mahalliy
hokimiyatlarda sun’iy intellekt asosidagi qaror qabul qilish tizimlari joriy etildi[4]. Bu tizimlar
orqgali solig tushumlari, kommunal xizmatlar, transport oqimi va ijtimoiy ko‘rsatkichlar
prognoz qilinadi. Masalan, Almata shahrida Al asosida ishlaydigan “Smart City Almaty”
platformasi joriy etilgan bo‘lib, u shahar infratuzilmasini boshqarishda ma’lumotlarga
asoslangan qarorlar qabul qilishni ta’'minlaydi. Shuningdek, Smart Data Ukimet platformasi
davlat organlariga fuqarolar murojaatlari, ijtimoiy fikr va iqtisodiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha real
vaqtda tahlil qilish imkonini bermoqda. Astana va Almati shaharlarida “aqlli shahar” loyihalari
doirasida SI yordamida transport oqimi, ekologik holat va xavfsizlik nazorati amalga
oshirilmoqda.

Qirg‘iziston tajribasi

Qirg'izistonda “Digital Kyrgyzstan” strategiyasi 2022-yildan amalga kiritildi [5]. Unga
ko‘ra, mahalliy byudjet tahlilida, soliq yigimlarini bashorat qilishda va aholi murojaatlarini
intellektual tahlil qilishda SI texnologiyalari qo‘llanmoqda. Shuningdek, Bishkek shahrida pilot
loyiha sifatida mahalliy xizmatlar sifati bo‘yicha Al tahlil platformasi yaratilgan.

Tojikiston va Turkmaniston tajribasi

Bu davlatlarda Al elementlari hali keng joriy qilinmagan bo‘lsa-da, raqamli
ma’lumotlarni yig‘ish va davlat xizmatlarini avtomatlashtirish yo‘nalishida ilk qadamlar
go‘yilgan. Tojikiston 2024-yilda “Digital Tajikistan 2030” strategiyasini gabul qildi, unda SI
asosida mahalliy infratuzilmani tahlil qilish vazifasi belgilangan. Turkmaniston esa ragamli
xizmatlar tizimini bosqichma-bosqich yo‘lga qo‘ymoqda|6].
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Estoniya tajribasi

Estoniya — raqamli davlatchilikning yetakchi modeli hisoblanadi. Bu mamlakatda 2019-
yildan “KrattAl” strategiyasi amalga oshirilib, har bir mahalliy hokimiyat o‘z fuqarolari bilan SI
yordamida muloqot giladigan “Al-assistent”larga ega[7].

Mahalliy boshqaruv tizimida “e-Estonia X-Road” platformasi orqali barcha davlat
ma’lumotlari integratsiya qilingan. Bu platforma mahalliy hokimiyatga fuqarolar ehtiyojini real
vaqtda tahlil qilish imkonini beradi.

Shuningdek, mahalliy byudjetni rejalashtirishda SI foydalaniladigan “Al-driven
Forecasting Tool” ishlab chigilgan bo‘lib, u iqtisodiy faoliyat va demografik o‘zgarishlar asosida
mabhalliy daromadlar prognozini aniqlaydi.

Singapur tajribasi

Singapurning “Smart Nation” strategiyasi (2014-yildan) mahalliy boshqaruvda SIni keng
qo‘llashni nazarda tutadi. Har bir tuman “Smart District” konsepsiyasi asosida ishlaydi.

Mahalliy boshqaruvda qo‘llanilayotgan asosiy Al tizimlar:

Virtual Singapore — shahar infratuzilmasining raqamli modeli, u yerda SI orqali qurilish,
transport va ekologiya masalalari prognoz qilinadji;

Ask Jamie — mahalliy aholi uchun Al chat-assistent, fuqarolarning 80% murojaatlarini
avtomat ravishda hal qiladi;

Urban Redevelopment Authority Al System — shahar rivojlanishini modellashtiruvchi
intellektual tizim.

Natijada mahalliy qaror qabul qilish jarayonlari tezlashgan, fugarolar bilan aloga 40%
samarali bo‘lgan[8].

Janubiy Koreya tajribasi

Janubiy Koreya 2019-yildan “Al Government 2030” dasturini amalga oshirmoqda. Bu
dastur doirasida mahalliy hokimiyatlar uchun “Al Decision Support Platform” yaratilgan.

Seul shahridagi “Smart Seoul 2030” tizimi SI orqali energiya sarfini boshqarish,
transport oqimini avtomatlashtirish va fuqarolar xavfsizligini ta’'minlaydi. Shuningdek,
mabhalliy politsiya va ijtimoiy xizmatlar faoliyatida “Al Risk Prediction System” qo‘llaniladi.

Bu tajriba ko‘rsatadiki, mahalliy boshqaruvda SI faqat iqtisodiy samara emas, balki
ijtimoiy xavflarni oldini olish vositasi ham bo‘lishi mumkin|[9].

O‘zbekistonda mahalliy boshqaruvda SI qo‘llashning hozirgi holati

O‘zbekistonda 2021-yilda gabul gilingan “Sun’iy intellektni rivojlantirish konsepsiyasi”
asosida SIni davlat boshqgaruviga joriy etish bo‘yicha tizimli ishlar boshlangan[10]. Xususan,
“Ragamli hukumat” platformasi orqali mahalliy boshqaruv organlarining faoliyatida
ma’lumotlar tahlili, elektron murojaatlar va byudjet samaradorligini baholash jarayonlari
avtomatlashtirilmoqda. 2023-yilda gabul gilingan “Sun’iy intellektni rivojlantirish strategiyasi
— 2030” hujjatida SIni davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘ligni saqlash va iqtisodiyot tarmoqlarida
keng qo‘llash belgilangan[11].

Mahalliy hokimiyat organlari doirasida eng muhim yo‘nalishlar quyidagilar:

Aholi murojaatlarini avtomat tahlil qilish(e-Murojaat, Xalq qabulxonasi ma’lumotlari
asosida SI yordamida klassifikatsiya va javob berish).

Mahalliy byudjet prognozlash tizimi — Qoraqalpog‘iston va Toshkent viloyatida pilot
tarzda ishga tushirilgan.
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“Aqlli shahar” konsepsiyasi — Toshkent, Samargand va Namanganda transport,
ekologiya va kommunal xizmatlarda SI asosida tahlil qilish tizimlari joriy etilgan.

Kadrlar tayyorlash — “Digital Governance Academy” va “Al Lab Uzbekistan” orqali
mabhalliy boshgaruv xodimlariga SI texnologiyalari bo‘yicha malaka oshirish dasturlari amalga
oshirilmoqda.

Shu bilan birga, SIni to‘liq qo‘llashga to‘sqinlik gilayotgan bir gator muammolar mavjud:
ma’lumotlar tizimlari o‘zaro integratsiyalanmagan, huquqiy baza yetarlicha aniq emas, kadrlar
salohiyati cheklangan.

Solishtirma tahlil va institutsional muammolar

Markaziy Osiyo davlatlarining tajribasi shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektni mahalliy
boshqaruv tizimiga joriy etishda institutsional muhitning tayyorgarligi hal qiluvchi ahamiyatga
ega.

Davlat Mahalliy Al Ma’lumotlar Integratsiya Fuqarolar
strategiyasi ekotizimi darajasi ishtirok darajasi
Estoniya KrattAl (2019) To‘liq integratsiya 95% Juda yuqori
Singapur Smart Nation Rivojlangan 90% Yuqori
(2014)
Janubiy Koreya | Al Gov 2030 (2019) Toliq 88% Yuqori
Qozog'iston Digital Kazakhstan Rivojlangan 75% O‘rtacha
0O‘zbekiston Al Concept (2021) Rivojlanmoqda 60% O‘rtacha

O‘zbekistondagi asosiy institutsional muammolar quyidagicha:

* ma’lumotlar ochiqligi va almashinuvi tizimi yetarlicha yo‘lga qo‘yilmagan;

* mahalliy organlarda SI sohasidagi mutaxassislar yetishmasligi;

* normativ-huquqiy asoslar amaldagi ragamli islohotlarga to‘lig mos emas.

O‘zbekiston uchun amaliy xulosalar va tavsiyalar

1. Ma'lumotlar ekotizimini yaratish:

Mahalliy boshqaruv organlarida yagona ma’lumotlar platformasi tashkil etilishi lozim.
Bu platforma orqali solig, byudjet, demografik va iqtisodiy ko‘rsatkichlar integratsiya qgilinadi.

2. Qaror gabul qilishni gqo‘llab-quvvatlovchi intellektual tizimlar:

Al asosidagi “Decision Support System”lar mahalliy boshqaruvni tezkor va aniq garor
qabul qilish bilan ta’'minlaydi[12].

3. Al laboratoriyalari tashkil etish:

Qozog'iston tajribasidan kelib chiqib, har bir viloyatda “Al laboratoriyalari” tashkil etish
zarur. Bu markazlar mahalliy ma’lumotlar tahlili va innovatsion yechimlar ishlab chiqish bilan
shug‘ullanadi.

4. Kadrlar tayyorgarligini kuchaytirish:

SI sohasida mahalliy mutaxassislarni qayta tayyorlash va malakali kadrlar zaxirasini
yaratish.

5. Normativ-huquqiy bazani takomillashtirish:

ST joriy etilishi bilan bog‘liq axborot xavfsizligi va ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha
gonunchilikni yangilash.

Estoniya tajribasidan: Yagona ma’lumotlar platformasi (X-Road modeli)ni joriy etish
orqali mahalliy ma’lumotlar integratsiyasini ta’minlash.
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Singapur tajribasidan: Al chat-assistentlar orqali fugarolar bilan interaktiv munosabatni
yo‘lga qo‘yish (“Ask Jamie” modeli).

Janubiy Koreya tajribasidan: Al Decision Support tizimlarini mahalliy hokimiyatlar
uchun standart qilish.

Xulosa. Markaziy Osiyo davlatlarida mahalliy boshqaruv tizimlarida sun’iy intellektni
joriy etish bo‘yicha amalga oshirilgan ishlar O‘zbekiston uchun muhim tajriba manbai
hisoblanadi. Qozog‘iston va Qirg‘izistonning ilg'or loyihalari mahalliy iqtisodiy boshqaruvni
intellektual darajaga olib chigishda namuna bo‘lib xizmat qiladi.

O‘zbekistonda SI texnologiyalarini mahalliy darajada joriy etish nafagat boshgaruv
samaradorligini oshiradi, balki iqtisodiy o'sish, investitsiya jozibadorligi va ijtimoiy xizmatlar
sifatini yaxshilashga xizmat qiladi.
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