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BOSH MUHARRIR: 

Isanova Feruza Tulqinovna 

 
TAHRIR HAY’ATI: 
 

07.00.00- TARIX FANLARI: 

Yuldashev Anvar Ergashevich – tarix fanlari doktori, 
siyosiy fanlar nomzodi, professor;  

Mavlanov Uktam Maxmasabirovich – tarix fanlari 
doktori, professor; 

Xazratkulov Abror – tarix fanlari doktori, dotsent; 

Tursunov Ravshan Normuratovich – tarix fanlari 
doktori; 

Xolikulov Axmadjon Boymahammatovich – tarix 
fanlari doktori; 

Gabrielyan Sofya Ivanovna – tarix fanlari doktori, 
dotsent; 

Saidov Sarvar Atabullo o‘g‘li – katta ilmiy xodim, 
Imom Termiziy xalqaro ilmiy-tadqiqot markazi, 
ilmiy tadqiqotlar bo‘limi. 

 

08.00.00- IQTISODIYOT FANLARI: 

Karlibayeva Raya Xojabayevna – iqtisodiyot fanlari 
doktori, professor; 

Nasirxodjayeva Dilafruz Sabitxanovna – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor; 

Ostonokulov Azamat Abdukarimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, professor; 

Arabov Nurali Uralovich – iqtisodiyot fanlari doktori, 
professor; 

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent; 

Azizov Sherzod O‘ktamovich – iqtisodiyot fanlari 
doktori, dotsent; 

Xojayev Azizxon Saidaloxonovich – iqtisodiyot 
fanlari doktori, dotsent 

Xolov Aktam Xatamovich – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent; 

Shadiyeva Dildora Xamidovna – iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent v.b,; 

Shakarov Qulmat Ashirovich – iqtisodiyot fanlari 
nomzodi, dotsent,; 

Jabborova Charos Aminovna - iqtisodiyot fanlari 
bo‘yicha falsafa doktori (PhD). 

 

09.00.00- FALSAFA FANLARI: 

Hakimov Nazar Hakimovich – falsafa fanlari doktori, 

professor; 

Yaxshilikov Jo‘raboy – falsafa fanlari doktori, 

professor; 

G‘aybullayev Otabek Muhammadiyevich – falsafa 

fanlari doktori, professor; 

Saidova Kamola Uskanbayevna – falsafa fanlari 

doktori; 

Hoshimxonov Mo‘min – falsafa fanlari doktori, 

dotsent; 

O‘roqova Oysuluv Jamoliddinovna – falsafa fanlari 

doktori, dotsent; 

Nosirxodjayeva Gulnora Abdukaxxarovna – falsafa 

fanlari nomzodi, dotsent; 

Turdiyev Bexruz Sobirovich – falsafa fanlari doktori 

(DSc), Professor. 

 

10.00.00- FILOLOGIYA FANLARI: 

Axmedov Oybek Saporbayevich – filologiya fanlari 
doktori, professor; 

Ko‘chimov Shuxrat Norqizilovich – filologiya fanlari 
doktori, dotsent; 

Hasanov Shavkat Ahadovich  – filologiya fanlari 
doktori, professor; 

Baxronova Dilrabo Keldiyorovna –  filologiya fanlari 
doktori, professor; 

Mirsanov G‘aybullo Qulmurodovich – filologiya 
fanlari doktori, professor;  

Salaxutdinova Musharraf Isamutdinovna – filologiya 
fanlari nomzodi, dotsent; 

Kuchkarov Raxman Urmanovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent v/b; 

Yunusov Mansur Abdullayevich – filologiya fanlari 
nomzodi; 

Saidov Ulugbek Aripovich – filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent; 

Qodirova Muqaddas Tog‘ayevna - filologiya fanlari 
nomzodi, dotsent. 
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12.00.00- YURIDIK FANLAR: 

Axmedshayeva Mavlyuda Axatovna – yuridik fanlar 
doktori, professor; 

Muxitdinova Firyuza Abdurashidovna – yuridik 
fanlar doktori, professor; 

Esanova Zamira Normurotovna – yuridik fanlar 
doktori, professor, O‘zbekiston Respublikasida 
xizmat ko‘rsatgan yurist; 

Hamroqulov Bahodir Mamasharifovich – yuridik 
fanlar doktori, professor v.b.,; 

Zulfiqorov Sherzod Xurramovich – yuridik fanlar 
doktori, professor; 

Xayitov Xushvaqt Saparbayevich – yuridik fanlar 
doktori, professor; 

Asadov Shavkat G‘aybullayevich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent; 

Ergashev Ikrom Abdurasulovich – yuridik fanlari 
doktori, professor; 

Utemuratov Maxmut Ajimuratovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor; 

Saydullayev Shaxzod Alixanovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor; 

Hakimov Komil Baxtiyarovich – yuridik fanlar 
doktori, dotsent; 

Yusupov Sardorbek Baxodirovich – yuridik fanlar 
doktori, professor; 

Amirov Zafar Aktamovich – yuridik fanlar doktori 
(PhD); 

Jo‘rayev Sherzod Yuldashevich – yuridik fanlar 
nomzodi, dotsent; 

Babadjanov Atabek Davronbekovich – yuridik fanlar 
nomzodi, professor; 

Normatov Bekzod Akrom o‘g‘li — yuridik fanlar 
bo‘yicha falsafa doktori; 

Rahmatov Elyor Jumaboyevich — yuridik fanlar 
nomzodi; 

 

13.00.00- PEDAGOGIKA FANLARI: 

Xashimova Dildarxon Urinboyevna – pedagogika 
fanlari doktori, professor; 

Ibragimova Gulnora Xavazmatovna – pedagogika 
fanlari doktori, professor; 

Zakirova Feruza Maxmudovna – pedagogika fanlari 
doktori; 

Kayumova Nasiba Ashurovna – pedagogika fanlari 
doktori, professor; 

Taylanova Shoxida Zayniyevna – pedagogika fanlari 

doktori, dotsent; 

Jumaniyozova Muhayyo Tojiyevna – pedagogika 
fanlari doktori, dotsent; 

Ibraximov Sanjar Urunbayevich – pedagogika fanlari 
doktori; 

Javliyeva Shaxnoza Baxodirovna – pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD); 

Bobomurotova Latofat Elmurodovna — pedagogika 
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD). 

 

19.00.00- PSIXOLOGIYA FANLARI: 

Karimova Vasila Mamanosirovna – psixologiya 
fanlari doktori, professor, Nizomiy nomidagi 
Toshkent davlat pedagogika universiteti; 

Hayitov Oybek Eshboyevich – Jismoniy tarbiya va 
sport bo‘yicha mutaxassislarni qayta tayyorlash va 
malakasini oshirish instituti, psixologiya fanlari 
doktori, professor 

Umarova Navbahor Shokirovna– psixologiya fanlari 
doktori, dotsent, Nizomiy nomidagi Toshkent davlat 
pedagogika universiteti, Amaliy psixologiyasi 
kafedrasi mudiri; 

Atabayeva Nargis Batirovna – psixologiya fanlari 
doktori, dotsent; 

Shamshetova Anjim Karamaddinovna – psixologiya 
fanlari doktori, dotsent; 

Qodirov Obid Safarovich – psixologiya fanlari doktori 
(PhD). 

 

22.00.00- SOTSIOLOGIYA FANLARI: 

Latipova Nodira Muxtarjanovna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston milliy 
universiteti kafedra mudiri; 

Seitov Azamat Po‘latovich – sotsiologiya fanlari 
doktori, professor, O‘zbekiston milliy universiteti; 

Sodiqova Shohida Marxaboyevna – sotsiologiya 
fanlari doktori, professor, O‘zbekiston xalqaro islom 
akademiyasi. 

 

23.00.00- SIYOSIY FANLAR 

Nazarov Nasriddin Ataqulovich –siyosiy fanlar 
doktori, falsafa fanlari doktori, professor, Toshkent 
arxitektura qurilish instituti; 

Bo‘tayev Usmonjon Xayrullayevich –siyosiy fanlar 
doktori, dotsent, O‘zbekiston milliy universiteti 
kafedra mudiri. 
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ОАK Ro‘yxati 

Mazkur jurnal Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2022-yil  
30-noyabrdagi 327/5-son qarori bilan tarix, iqtisodiyot, falsafa, filologiya, yuridik va pedagogika fanlari 
bo‘yicha ilmiy darajalar yuzasidan dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy 
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan. 

 

“Ijtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb 

muammolari” elektron jurnali 2020-yil  

6-avgust kuni 1368-sonli guvohnoma bilan 

davlat ro‘yxatiga olingan. 
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Tahririyat manzili: 

100070. Toshkent shahri, Yakkasaroy 

tumani, Kichik Beshyog‘och ko‘chasi, 

70/10-uy. Elektron manzil: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Bog‘lanish uchun telefon: 

(99) 602-09-84 (telegram). 
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VA TOPILGAN AYRIM TANGALAR TAHLILI  .........................................................................................  11-19 

Saidboboyeva Gulzora Nematjonovna 
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Umarov Sardor Yakubovich 
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BIRLASHTIRISHNING MOLIYAVIY OQIBATLARI.................................................................................  25-31 

Eshonkulov Shaxzod Eshkuvatovich 
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Olimov Nodirbek Anvarjon oʻgʻli 
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VA ZAMONAVIY BOSQICHLARI ..................................................................................................................  60-64 
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(1991–2025 YILLAR TAHLILI) ...................................................................................................................  65-68 

Kamolova Habiba Muhammadiyevna 
SOBIQ SOVET HOKIMIYATI YILLARIDA SHAHRISABZ IQTISODIY  
INFRATUZILMASIDAGI ZIDDIYATLI OʻZGARISHLAR  .......................................................................  69-74 

Ergashev Umar Kuziyevich 
XIX ASR OXIRI – XX ASR BOSHLARIDA BUXORO AMIRLIGI GʻUZOR BEKLIGI AHOLISI  
TARIXI (HARDURI ETNOGRAFIK GURUHI MISOLIDA) .....................................................................  75-79 

Ergashev Akhror 
THE FACTORS THAT HAVE LED TO INTERNAL CRISES IN PAKISTAN,  
AND THE SUBSEQUENT STRENGTHENING OF THE MILITARY'S ROLE  
IN THE COUNTRY'S POLITICAL LIFE  ......................................................................................................  80-88
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Askarxodjayev Yaminxon Muxammedovich 
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Abdualimova Durdona Shavkat qizi 
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Elboyeva Shaxnoza 
ILMIY RAHBARLIK VA INNOVATSION BOSHQARUVDA  
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MARKAZIY OSIYO DAVLATLARIDA MAHALLIY BOSHQARUV TIZIMLARIDA SUNʼIY 
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Soxadaliyev Abdurashid Mamadaliyevich 
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BOZOR MEXANIZMLARINI RIVOJLANTIRISH ..................................................................................  175-179 

09.00.00 – FALSAFA FANLARI 

Raupova Raʼno Sohibovna 
GLOBALLASHUV VA AXBOROTLASHGAN JAMIYATDA IBN SINO MEROSIDAN 
FOYDALANISH ..............................................................................................................................................  180-184 
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Rasulov Azizxon Mukhamadqodirovich 
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RATSIONALLIK ............................................................................................................................................  226-232 
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INSON FАLSАFАSI  ......................................................................................................................................  248-252 
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INDIVIDUAL VA IJTIMOIY OMILLAR ...................................................................................................  253-259 
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JAZONI IJRO ETISH MUASSASALARINING TURLARI VA ULARNING  
FUQAROLIK-HUQUQIY MAQOMINING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI  
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Egamberdiyev Vohidjon Otabekovich 
JAZONI IJRO ETISH MUASSASALARIDAN OZOD ETILGAN SHAXSLARNI IJTIMOIY 
REABILITATSIYA QILISH VA MOSLASHTIRISH FAOLIYATINI TASHKIL ETISH ................  329-339 

Xushvaqtov Oʻtkir Temirovich 
VOYAGA YETMAGANLAR TOMONIDAN SODIR ETILADIGAN JINOYATLAR  
PROFILAKTIKASI BOʻYICHA MILLIY QONUNCHILIK NORMALARI TAHLILI  .....................  340-346 

Leonid Khvan Borisovich, Zilola Gulimova 
THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC ADMINISTRATION ....................  347-353 

Normatova Shirin Abdulnabiyevna 
XOTIN-QIZLARGA NISBATAN ZOʻRAVONLIKKA QARSHI KURASH BOʻYICHA MILLIY 
QONUNCHILIKDAGI BOʻSHLIQLAR TAHLILI  ..................................................................................  354-362



 

10 
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Imomniyozov Doniyorbek Baxtiyor oʻgʻli 
VIRTUAL MULKNING HUQUQIY REJIMI: SUI GENERIS YONDASHUV  ...................................  378-392 

Amonov Zavqiddin 
ISLOM HUQUQIDA MULKIY HUQUQLAR PARADIGMASI ............................................................  393-400 
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YUQORI INSTANSIYA SUDLARIDA PROKUROR ISHTIROKINING  
JINOYAT-PROTSESSUAL JIHATLARI ...................................................................................................  401-405 
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INFRASTRUCTURAL, DIGITAL AND SOCIOCULTURAL DRIVERS OF 
DOMESTIC TOURISM DEVELOPMENT IN UZBEKISTAN 

Ahmedova Fayyoza Rashidovna  
Independent Researcher, University of Journalism and  
Mass Communications of Uzbekistan 

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of the key infrastructural, digital, and sociocultural 
drivers shaping the development of domestic tourism in Uzbekistan during 2017–2025. The study examines the 
expansion of tourism infrastructure, transformations in transportation and accommodation sectors, the 
introduction of digital services (OTA platforms, mobile applications, smart services), and the influence of 
sociocultural elements—cultural heritage, eventification, and film-induced tourism—on domestic tourism 
demand. A sociological survey of 403 respondents reveals consumer behavior patterns, the effectiveness of PR 
channels, and major decision-making drivers within the domestic market. The findings demonstrate that 
sustainable growth of domestic tourism in Uzbekistan requires the integration of infrastructural modernization, 
digital transformation, and territorial branding into a unified communication strategy. 

Keywords: domestic tourism, infrastructure, digital services, sociocultural factors, PR technologies, PESO model, 
eventification, film-induced tourism, smart tourism, segmentation. 

OʻZBEKISTONDA ICHKI TURIZM RIVOJLANISHINING INFRATUZILMAVIY, 
RAQAMLI VA SOTSIOMADANIY DRAYVERLARI 

Ahmedova Fayyoza Rashidovna 
Oʻzbekiston jurnalistika va ommaviy kommunikatsiyalar  
universiteti mustaqil izlanuvchisi 
E-mail: fayyozaahmedova01@gmail.com  

Annotatsiya. Ushbu maqolada 2017–2025-yillar davrida Oʻzbekistonning ichki turizm sohasi rivojlanishiga taʼsir 
koʻrsatuvchi asosiy omillar — infratuzilmaviy, raqamli va sotsiomadaniy drayverlar kompleks tarzda tahlil 
qilinadi. Tadqiqotda turizm infratuzilmasining kengayishi, transport va mehmonxona sektoridagi oʻzgarishlar, 
raqamli xizmatlar (OTA platformalari, mobil ilovalar, smart-servislar)ning joriy etilishi hamda madaniy meros, 
eventification va film-induced tourism kabi sotsiomadaniy omillarning ichki turizmga taʼsir mexanizmlari empirik 
maʼlumotlar asosida baholanadi. Shuningdek, 403 respondent ishtirokida oʻtkazilgan sotsiologik soʻrov natijalari 
ichki bozorda isteʼmolchi xulq-atvori, PR kanallari samaradorligi va qaror qabul qilish drayverlarini aniqlash 
imkonini berdi. Tahlil natijalari Oʻzbekiston ichki turizmining barqaror rivojlanishi infratuzilma modernizatsiyasi, 
raqamli transformatsiya va hududiy brendingning integratsiyalashgan kommunikatsiya siyosatini talab etishini 
koʻrsatdi. 

Kalit soʻzlar: ichki turizm, infratuzilma, raqamli xizmatlar, sotsiomadaniy omillar, PR texnologiyalari, PESO 
modeli, eventifikatsiya, film-indutsiyalangan turizm, smart turizm, segmentatsiya. 

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5SI10Y2025N49  

Kirish. Soʻnggi yillarda Oʻzbekistonda ichki turizm milliy iqtisodiyotning strategik 

yoʻnalishlaridan biri sifatida jadal rivojlanmoqda. Turizm siyosatida infratuzilmani 

modernizatsiya qilish, raqamli xizmatlar salmogʻini oshirish va madaniy meros resurslarini 

samarali integratsiyalashtirish boʻyicha qabul qilingan davlat dasturlari ichki bozorda 
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talabning oʻsishini taʼminlamoqda. Xususan, 2017–2025-yillar davrida amalga oshirilgan 

huquqiy-tashkiliy islohotlar, sayohat mahsulotlarining diversifikatsiya qilinishi, transport va 

mehmonxona sektorining kengayishi ichki turizmni istiqbolli tarmoqda aylantirdi. 

Ichki turizm faqat sayohat faoliyati emas, balki hududiy rivojlanish, kichik biznesning 

qoʻllanilishi, servis va xizmatlar bozorining oʻsishi, shuningdek madaniy identitetning 

mustahkamlanishi uchun muhim ijtimoiy-iqtisodiy mexanizm boʻlib xizmat qiladi. Bundan 

tashqari, raqamli platformalar, mobil ilovalar, onlayn bronlash tizimlari va axborot 

xizmatlarining ommalashuvi mahalliy aholida sayohatga boʻlgan motivatsiyani kuchaytirdi. 

Istiqbolli tadqiqotlar shuni koʻrsatadiki, raqamli muhitda yuzaga kelgan e-WOM, inflyuenser 

kontenti va ijtimoiy tarmoqlar bilan bogʻliq kommunikatsiyalar ichki turizm isteʼmolchilari 

qaror qabul qilish jarayonida yetakchi omillarga aylanmoqda. 

Shu bilan birga, mamlakatning madaniy merosi, anʼanaviy qadriyatlari, festivallar va 

hududiy tadbirlar (eventifikatsiya), shuningdek film-indutsiyalangan turizm kabi 

sotsiomadaniy omillar turistik oqimni shakllantirishda mavqeyini kuchaytirmoqda. Mazkur 

drayverlarning oʻzaro bogʻliq holda amal qilishi ichki turizmni rivojlantirishda kompleks 

yondashuvni talab etadi. 

Ushbu maqolada 2017–2025-yillar davrida Oʻzbekiston ichki turizmining 

infratuzilmaviy, raqamli va sotsiomadaniy rivojlanish drayverlari ilmiy-tahliliy asosda 

oʻrganiladi. Tahlil jarayonida empirik maʼlumotlar, rasmiy statistika, davlat dasturlari, OTM va 

xalqaro tashkilotlar hisobotlari hamda sotsiologik soʻrov natijalari asosiy manba sifatida 

qoʻllaniladi. Mazkur yondashuv ichki turizmning zamonaviy rivojlanish modelini va uning PR-

kommunikatsiya jarayonlari bilan bogʻliq metodologik poydevorini aniqlash imkonini beradi. 

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Turizm sohasidagi zamonaviy ilmiy-amaliy 

tadqiqotlar ichki turizm rivojlanishini infratuzilma, raqamli xizmatlar va sotsiomadaniy omillar 

oʻrtasidagi oʻzaro bogʻliqlikni chuqur tahlil qilish orqali anglatishni talab etadi. Ichki turizmning 

iqtisodiy va ijtimoiy tabiati Inglxartning post-modern jamiyatlardagi qadriyatlar 

transformatsiyasiga oid nazariyalari bilan ham uygʻun boʻlib, isteʼmolchilar xulq-atvorining 

oʻzgaruvchanligi va tajribaga asoslangan isteʼmol shakllarining kuchayishi ichki turizmdagi 

trendlarni izohlashda muhim metodologik asos vazifasini oʻtaydi [1; B.7.]. Falsafa va fan 

metodologiyasiga oid manbaalarda taʼkidlanganidek, hodisalarni tizimli oʻrganish, 

multidissiplinar yondashuv va murakkab ijtimoiy jarayonlarni qismlarga ajratmasdan, yaxlit 

holda tahlil qilish turizm sohasi kabi koʻp omilli tarmoqlarda muhim ahamiyatga  

ega [2; B.25–26.]. 

Adabiyotlar tahlili shuni koʻrsatadiki, ichki turizm rivojiga doir ilmiy manbalar bir necha 

yirik konseptual yoʻnalishni oʻz ichiga oladi: 

1. infratuzilmaviy yondashuv — mehmonxona sektori, transport, servis va logistika 

tizimi turizm drayveri sifatida; 

2. raqamli transformatsiya modeli — OTA platformalar, mobil ilovalar, onlayn bronlash 

tizimlari, QR-kodli axborot xizmatlari va open-data integratsiyasi; 

3. sotsiomadaniy yondashuv — madaniy meros, eventification, film-induced tourism va 

storytelling orqali hudud imijini shakllantirish; 

4. PR va kommunikatsiya nazariyalari — PESO miksi, e-WOM, inflyuenser 

kommunikatsiyasi, UGC va tajribaga asoslangan marketing. 
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Bu nazariyalar va amaliyotlar jahon turizm olimlari — Richards, Palmer, Biton, Hol va 

Sharplar tomonidan rivojlantirilgan boʻlib, ularning ishlari turizmning sotsiomadaniy 

strukturasi, ivent industriyasining shaxar imijiga taʼsiri va film indutsiyasi orqali turizm 

oqimlarining shakllanishi kabi jarayonlarni ilmiy asosda tushuntirib beradi. Masalan, Richards 

va Palmerning “Eventful City” konsepsiyasi iventifikatsiyani shaharlar rivojining strategik 

vositasi sifatida koʻrib, tadbirlar orqali hudud brendi va turistik jozibadorlikni oshirish 

mexanizmlarini izohlaydi [3; B.41.]. Bitonning “Film-Induced Tourism” konsepsiyasi esa kino 

va seriallarda aks etgan hududlarning turistik oqimga taʼsirini empirik asosda ochib  

beradi [4; B.121.]. 

Metodologiya qismida tadqiqotning ilmiy asosi sifatida integratsiyalashgan yondashuv 

qoʻllanildi. Unga koʻra, ichki turizm koʻp omilli tizim deb qaraladi va har bir omil (infratuzilma, 

raqamli xizmatlar, sotsiomadaniy muhit, PR kommunikatsiyasi) alohida emas, balki oʻzaro 

taʼsirda tahlil qilinadi. Tadqiqotda quyidagi metodlar tatbiq etildi: 

1) Tizimli tahlil — ichki turizmni yagona infratuzilmaviy, raqamli va madaniy 

kompleks sifatida oʻrganish; 

2) Qiyosiy tahlil — Samarqand, Buxoro, Xiva, Qashqadaryo, Surxondaryo kabi hududlar 

misolida infratuzilmaviy va PR potensialini solishtirish; 

3) Kontent tahlili — festivallar, tadbirlar, film va seriallar orqali hudud brendini 

shakllantiruvchi kontentni oʻrganish; 

4) Empirik soʻrovnoma — 403 nafar respondent ishtirokida oʻtkazilgan ijtimoiy soʻrov 

orqali ichki turistlarning xulq-atvori, qaror drayverlari va PR kanallari samaradorligini 

oʻlchash; 

5) Aniq statistik tahlil — rasmiy davlat hisobotlari, hududiy statistika va xalqaro 

manbalar (UNWTO, UNESCO) asosida sayohat dinamikasini baholash; 

6) Geografik klaster tahlili — ichki turizm yoʻnalishlarining (Ipak yoʻli meros 

shaharlari, togʻ–koʻl yoʻnalishlari, arxeologik maskanlar) hududiy klasterlarga ajralishi, 

infrastruktura va PR bilan uygʻunligi. 

Metodologik yondashuvning markazida “ivent → kontent → raqamli interfaollik” zanjiri 

yotadi. Bu zanjir eventification orqali tajriba yaratish, storytelling orqali uni mazmunlashtirish 

va raqamli platforma orqali auditoriya bilan muloqotni taʼminlashdan iborat. Shuningdek, PESO 

miksida “Shared” va “Earned” segmentlarining (e-WOM, blogerlar, inflyuenserlar, UGC) 

kuchayishi ichki turizmda PR strategiyasining qayta dizayn qilinishi lozimligini koʻrsatdi. 

Adabiyotlar tahlili shuni namoyon qiladiki, Oʻzbekistonda ichki turizm rivojlanishi faqat 

infratuzilmaga emas, balki raqamli kommunikatsiya sifatining oshishi, aholining sayohat 

madaniyati va PR texnologiyalarining zamonaviylashuviga ham bogʻliq. Shu sababli, ushbu 

tadqiqotda kompleks metodologik yondashuv qoʻllanilishi ichki bozordagi oʻzgaruvchan talab, 

kontent isteʼmoli va turistik xulq-atvorni chuqur oʻrganish imkonini berdi. 

Muhokama. Ichki turizm rivojlanishi nazariy va amaliy jihatdan koʻp omilli soha boʻlib, 

uning mazmun-mohiyatini ochib berishda atamalarning izchil talqini muhim ahamiyat kasb 

etadi. Ichki turizm, UNWTO taʼrifiga koʻra, mamlakat fuqarolarining oʻz mamlakati hududida 

amalga oshiradigan sayohatlari sifatida iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy jarayonlarni 

ragʻbatlantiruvchi muhim mexanizm hisoblanadi [5]. U milliy iqtisodiyotning ichki resurslarini 

faollashtirib, hududiy infratuzilmani takomillashtirish va xizmat koʻrsatish tarmoqlarini 

kengaytirishda hal qiluvchi oʻrin tutadi. Zamonaviy PR texnologiyalari ichki turizmni targʻib 
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qilishda raqamli vositalardan foydalanishni kuchaytirib, auditoriyaning xulq-atvori va qaror 

qabul qilish jarayonlariga bevosita taʼsir koʻrsatadi. PESO miksidagi “Paid”, “Earned”, “Shared” 

va “Owned” kanallarining uygʻunlashuvi turizm sohasida kommunikatsiyaning 

integratsiyalashgan modelini vujudga keltirib, ijtimoiy tarmoqlar va blogerlik faoliyati orqali 

tarqaladigan e-WOM kontentning ahamiyati keskin ortadi. “Eventification” atamasi 

hududlarning turistik imijini festivallar, koʻrgazmalar va madaniy tadbirlar orqali 

shakllantirish jarayonini anglatadi; Richards va Palmer tomonidan ilgari surilgan “Eventful 

City” konsepsiyasida bu jarayon shahar brendingi va turistik jozibadorlikning asosiy vositasi 

sifatida talqin qilingan [3; p.41]. Shu bilan birga, kino-indutsiyalangan turizm Beeton 

tomonidan ekran orqali emotsional taʼsir orqali sayohat motivatsiyasining kuchayishi sifatida 

izohlangan boʻlib, film va seriallarda aks etgan manzillarga qiziqish ortishi ichki turizm oqimini 

shakllantirishga xizmat qiladi [4; p.121]. Smart turizm esa raqamli texnologiyalar, sunʼiy 

intellekt, mobil ilovalar va interaktiv xizmatlarning kompleks tarzda qoʻllanilishi asosida 

turistik tajribani shaxsiylashtirish va maʼlumotlarga tezkor kirish imkoniyatini yaratadi. 

2017–2025-yillarda Oʻzbekistonda ichki turizmning rivojlanishi turizm siyosatining 

liberallashuvi, infratuzilmaviy investitsiyalar va raqamli transformatsiya bilan uzviy bogʻliq 

boʻldi. Prezident farmon va qarorlari bilan turizm milliy taraqqiyotning ustuvor yoʻnalishi 

sifatida belgilanib, viza rejimining yengillashtirilishi, elektron viza tizimining joriy etilishi va 

servis standartlarining yangilanishi sohadagi yangi bosqichni belgilab berdi [6]. Mehmonxona 

va transport infratuzilmasining kengayishi mamlakat ichidagi safarlarning qulayligini 

taʼminladi: Samarqand, Buxoro va Xivada restavratsiya ishlari amalga oshirilib, Chorvoq va 

Hisor togʻlarida eko-turizm yoʻnalishlari yaratildi, Qashqadaryo va Surxondaryoda folklor 

tadbirlari va madaniy festivallar tashkil etildi. Qashqadaryoda 63 ta joylashtirish obyekti 

faoliyat yuritib, ularning aksariyati mehmonxona segmentiga toʻgʻri kelishi hududdagi 

infratuzilma salohiyati ancha yuqori ekanini anglatadi, biroq chekka tumanlarda obyektlar 

yetishmasligi hududiy asimmetriyani yuzaga keltirmoqda [7]. Surxondaryo viloyatida 597,1 

mlrd soʻmlik 118 ta loyihaning amalga oshirilgani soʻnggi yillarda turizm infratuzilmasiga 

investitsiyalar jadal oʻsganidan dalolat beradi [8]. Biroq ayrim hududlarda glemping, kemping 

va “soʻnggi mil” logistika tizimining yetarli darajada rivojlanmagani barqaror oʻsishga cheklov 

boʻlib qolmoqda. 

Raqamli transformatsiya ichki turizmda xizmatlarni bronlashtirish va axborotga 

kirishni integratsiyalashtirib, raqobatbardosh muhitni kuchaytirdi. “UzAirways”, “UzRailway” 

va “Uzbekistan Travel” platformalari orqali elektron chiptalar sotilishi, QR-kodli gidlar va 

virtual ekskursiyalar maʼlumotlarning shaffofligini taʼminlab, sayohat jarayonini yanada 

oddiylashtirdi. UNWTO maʼlumotlariga koʻra, dunyo boʻylab umumiy turistik daromadning 60–

70 foizi ichki turizm hissasiga toʻgʻri keladi [9]; bu tendensiya Oʻzbekistonda ham oʻz aksini 

topib, mahalliy bozorning iqtisodiy ahamiyati ortganini koʻrsatadi. 

Ichki turizm rivojida sotsiomadaniy omillar — milliy meros, anʼanaviy qadriyatlar, 

festivallar, hikoya qilish (storytelling) va madaniy identifikatsiya — muhim rol oʻynaydi. 

Samarqand, Buxoro va Xiva kabi shaharlarning YUNESKO meros obyekti sifatidagi maqomi 

ichki turizm uchun ham kuchli motivatsion drayver boʻlib xizmat qilmoqda [10]. Yoshlar 

segmentida “Ibrat farzandlari” kabi loyihalarning oʻrni alohida boʻlib, ular taʼlimiy sayohatlar 

va ijtimoiy loyihalar orqali ichki turizmga boʻlgan qiziqishni oshirmoqda [11]. Ziyorat turizmida 

Buxoro va Samarqanddagi muqaddas maskanlar yetakchilik qilib, Orziqulov taʼkidlaganidek, 
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ushbu yoʻnalishlar maʼnaviy qadriyatlar va tarixiy meros bilan uzviy bogʻliq boʻlib, mahalliy 

aholida diniy-ijtimoiy identifikatsiya mexanizmlarini mustahkamlaydi. “Eventification” 

modelining eng samarali misollari Samarqanddagi xalqaro tadbirlar va Xivadagi 2024-yilda 

berilgan “Islom dunyosining turizm poytaxti” maqomida namoyon boʻldi; film-indutsiyalangan 

turizm esa “Mendirman Jaloliddin” seriali orqali Xorazm va Termizga boʻlgan qiziqishni  

oshirdi [12]. 

403 nafar respondent ishtirokida oʻtkazilgan soʻrovnoma ichki bozordagi segmentlar va 

PR taʼsirining aniq manzarasini koʻrsatdi. Respondentlarning 59 foizi soʻnggi bir yilda ichki 

sayohat qilgani, qaror qabul qilishda ijtimoiy tarmoqlar (40,9%) yetakchi omil boʻlgani, eng 

talabgir yoʻnalishlar ekoturizm (39,4%), gastronomik turizm (35,1%) va ziyorat turizmi 

boʻlgani maʼlum boʻldi. PR taʼsiri oʻrtacha 3,17 ballni tashkil etib, Instagram, TikTok, YouTube 

kabi raqamli platformalar eng samarali kommunikatsiya kanallari sifatida qayd etildi. Tanlov 

kriteriylari orasida narx-moslik (33,1%) va xavfsizlik (20,5%) yetakchilik qildi; bu esa PR 

strategiyalarida aniq axborot, shaffof narx siyosati va ishonchni kuchaytirishning ahamiyatini 

oshiradi. 

Biroq rivojlanish bilan bir qatorda xavf va cheklovlar ham mavjud: mavsumiylik, kadrlar 

malakasi pastligi, maʼlumot asimmetriyasi va xizmat koʻrsatish darajasidagi nomutanosibliklar 

ichki turizm tadbirlarining samaradorligini kamaytirmoqda. Shuningdek, ayrim hududlarda 

infratuzilmaning yetarli darajada emasligi — ayniqsa, qishloq turizm, glemping va transport 

logistikasi sohalarida — hududiy turizm diversifikatsiyasiga salbiy taʼsir koʻrsatmoqda. 

“Eventification” va “storytelling” usullari Samarqand va Xivada yuqori samara bergan boʻlsa, 

Qashqadaryo va Surxondaryoda PR va infratuzilma oʻrtasidagi nomutanosiblik natijalarni 

cheklamoqda. 

Shuni taʼkidlash joizki, ichki turizmda PR faoliyati tranzaksion modeldan interaktiv 

hamkorlikka asoslangan tajriba- markazlashgan modelga oʻtdi. Eventification, film-induced 

tourism va smart tourism elementlarining birlashishi natijasida “ivent → kontent → raqamli 

interfaollik” zanjiri shakllandi. Umuman olganda, Oʻzbekiston ichki turizm rivojida hududiy 

diversifikatsiya, raqamli innovatsiyalar va ishonchga asoslangan kommunikatsiya modellarini 

mustahkamlash muhim strategik vazifa boʻlib qolmoqda. 

Natijalar. Olingan tahliliy natijalar Oʻzbekistonda ichki turizm rivojlanishining 

infratuzilmaviy, raqamli va sotsiomadaniy omillari oʻzaro bogʻliq holda faoliyat yuritishini 

koʻrsatadi. Birinchidan, 2017–2025-yillarda amalga oshirilgan huquqiy-tashkiliy islohotlar, 

viza va migratsiya tizimining liberallashtirilishi, mehmonxona va transport infratuzilmasining 

kengaytirilishi ichki turizmni rivojlantirishda hal qiluvchi drayver vazifasini oʻtagani aniqlandi. 

Bu jarayon xizmatlar koʻlamini oshirib, hududiy turizm klasterlarining shakllanishiga zamin 

yaratdi; xususan, Samarqand, Buxoro, Xiva, Chorvoq va Hisor kabi maskanlarda infratuzilma 

investitsiyasi va turistik marshrutlarning diversifikatsiyasi ichki bozorda talabni barqaror 

oshirgani kuzatildi. Shu bilan birga, Qashqadaryo va Surxondaryo kabi hududlarda 

infratuzilmaning noteng rivojlangani ichki turizm oqimining hududiy asimmetriyasini saqlab 

qolmoqda. 

Ikkinchidan, raqamli transformatsiya ichki turizmning barqaror oʻsishida strategik 

ahamiyat kasb etayotganini soʻrovnoma natijalari va xizmat koʻrsatish jarayonlaridan olingan 

empirik maʼlumotlar tasdiqlaydi. Bronlashtirish platformalarining ommalashuvi, mobil 

ilovalar, QR-kodli gidlar, virtual ekskursiyalar va “open data” orqali axborotga kirish 
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imkoniyatining oshishi sayohat jarayonining shaffofligi va tezkorligini taʼminlab, mahalliy aholi 

uchun safarni rejalashtirishni ancha osonlashtirgani qayd etildi. Respondentlarning 40 foizdan 

ortiq qismi ijtimoiy tarmoqlarni asosiy axborot manbai sifatida koʻrsatgani PR 

texnologiyalarining raqamli kanallarga keskin oʻtganini anglatadi. Shundan kelib chiqib, 

raqamli kommunikatsiya mexanizmlari — Instagram, TikTok, YouTube — ichki turizmni 

targʻib qilishda yetakchi vositalarga aylangani aniqlandi. 

Uchinchidan, sotsiomadaniy omillar — milliy meros, festivallar, madaniy tadbirlar, 

storytelling va film-induced turizm — ichki turizmda emotsional va identifikatsiyaviy 

motivlarni kuchaytirib, hududiy turistik imijning shakllanishida muhim oʻrin tutayotgani 

maʼlum boʻldi. Eventification modeli ayniqsa Samarqand va Xivada yuqori samara bergan boʻlib, 

xalqaro tadbirlar, festivallar va tarixiy makonlar brendingini taʼminlashda PR faoliyatining 

taʼsirchanligi oshgan. Film-induced turizm misolida “Mendirman Jaloliddin” seriali Xorazm va 

Termizga boʻlgan qiziqishni oshirgani, yoshlar segmentida esa “Ibrat farzandlari” kabi loyihalar 

taʼlimiy-madaniy sayohatlarni ragʻbatlantirgani tahlildan ayon boʻldi. Bu jarayonlar ichki 

turizmda kontent asosli kommunikatsiya strategiyasining ustuvor ahamiyatga ega ekanini 

koʻrsatadi. 

Toʻrtinchidan, soʻrovnoma natijalari talab modellarining oʻzgaruvchan va 

segmentlashgan xarakterga ega ekanini koʻrsatdi. Ekoturizm, gastronomik turizm va ziyorat 

turizmi respondentlar tomonidan eng koʻp tanlangan yoʻnalishlar sifatida qayd etildi; 

tanlashdagi asosiy drayverlar narx-moslik, xavfsizlik va servis sifati boʻldi. PR taʼsiri oʻrtacha 

3,17 ball bilan baholangani kommunikatsiyaning ahamiyati yuqori boʻlsa-da, uning 

samaradorligi kontent sifatidan va ishonch darajasidan kuchli ravishda bogʻliq ekanini 

anglatadi. Shuningdek, raqamli kontentning qisqa videolar formatida isteʼmol qilinayotgani PR 

strategiyalarini yangi mediamakon talablariga moslashtirish zarurligini koʻrsatdi. 

Beshinchidan, tahlil natijalariga koʻra, ichki turizmda barqaror rivojlanishga toʻsiq 

boʻlayotgan omillar ham mavjud: mavsumiylik, kadrlar malakasi pastligi, maʼlumot 

asimmetriyasi, gigiyena va xavfsizlik standartlarining notengligi, hududiy infratuzilmaning bir 

xil rivojlanmaganligi. Bu muammolar biz uchun infratuzilma va PR siyosatining oʻzaro 

integratsiyalashgan holda rivojlanishi zarurligini anglatadi; yaʼni faqat kontent bilan emas, 

balki xizmat koʻrsatish sifati va jismoniy infratuzilma bilan birgalikda kompleks rivojlanish 

talab etiladi. 

Umuman olganda, tadqiqot natijalari Oʻzbekiston ichki turizmning rivojlanishida 

infratuzilma modernizatsiyasi, raqamli innovatsiyalar, sotsiomadaniy meros va 

integratsiyalashgan PR strategiyalarining oʻzaro bogʻliq holda taʼsir koʻrsatayotganini 

tasdiqladi. Bu esa ichki turizmni targʻib qilishda “ivent → kontent → raqamli interfaollik” 

zanjiriga asoslangan, aniq segmentlarga yoʻnaltirilgan va emotsional tajribani 

shakllantiradigan kompleks kommunikatsiya modelini taklif etadi. Shu bilan birga, ichki 

turizmni barqaror rivojlantirish uchun aniq axborot, xizmat sifati, infratuzilmaviy barqarorlik 

va raqamli imkoniyatlarni uygʻunlashtiruvchi milliy strategik yondashuvni shakllantirish 

zarurligi aniqlandi. 

Xulosa. Tadqiqot natijalari Oʻzbekistonda ichki turizm rivojlanishining infratuzilmaviy 

modernizatsiya, raqamli transformatsiya va sotsiomadaniy omillar oʻzaro integratsiyalashgan 

holda amalga oshayotgan murakkab va koʻp qirrali jarayon ekanini aniq koʻrsatdi. Siyosiy-

xuquqiy islohotlar, servis tarmoqlarining kengayishi, transport va mehmonxona 
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infratuzilmasining yangilanishi ichki turizmning barqaror oʻsishida hal qiluvchi omil boʻlib, 

hududiy turizm klasterlarining shakllanishi va bozorda talabning diversifikatsiyalanishiga 

xizmat qildi. Raqamli xizmatlarning keng joriy etilishi — elektron bronlashtirish, QR-gidlar, 

virtual ekskursiyalar va mobil platformalar — ichki turistlarning axborotga kirishini 

osonlashtirib, sayohatni rejalashtirish jarayonini tezkor va shaffof qildi; ijtimoiy tarmoqlarning 

asosiy kommunikatsiya kanallariga aylanishi esa PR strategiyalarida raqamli kontent va qisqa 

videoformatlarning ustuvor ahamiyatga ega ekanini namoyon etdi. 

Sotsiomadaniy omillar — milliy meros, madaniy tadbirlar, “storytelling” va film-

indutsiyalangan turizm — ichki turizmda emotsional va identifikatsiyaviy motivlarni 

kuchaytirib, hududlarning turistik imijini shakllantirishda muhim rol oʻynamoqda. Samarqand, 

Buxoro va Xivadagi restavratsiya va brending ishlari, festival-iventlar va xalqaro tadbirlar 

“eventification” modelining samaradorligini yuksaltirgan boʻlsa, serial va kino loyihalari orqali 

shakllangan kontent-PR yoʻnalishlari ichki turizm oqimini ragʻbatlantirishda sezilarli natija 

berdi. Soʻrovnoma maʼlumotlari ichki bozorda ekoturizm, gastronomik va ziyorat turizmi kabi 

yoʻnalishlar yetakchilik qilib, qaror qabul qilishda narx-moslik, xavfsizlik va servis sifatining 

asosiy hal qiluvchi ekanini tasdiqladi. 

Shu bilan birga, mavjud muammolar — mavsumiylik, kadrlar malakasi hamda xizmat 

koʻrsatish sifatining notengligi, chekka hududlarda infratuzilmaning yetarlicha rivojlanmagani 

va maʼlumot asimmetriyasi — ichki turizmning barqaror rivojiga toʻsqinlik qiluvchi omillar 

sifatida qayd etildi. Bu esa infratuzilma, raqamli xizmatlar va PR siyosatini bir-birini 

toʻldiruvchi integratsiyalashgan model asosida rivojlantirish zarurligini anglatadi. 

Umuman olganda, tadqiqot Oʻzbekistonda ichki turizm rivojlanishini taʼminlash uchun 

kompleks, ilmiy asoslangan yondashuv zarurligini koʻrsatdi. “Ivent → kontent → raqamli 

interfaollik” zanjiriga asoslangan, segmentlarga yoʻnaltirilgan kommunikatsiya strategiyalari, 

barqaror infratuzilma siyosati va milliy madaniy merosga tayangan sotsiomadaniy drayverlar 

ichki turizmning istiqbolli rivojlanish yoʻnalishlarini belgilab bermoqda. Barqaror ichki 

turizmni shakllantirish, shu bois, faqat servis va infratuzilmani emas, balki raqamli 

innovatsiyalar, madaniy meros, xizmatchi kompetensiyasi va strategik PR modellarini 

birlashtirgan holda amalga oshirilishi zarur. 
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