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Crossref DOI:  

Таҳририят Crossref DOI нинг расмий аъзоси ҳисобланади ва 10.47.390 DOI префиксига эга. Ҳар бир нашр 
ва илмий мақолага индивидуал Crossref DOI рақами берилади. 

Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 

 

Ижтимоий-гуманитар фанларнинг 
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1368-сонли гувоҳнома билан давлат 

рўйхатига олинган. 
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масъулияти чекланган жамият. 
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https://t.me/scienceproblems_uz  
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МЕҲМОНХОНАЛАРНИ КЛАСТЕРЛАШ - МЕҲМОНХОНА БИЗНЕСИДА БОШҚАРУВНИНГ 
САМАРАЛИ ШАКЛИ 

 
Аннотация. Мақолада меҳмонхона бизнесида кластерлаш методологиясининг самарадорлиги 

муҳокама қилинади. Кластерлаш тушунчаси аниқланади ва ушбу соҳадаги турли тадқиқотчиларнинг 
ишлари кўриб чиқилади. Мақолада айтилишича, Ўзбекистон Республикаси ўз меҳмонхона бизнесини 
ривожлантириш учун кластердан фойдаланиш имкониятига ега ва меҳмонхоналарда хизмат кўрсатиш 
сифатини ошириш минтақанинг ижтимоий-иқтисодий кўрсаткичларини яхшилашга ёрдам беради. 
Меҳмонхона бизнесини ривожлантиришда туризм кластерининг ўрни ҳам муҳокама қилинади, 
Ўзбекистоннинг Самарқанд вилояти муваффақиятли кластерлаш намунаси сифатида таъкидланади. 
Мақолада кластерлаш сайёҳлар оқимини ва меҳмонхона бизнесига инвестицияларни кўпайтириши 
мумкин деган хулосага келади. 
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ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 
Аннотация: В статье рассматривается эффективность методологии кластеризации в 

гостиничном бизнесе. Определено понятие кластеризации и рассмотрены работы различных 
исследователей в этой области. В статье утверждается, что Республика Узбекистан имеет потенциал 
использования кластеризации для развития своего гостиничного бизнеса, а повышение качества 
обслуживания в гостиницах может способствовать повышению социально-экономических показателей 
региона. Также обсуждается роль туристической кластеризации в развитии гостиничного бизнеса, в 
качестве примера успешной кластеризации выделена Самаркандская область Узбекистана. В статье 
делается вывод о том, что кластеризация может увеличить поток туристов и инвестиции в гостиничный 
бизнес. 
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Abstract: The article discusses the effectiveness of the clustering methodology in the hotel business. The 

concept of clustering is defined and the work of various researchers in this field is considered. The article states 
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Введение. Кластерная методология во многих странах стала одной из 

проверенных эффективных форм управления в гостиничном бизнесе. Имеется в виду 

структурное управление группами объектов гостиничного бизнеса. Сам термин 

«кластер» обозначает скопление объединённых однородных элементов. Однородные 

элементы имеют определённые свойства. 

За рубежом гостиничные кластеры создавались в течение многих лет. И в 

основном в тех странах, где были крупные, сильные гостиничные предприятия. Где 

корпоративная культура высокая и имеются хорошо подготовленные 

квалифицированные работники. На основе кластеризации крупные гостиничные 

предприятия расширяют свои возможности. Укрепляя свой имидж поднимают 

показатель лояльности своих клиентов. Если малые гостиничные предприятия 

способны адаптироваться постоянным изменениям рыночных ситуаций, то они, 

используя метод кластеризации, могут повысить свою конкурентоспособность на 

рынке гостиничных услуг. 

Обзор литературы. М.Портер стал одним из первых основоположников в области 

кластеризации. Его концепция заключается в концентрации взаимосвязанных 

предприятий, поставщиков, конкурирующих, всех кто ведёт совместную работу по 

географическому принципу[1]. 

Н.А Ларионова считает, что кластер - это совокупность субъектов хозяйственной 

деятельности различных взаимосвязанных отраслей[3]. Многие зарубежные 

исследователи  изучали кластеризацию гостиничного рынка услуг, так как 

кластеризация является основой инновационного развития, помогает моделированию 

гостиничной деятельности.  

Материал и методы исследований. В процессе исследования для определения 

ключевых факторов гостиничной кластеризации спользовались диалектико-системный 

подход к изучению экономических систем и соотношений, комплексная оценка, 

сравнительный и сравнительный анализ, статистико-динамический подход, методы 
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группировки., а также оптимальные методы оценки эффективности службы занятости, 

обоснована необходимость использования. 

Результаты и их обсуждение. Так как ключевым фактором кластеризации 

является территориальная организация, Республика Узбекистан имея природно-

рекреационный потенциал, должна использовать кластерный метод, для дальнейшего 

развития гостиничного бизнеса на своей территории. Анализ среды формирования 

кластера будет первым этапом его стратегического развития. Некоторых туристов 

нельзя удовлетворить только качественными услугами их не устраивает только цена и 

комфорт.  

 

Мы считаем, в таких регионах, где возникают такие проблемы необходимо 

использовать кластерный подход, который увеличит приток туристов. Для этого нужно 

изучить взаимосвязь гостиничных предприятий между собой в этом регионе (рисунок 

1).  

Рис.1. Модель стратегии дальнейшего развития гостиничной индустрии 

Развитие гостиничного бизнеса зависит от  развития туризма. Поэтому роль 

туристской кластеризации ещё в первые годы перехода к рыночной экономики имеет 

своё начало. В 1990 году в Республике Узбекистан кластеризация туристской сферы  
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способствовала мезо интеграции различных отраслей, которые были взаимосвязаны 

между собой. Для формирования гостиничного кластера, во-первых, нужно создать 

конкурентоспособные условия, повысить качество предоставляемых услуг, поднять 

потенциал гостиниц, которые являются участниками данного кластера. Социально-

экономические условия региона, где формируется гостиничный кластер, также должны 

быть высокими. 

Здесь элементы взаимосвязаны между собой. Например, повысив качество 

обслуживания в гостиничных предприятиях, можно поднять показатели социально-

экономического роста региона. Финансовое положение может улучшить гостиничная 

кластеризация. Что позволит перейти к ещё более эффективной новой стратегии 

развития гостиничных услуг. Появятся новые инвестиционные проекты. Мы, к 

сожалению, отстаём от мировых стандартов, но этот разрыв хотим сократить за счёт 

гостиничной кластеризации. Имея резервы роста в гостиничном бизнесе, используя 

управленческие методы, можно добиться поставленных целей. Цель заключается 

увеличить поток туристов, повысить коэффициент загрузки в гостиницах и 

аналогичных средствах размещения. В таких зарубежных странах, как Италия, Дания, 

Финляндия, Швеция кластеризации туристской направленности уделяется большое 

внимание. Италия, например, увеличила количество туристов до  80 миллионов человек 

в год, так как 60 процентов мирового наследия находятся именно там. [13] 
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Рис. 2. Этапы формирования гостиничного кластера 

Основанный ещё в 7 веке до нашей эры, наш Самарканд является древним 

историческим городом. Он включён в список всемирного наследия ЮНЕСКО. 

Скоро в центре города Самарканд появится круглосуточная туристская зона, где 

будут действовать современные отели и рестораны с высшим качеством обслуживания. 

В Самаркандской области осуществляют активную деятельность на сегодняшний 

день более 200 туристических фирм и других организаций и 151 гостиниц, способных 

обслуживать 4500 посетителей одновременно. 

По Республике Узбекистан насчитывается на 1 января 2022 года более 886 единиц 

гостиниц. Они способны обслуживать в день около 4500 туристов. В 2018 году 3 февраля 

был подписан Указ об организации благоприятных условий для развития туристского 

потенциала страны, в результате принятых мер был установлен безвизовый режим для 

таких стран, как Израиль, Малайзия, Япония, Республика Корея, Республика Индонезия, 

Турецкая Республика, Республика Сингапур. Граждане этих стран получили безвизовый 

режим на 30 дней с момента прибытия. Другие страны со дня принятия данного указа  

имеют упрощённый порядок оформления туристских виз. Принятый указ 

способствовал увеличению потока иностранных туристов в нашу республику. Так как 

большинство туристов из Турции, Индонезии, Малайзии интересуются святыми 

местами, мавзолеями имеющими историческое значение у нас в Республике Узбекистан 

действует программа по развитию паломнического туризма. Самаркандской область, 

имеющая огромное количество исторического наследия готова принять гостей, чтобы 

познакомить с нашими традициями, религией и культурой. Скоро будет сдан крупный 

проект по реконструкции Международного научно-исследовательского центра Имама 

Бухори. Тридцать современных гостиничных комплексов будут принимать паломников 

из разных стран. Там же будут расположены зоны отдыха, пункты питания. По 

строительству международного научно-исследовательского центра  предложили свои 

проекты инвесторы из России, Саудовской Аравии, Индии, Индонезии. Намечается до 

2025 года увеличить в 2,5 раза количество предприятий занимающихся гостиничным 

бизнесом. 

На сегодняшний день реставрируются и консервируются 50 объектов наследия 

культуры, строятся и реконструируются 51 отель, создаются более 100 пунктов 

общественного питания. 

Также для развития и укрепления туристической отрасли в стране были приняты 

22 нормативно-правовых актов. 

Постановление правительства о мерах по ускоренному развитию туризма в 

Самаркандской области и в городе Самарканд было принято 30 июня 2017 году. Это 

постановление Кабинета Министров содействовало, №-450 (на 2017-2019 годы),  

появлению в центре города Самарканд туристской зоны «Samarkand sity». Задачи 

данного постановления выполняются. В данном проекте также привлечены 

зарубежные инвесторы. В этой зоне круглосуточно будут работать торговые и 

развлекательные центры, гостиницы. Вдоль дорог откроют ряд сувенирных магазинов. 

Помимо этого будут открыты караоке-бары, амфитеатры, кафе-бары, рестораны, 

коттеджи, сады. Открывшие в этой зоне свой бизнес предприниматели получат льготы, 
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будут освобождены от некоторой части обязательных платежей. За ввозимые в эту зону 

оборудования и материалы не будут платить таможенные пошлины, будут 

освобождены от большей части налогов. Такие льготы помогут предпринимателям 

активно организовать свою деятельность, создавать новые рабочие места. Кроме 

строительства, в центре города туристской зоны, в Самаркандской области ведутся, как 

говорили мы выше и другие работы, связанные с развитием гостиничного бизнеса и 

туризма.  В Самаркандском районе в махалле «Миранкуль» на средства частного 

предпринимателя появится экотуристическая зона. Эта зона будет занимать 9,6 

гектаров. Частный предприниматель планирует вложить в этот проект более 3 млн. 

долларов.  

Демонстрация национальных обычаев и традиций, проведение театрализованных 

концертных представлений национальной музыки, организация музыкальных шоу, 

световых шоу, будут организованы для создания вечернего досуга туристов 

отдыхающих в туристских зонах Самаркандской области. Уделяется внимание также 

совершенствованию организации общественного питания и ресторанного бизнеса, 

транспортного обслуживания в нашем регионе.  «Afrosiyob» высокоскоростной поезд 

имеет несколько рейсов и оказывает высококлассное обслуживание туристов. Ведётся 

строительство новых и реконструкция старых автомобильных дорог, которые ведут к 

объектам туристического показа. В местах массового скопления туристов установлены 

Wi-Fi-зоны, на объектах туристской инфраструктуры, возле магазинов установлены 

терминалы и банкоматы. 

Для поддержки бренда города Самарканда ежегодно проводятся тематические 

фестивали. Тематические фестивали «Шарк ширинликлари», «Миллий таомлар», 

«Самарканд нонлари», «Самарканд хунармандлари» привлекают туристов. 

В нашей стране получили развитие новые виды туризма. Для  развития 

паломнического туризма отреставрированы исторические объекты, ведётся 

благоустройства. Такие объекты как «Гавсул Аъзам» в Ургутском районе, «Хазрати 

Давуд» в Нурабатском районе, «Имам аль-Бухари» в Пайарикском районе являются 

объектами паломничества. Выделено 39,34 миллиардов сумов для реставрации данных 

объектов, это увеличит поток туристов в два раза в 2023 году. 

Выводы. Предлогам использовать направления, влияющие на развитие отрасли 

туризма, а соответственно на сферу гостиничного бизнеса региона: 

1. Продолжать совершенствование имеющихся туристских и гостиничных услуг. 

2. Внедрять на практике новые виды туризмов: познавательный туризм, 

экологический туризм, шопинг туризм, паломнический туризм, 

гастрономический туризм, медицинский туризм.  

3. Учитывая потребности потребителей гостиничных услуг улучшить качество и 

виды услуг в гостиничных предприятиях. 

4. Создать новые гостиничные услуги, для этого необходимы новые стандарты 

гостиничных услуг. 

5. Расширить применение маркетинговых исследований в гостиничном бизнесе 

6. Создать отвечающую международным стандартам туристскую инфраструктуру, 

разработать новые туристские маршруты. 
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7. Для развития современного рынка гостиничных услуг привлечь местную 

общественность, обеспечить безопасность деятельности гостиничных 

предприятий. 

Наладить связь между гостиницами и региональными структурами для того, 
чтобы понять их потребности. 
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