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Abstract. This article explores the legal nature and specific characteristics of consulting services as an object of
civil rights. Drawing on the scholarly views of prominent experts such as D.I. Stepanov and E.G. Shablova, the study
analyzes the features of consulting as a "pure" service, the will-forming role of information, and the issues of the
performer's liability. Based on the experience of foreign jurisdictions such as Germany and Japan, the distinction
between the "obligation of means" and the "obligation of result” is revealed within the consulting sphere. Finally,
scientific and practical proposals for improving national legislation are put forward.
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Annotatsiya. Ushbu maqolada fuqarolik huquqi obyekti sifatida konsalting xizmatlarining huquqiy tabiati va
o‘ziga xos xususiyatlari tadqiq etiladi. Tadqiqotda D.I. Stepanov va E.G. Shablova kabi yetuk olimlarning ilmiy
garashlariga tayanilgan holda, konsalting xizmatlarining “toza” xizmat sifatidagi xususiyatlari, axborotning iroda
shakllantiruvchi roli hamda ijrochining javobgarligi masalalari tahlil gilinadi. Shuningdek, Germaniya va Yaponiya
kabi xorijiy davlatlar tajribasi asosida “vazifa majburiyati” va “natija majburiyati” tushunchalari o‘rtasidagi farqlar
konsalting sohasi misolida ochib beriladi. Yakunda milliy qonunchilikni takomillashtirishga qaratilgan ilmiy-
amaliy takliflar ilgari suriladi.

Kalit so‘zlar: konsalting xizmatlari, fugarolik huquqi, nomoddiy natija, “toza” xizmatlar, axborot omili,
professional javobgarlik, vazifa majburiyati, natija majburiyati.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V6SI1Y2026N39

Kirish. Zamonaviy fuqarolik muomalasida konsalting xizmatlari intellektual
faoliyatning o‘ziga xos shakli sifatida namoyon bo‘ladi va D.I. Stepanov tasnifiga ko‘ra “toza”
xizmatlar (pure services) toifasiga kiradi. Stepanov ta’kidlashicha, konsalting xizmatlarining
asosiy xususiyati ularning ashyoviy natijaga ega emasligida bo‘lib, xizmatning samarasi
bevosita ijrochining intellektual harakatlari va maslahat berish jarayonining o‘zida
mujassamlashgan. Ushbu xizmatlar moddiy shaklga ega bo‘lmasligi (neosyazaemost) va
manbaidan ajralmasligi bilan boshqa fugarolik huquqi obyektlaridan farqglanadi. N.S. Normatov
konsalting xizmatlarini professional tadbirkorlik faoliyatining muhim segmenti sifatida
baholab, ularni nomoddiy natija bilan bog‘liq bo‘lgan va manfaatdor shaxs ehtiyojlarini
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gondirishga qaratilgan faoliyat deb ta’riflaydi. Bu yerda konsalting jarayonida taqdim
etiladigan ma’lumot yoki tavsiya ashyo emas, balki huquqiy yoki iqtisodiy samara beruvchi
intellektual mahsulot sifatida ko‘riladi.

Tadqiqotda qiyosiy-huqugqiy, tahliliy va sintetik usullar qo‘llanilgan. Nazariy materiallar
tahlil gqilingan va amaliy misollar bilan tasdiglangan.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Ushbu masala turli davrlarda turli sivilistlar
tomonidan o‘rganilgan, jumladan, Normatov N.S., Wagatsuma S, Larenz K. va Shablova E.G.
xizmat tushunchasining turli jihatlarini o‘rgangan [1, 2, 3]. Ularning tadqiqotlari xizmatning
faoliyat bilan uzviy bog'ligligi va nomoddiy xarakterga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Wagatsuma S va Ariizumi T. larning ishlari huquqiy xizmatlar sohasiga bag‘ishlangan
bo'lib, ular xizmatning o‘ziga xos xususiyatlarini ochib berishga hissa qo‘shgan [4, 5].

Muhokama. Elena Shablova konsalting xizmatlarini tadqiq etar ekan, “axborot” omilini
ushbu munosabatlarning iroda shakllantiruvchi markaziy elementi deb hisoblaydi. Shablova
nazariyasiga ko‘ra, konsalting xizmatining nomoddiy tabiati sababli, iste’'molchi xizmat sifatini
oldindan baholay olmaydi, bu esa professional ijrochiga xizmat haqida to‘liq va shaffof axborot
berish majburiyatini yuklaydi. Konsalting xizmatlari ko‘pincha ishlab chiqarish infratuzilmasi
xizmatlari (muhandislik, marketing, boshqaruv konsaltingi) shaklida namoyon bo‘lib, ular
xo0'jalik yurituvchi subyektlarning raqobatbardoshligini ta'minlashda strategik ahamiyatga ega.
Bizning fikrimizcha, konsalting xizmatlarida faoliyat jarayoni va uning foydali samarasi o‘zaro
uzviy bog'liq bo‘lib, mijozning ehtiyoji faqatgina ijrochining yuqori professional malakasi
orqgaligina qondirilishi mumkin.

Konsalting xizmatlarining huquqiy tabiatini belgilashda eng bahsli masala bu ijrochining
muayyan natija uchun javobgarligi hisoblanadi. D.I. Stepanov va kontinental huquq doktrinasi,
xususan, Germaniya BGB tizimi bo‘yicha konsalting shartnomalari asosan “maksimal harakat
qilish majburiyati” (obligation of means) hisoblanadi. Bunda ijrochi o'z bilim va tajribasini ishga
solishga mas’ul, biroq maslahat natijasida kutilayotgan iqtisodiy samaraning, masalan foyda
ko‘payishi yoki sud ishi yutilishining yuzaga kelishini kafolatlay olmaydi. Aksincha,
N.S. Normatov professional konsalting xizmatlarida, agar ijrochi o'z zimmasiga aniqg nomoddiy
natijaga erishish majburiyatini olsa, u holda javobgarlik natijaga qarab belgilanishi lozimligini
ilgari suradi. Ushbu polemikaga Elena Shablova “iste’'molchi kutilmasi” nuqtai nazaridan
yondashib, professional konsaltingda ijrochi o‘z tavsiyalarining aniqligi va huquqiy
asoslanganligi uchun natija majburiyatini (obligation of result) o‘z zimmasiga olishi kerakligini
ta’kidlaydi.

Xorijiy davlatlar tajribasi, xususan Germaniya fuqarolik ulojheniyesi (BGB) konsalting
xizmatlarini  “professional xizmat ko‘rsatish” (Dienstvertrag) sifatida tushunishni
rivojlantirgan va bunda “diligentlik” (sorgfalt) darajasi markaziy o‘rin tutadi. Yaponiya
fuqarolik huquqida esa Sakae Vagatsuma tahlillariga ko‘ra, konsalting xizmatlari ko‘p hollarda
“ishonch munosabatlari” (trust relationship) va uzoq muddatli hamkorlikka tayanadi, bu esa
shartnomaning qat’iy matnidan ko‘ra tomonlarning o‘zaro hamkorlik darajasini ustun qo‘yadi.
Yapon huqugshunoslari konsalting jarayonida ijrochining “xolislik” va “mijoz manfaatini ustun
qo‘yish” majburiyatini fundamental tamoyil sifatida e’tirof etadilar. O‘zbekiston fuqarolik
gonunchiligini takomillashtirish borasida N.S. Normatov va boshqa tadqiqotchilar Fuqgarolik
kodeksining 38-bobiga konsalting xizmatlarining o‘ziga xosligini hisobga oluvchi maxsus
normalar Kiritishni taklif giladilar.
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Xulosa. O‘tkazilgan tahlillar yakuni sifatida shuni aytish mumkinki, konsalting
xizmatlarini fugarolik-huqugqiy tartibga solishda UNIDROIT prinsiplari va xalqaro professional
standartlarni milliy qonunchilikka implementatsiya qilish zarur. Shuningdek, Elena Shablova
taklif etganidek, axborot taqdim etishni professional ijrochi uchun majburiy shart sifatida
belgilash hamda “konsalting xizmatlari to‘g'risida”gi maxsus qonunni qabul qilish tadbirkorlik
subyektlarining huquqiy himoyasini kuchaytirishga va xizmatlar bozorining jadal
rivojlanishiga xizmat qiladi. Konsalting xizmatlarida ijrochining professional mas’uliyati uning
xizmat Kko‘rsatish standartlariga qanchalik rioya qilganligi va taqdim etilgan axborotning
ishonchliligi bilan o‘lchanishi adolatli huquqgiy muvozanatni ta’'minlaydi.
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